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_ DOMACIRAD
ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB

Chranéné a podporované bydleni pro osoby s dusevhim onemocnénim

Sluzba chranéné bydleni

Tento dokument je majetkem Charity Opava

Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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¢l 1
Uvodni ustanoveni

Domaci fad upravuje zasady k zajisténi dlstojného Zivota uzivatell Chranéného bydleni Charity

Opava. Sluzba Chranéného bydleni je poskytovana na zakladé Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl a dalSich platnych pravnich predpisd (Listina zakladnich prav a

svobod, Obcansky zakonik, Zakon o rozhlasovych a televiznich poplatcich). A v souladu se Standardy

kvality socialnich sluzeb a vzdy v zdjmu uZivatele s respektem jeho soukromi a individudlnich potteb.
€l 2
Ubytovani

1. Sluzby Chranéného a podporovaného bydleni Charity Opava (dale jen poskytovatel) jsou
poskytovany v téchto objektech:

Tripatrovy diim, KyleSovska 10, 746 01 Opava — 2. patro, jeden byt s 3 jednol&zkovymi pokoji,

spolecny kuchynisky kout, samostatné WC a sprchovy kout.

Dvoupatrovy bytovy diim, Komenského 18, 746 01 Opava —

e bytcC. 1, byt & 2 - garsonka s vlastnim kuchyrnskym koutem a koupelnou (sprchovy kout, WC),

e byt C. 3, byt €. 4 — byty s jednim samostatnym pokojem, spolecna kuchyné s jednim I&zkem,
spolecna koupelna (sprchovy kout nebo vana, WC),

e byt . 5 — byt s jednim samostatnym pokojem, spolecna kuchyné s jednim Ilzkem, spolecna
koupelna (vana, WC).

2. Zakladni vybaveni bytu je zajisténo poskytovatelem — postel, skfif, stll, Zidle, kuchynska linka
s elektrickym sporakem. Dalsi vybaveni je mozné po dohodé mezi poskytovatelem a uzivatelem.
Uzivatel si mdze dovést vlastni televizor, radio, varnou konvici, mikrovinnou troubu, lednici,
pracku. Je mozno zap(jcit zdarma I0zkoviny (polStaF, pefina, povleCeni, prostéradlo).

3. Za prihlaseni a Uhradu koncesionarského poplatku za uzivani televize a rozhlasu je zodpovédny
kazdy uZivatel sam.

4. U vsech elektrospotrebicll se provadi revize 1x ro¢né na naklady poskytovatele.

5. V bytech €. 2, 3 je k dispozici uzivateldm pracka. Pokud neni v byté k dispozici pracka, je moznost
prani pradla v pradelné v domé na KyleSovské 10, samostatné nebo s podporou pracovnika — dle
domluvy.

6. O konkrétnim volném pokoji a l0Zku je uZivatel informovan pfed nastupem, za ubytovani je
stanovena pevna Uhrada.

€. 3
Prava a povinnosti

1. Prava a povinnosti uzivatele bytu upravuje smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb.

2. UZivatelé jsou povinni jednat a chovat se tak, aby nezasahovali do prav ostatnich uZivateld, a jejich

konani nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy.

3. Uzivatel je povinen po predchozim oznameni umoznit vstup do bytu ¢i nebytového prostoru za

Ucelem zjisténi technického stavu bytu (nebytového prostoru) a provedeni odectu, kontroly pfip.

vymény méridel tepla, teplé a studené vody. Ve vyjimecnych pripadech (havarie, ohrozeni Zivota a

zdravi osob, bezprostiedné hrozici Skoda na majetku) bude zajisténo zpfistupnéni bytu i bez souhlasu

uzivatele.

4. Povéreni pracovnici jsou dale v ramci svych kompetenci opravnéni provadét obcasné sledovani

stavu pokoje nebo bytu po domluvé s uzivatelem, zda uzivatel uziva pokoj nebo byt rfadnym

Tento dokument je majetkem Charity Opava
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zplsobem, aby nedochazelo k poskozeni majetku poskytovatele. Stejné tak provadi dohled nad
dodrzovani zasad hygieny.

5. Vstup pracovnika do bytu bez svoleni uzivatele je mozny pouze za téchto podminek:

e UzZivatel se bez omluvy nedostavil na dohodnutou schlizku nebo aktivitu, nezveda opakované
telefon, nereaguje na opakované klepani, zvonéni béhem pracovni doby pracovnikd.

e Uzivatel ohroZuje sebe nebo okoli na zdravi nebo Zivoté (aktudlni zhorSeni zdravotniho stavu,
agresivita, podezieni na sebeposkozovani nebo pokus o sebevrazdu).

e V pfipadé havarie v byté nebo domé, kdy je nezbytné nutné byt zpfistupnit.

V uvedenych prfipadech vySe vstupuji do bytu vzdy 2 pracovnici Charity Opava, na dobu nezbytné

nutnou a v nejblize mozném terminu informuji o této skutecnosti Ustné nebo pisemné uzivatele bytu.

6. Za cennosti a finan¢ni hotovost, které ma uZzivatel volné ve svém byté nebo pokoji poskytovatel

neruci.

7. Kazdy uzivatel ma pravo na bezplatné dodani jednoho kli¢e od hlavnich vstupnich dvefi do domu a

jednoho klice od bytu. Uzivatelé maji moznost si své byty uzamykat, klice ma kazdy uZivatel

samostatné u sebe, vcetné klicd od vchodu, nahradni kli¢e jsou uloZzeny v kancelafi vedouci sluzby pod

uzamdcenim.

8. Pokud uzivatel vi, Ze nebude pfitomen v byté po dobu delSi nez dva dny, je vhodné to sdélit

predem pracovnikdm strediska, z bezpec¢nostnich dlivodd. Rovnéz je vhodné oznamit hospitalizaci.

9. Uzivatel mize byt na vlastni Zadost a po dohodé s poskytovatelem premistén na jiny pokoj.

V pripadé naléhavé provozni potfeby také na nezbytné nutnou dobu i do jiného objektu Charity Opava

(stavebni Upravy, zivelna pohroma apod.).

10. V domé na Komenského ulici si uZivatelé voli spravce a jeho zastupce, zvolena osoba musi s timto

souhlasit. Povérena osoba spravce je povinna sdélovat veskeré dllezité zaleZitosti pracovnikiim sluzby.

Jméno této osoby je uvedeno na provozni nasténce v domé.

¢l a
Drzeni domacich zvirat
S ohledem na chod socidlni sluzby a na zdravotni stav uZivatele sluzby neumozniuiji pravidla sluzby
chov a drzeni jakychkoli zvitat v byté ¢i domé.

Cl.5
Uzivani spolecnych casti, prostor a zafizeni domu

1. Spolecné cCasti domu se uzivaji jen k Uceldm odpovidajicim jejich povaze a urceni tak, aby

nedochazelo k omezeni prav ostatnich uzivateld v domé. Umist'ovani jakychkoliv predmétd, nepatficich

k vybaveni domu, neni ve spoleCnych prostorach bez predchozi domluvy s vedouci stfediska a uZivateli

dovoleno.

2. Uzivatelé jsou povinni zejména:

e zabezpelit, aby v domé nebyly ukladany latky snadno vznétlivé Ci jinak nebezpecné a nebylo
uzivano otevieného ohné,

e zabezpedit, aby véci ulozené ve sklepech nebyly zdrojem Sifeni hmyzu a hlodavc(,

e provadét udrzbu a drobné opravy, jejichz potfeba je spojena s béZznym uzivanim bytu nebo
vznikla z pficin, za které odpovida uzivatel. Drobnou opravou je myslen financni vydej do vyse
500,- K¢,

o dodrzovat zakaz koureni ve spolecnych prostorech domu a bytech, s vyjimkou prostor k tomu
urcenych (pouze venkovni prostor za domem).

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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Cl.6

Vyvésovani a vykladani véci
1. Uzivatelé bytu nesmi bez pisemného souhlasu poskytovatele umistovat na vnéjsi konstrukce (napf.
balkond, lodzii a oken, na fasadu, stfechu a anténni stozar) jakakoliv zafizeni a predméty.
2. Kvétiny v oknech, na balkonech apod. musi byt zabezpecCeny proti padu. Pfi zalévani je tfeba dbat
na to, aby voda nestékala a nesmacela zdi.
3. Pro stavbu a instalaci venkovnich televiznich antén a jejich svodl je tfeba predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele sluzby.

Cl.7

Zajisténi poradku a Cistoty vdomé
1. UZivatelé jsou motivovani ke spolupraci pfi udrZovani Cistoty a pofadku v Chranéném bydleni. Své
pokoje a byty si uklizi samostatné nebo s podporou pracovnikd.
2. Uklid spole¢nych prostor je na domluvé uzivatell na zakladé pisemného rozpisu.
3. Povéfena osoba spravce je zodpovédna za dohled nad provedenim Uklidu ostatnich uzivatell ve
spolecnych prostorach a zodpovida tak za Cistotu a poradek v domé.
4. Uklid obsahuje zametani a myti schod@ i chodeb, udrZovani Cistoty ve sklepé, zabradli, vchodovych
dveri.
5. Smeti, odpadky a vychladly popel se vysypavaji pouze do nadob k tomu urcenych a to takovym
zplsobem, aby jejich okoli nebylo znecisténo.

¢.8
Klid vdomé

1. UZivatelé jsou povinni uZivat byt v souladu s dobrymi mravy tak, aby neobtéZovali ostatni uzivatele
nadmérnym hlukem.
2.V dobé od 22.00 do 6.00 je nocni klid.

€L 9

Sklepni prostory

1. Sklepni prostory je nutno udrzovat v Cistoté a poradku. Za pfipadnou deratizaci nebo dezinfekci
zodpovida poskytovatel sluzby.
2. Ve sklepnich prostorach je nutné dodrzovat vSechna bezpecnostni a protipoZarni opatfeni.
ZdrZovani osob nebydlicich v objektu je zakazano.

¢l. 10
Informacni zarizeni
K informovani o provoznich zalezitostech a nutnym kontaktém slouzi provozni nasténka sluzby, ktera
je umisténa v pFizemi vedle bytu C. 3.

Cl. 11
Stavebni Gpravy a jiné zmény v objektech
1. V prostorech domu neni mozno provadét zadné stavebni Upravy a zasahy. Napriklad zavadét nebo
ménit vodovodni, elektrické, plynové nebo jiné vedeni, zazdivat a zfizovat okna, odstranovat pricky,
dvere, zfizovat kdlIny, pfistavky, garaze apod.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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2. Poskytovatel je opravnén pozadovat, aby Upravy provedené bez jeho souhlasu byly uvedeny do
plvodniho stavu na naklady toho, kdo stavbu ¢i Upravu provedl..
€. 12
Povinnosti pFi vzniku pozaru a pfi zjisténi Gniku plynu
1. Kazdy obcan je povinen pocinat si tak, aby nedoslo ke vzniku pozaru a Gniku plynu.

2. Kazdy pozar je nutno neodkladné hlasit hasi¢m na telefonni cislo 150 nebo 112.
3. Pozarni poplachova smérnice je vyvéSena na provozni nasténce.

Cl. 13 Zavéreéné ustanoveni
1. Domacim fadem nejsou dotc¢ena prava a povinnosti vyplyvajici z jinych pravnich predpis(.
2. Stiznost uzivatelll na nedodrzovani domaciho fadu vyfizuji pracovnici sluzby.
3. Domaci rad je oddélenou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.
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