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UDALOSTI V CHARITE

Sportovni den pomﬁie

Poko;neu pristavu

Originalni pohled do Zivota lidi a sportovcii s handicapem pripravi-
la na sobotu 13. zafi 2025 pro Sirokou verejnost Charita Opava spo-
le¢né s Okresnim fotbalovym svazem Opava. Inspirativni rodinné
dopoledne plné zabavy a netradi¢nich sportovnich disciplin probéh-
ne od 9 do 13 hodin na fotbalovém hfisti v Opavé-Kylesovicich pod
nazvem Sportovni den pro hospic. Vytézek bude urcen pro mobilni
hospic Charity Opava Pokojny pfistav.

Sportovni den pro hospic je jiz zave-
denou a hojné navstévovanou akei,
na které se poradatelim darti zabav-
nou formou propojit svét lidi zdra-
vych a svét lidi s handicapem.

balovy slalom ¢i specilni ruské ku-
zelky. Kazdy tcastnik obdrzi v zave-
ru diplom i origindlni medaili.

Vedle bohatého obcerstveni se mi-
zete tesit také na bohaty doprovod-

Ptipraveny budou netradi¢ni spor-
tovni discipliny jako showdown, jiz-
da na invalidnim voziku a na dvou-
kole, hra Supec, zvukova strelba, fot-

ny program vcetné skakaciho hradu,
predvedem auta Policie CR, vystou-
peniKlaunt z Balonkova a mazoret-
kové skupiny Banimo, masirovani

$ije maséry Masazniho centra Cha-
rity Opava a dalsi atrakce. Na hris-
ti zdroven probehne 9. ro¢nik chari-
tativniho fotbalového turnaje MINI
zak.

Cilem tohoto benefi¢niho setkani
je ziskat finance pro mobilni hospic
Pokojny prfistav, ocefiovanou terén-
ni sluzbu Charity Opava urcenou
vazné nemocnym lidem v zavéru je-
jich zivota. Zastitu nad celou bene-
ficni akei prevzal predseda Sdruze-
ni obci Hlucinska Herbert Pavera.
Vstup je zdarma.
»Srdecné zveme,
telé.

vzkazuji porada-

Neprehlédneéte, listky na
Ples Havajjsou jiz v prodeji!

PORADA

PL€ES HAUA)

24.10. 2025 od 16:00
Lidovy d0m Opava

EERer 150 KC

e N
Zaméstnanci a klienti Charity Opava, zbystrete, listky na charitni
Ples Havaj jsou jiz v prodeji! Plesova udalost sezony probéhne 24.
fijna v Lidovém domé v Opavé v duchu exotickych témat a barev Ha-
vajskych ostrovii.

Ke skvélé plesové zabaveé prispéje a tradicné také velmi bohata tom-
tane¢ni show, exoticky fotokoutek bola, o hudebni doprovod se po-

stard osvédceny showman DJ Petr
Kubesa ze socidlné terapeutické
dilny Radost. Klienti a zaméstnan-
ci Vlaétovky a Spojky, ktefi ples or-
sy a typicky barevny havaj vénec,
ktery dostane kazdy z navstévnika
pfi vstupu na krk.

Vstupenky v cené 150 korun si
muzete zakoupit ¢i zamluvit u za-
méstnankyné  Vlastovky Klary
Wittkové na e-mailu wittkova@
charitaopava.cz nebo na telefon-
nim disle 703 417 391. Zvani jsou
také rodinni prislusnici a pratelé
klientt Charity Opava.

mu véetné moznosti prikoupit si
vecefi pfineseme v pfistim vydani
Domovniku a na socialnich sitich
Charity Opava.

Tak nevdhejte, at nepropasnete
charitni ples sn!

Zrekonstruovanou  koupelnou
se kromé jiného budou moci
pochlubit zaméstnanci a klien-
ti denntho staciondre Mravene-
ek na Dni otevienych dvefi ve
Ctvrtek 25. zafi. Do sidla Mra-
venecku na Neumannové ulici
¢. 3 v Opaveé jsou zvini od 8 do
14 hodin jak zdjemci o sluzby
tohoto strediska Charity Opa-
va, tak vsichni, kteti by méli zd-
jem blize poznat bézny provoz
staciondre. Sezndmit se ddle bu-
dete moci nap¥iklad s Montes-
sori pomiickami, metodami al-
ternativni komunikace, bazdlni
stimulact, rehabilitacnim cvice-
nim Ci arteterapii.

« Opét Opravirna

Tradicné prvni sobotu v mé-
sici bude 6. zdfi oteviena tak-
zvand Opravdrna. Tento pro-
jekt spolecnosti ASEKOL, Cha-
rity Opava a Moravskoslezské-
ho kraje se tési velké oblibé a
Casto ho navstivi az padesdt zd-
jemcii. Opravdrna sidli v ozna-
Cené zelené kontejnerové sesta-
vé pred aredlem Chrdnénych di-
len Charity Opava na ulici Pre-
myslovcii ¢ 37 na konci Jaktare
a otevieno md od 9 do 17 ho-
din. Technik, s nimz se miizete
dopredu poradit na tel. ¢isle 734
130 467, vam zdarma prohléd-
ne a opravi pokazené elektro.

Napsali 0 nas

° P DO (4
putuje do Opavy
V soutézi Elektrooskar, ve které
kolektivni systém Elektrowin hod-
noti mezirocni ndriist sbéru do-
mdcich elektrospotrebicii a elek-
trickych ndstrojii v obcich a més-
tech Moravskoslezského ~ kraje,
byla na prvnim misté ocenénd
obec Hat a v kategorii mést nad
10 000 obyvatel Opava. (...) Més-
to bylo jiz diive ocenéno v jiné po-
dobné soutézi, v Keramické popel-
nici, kterd zohledriuje nakladani a
tFidéni s odpady obecné. (...) Ma-
lokdo asi vi, Ze tyto krdsné ekolo-
gické ceny vyrabéji také v Opa-
vé — v Chranénych keramickych
dilndch Charity Opava, kterd je
soucasné vyznamnym krajskym
zpracovatelem elektroodpadu a
podilela se téz na jeho rozebirdni
po opavskych povodriovych sko-
ddch.

Opavsky a hlu¢insky Denik,

2. cervence 2025
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Audlty v Charité Opava jsou setkani

rika Ing. Petr Kozel, CSc., ktery uz od roku 2008 provadi pro Charitu
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Charita Opava je jiz od roku 2008 drzZitelem mezinarodné uznavanych potvrzeni o tom, Ze pri
své praci uplatiuje systémy Fizeni podle norem ISO 9001 a ISO 14001. Prvni ze jmenovanych
norem je zaméfena na kvalitu a spokojenost zakaznika, tedy v nasem pripadé vétsinou uZivatele
sluzeb, druha se zaméfuje na péci o Zivotni prostfedi. Obé takeé velice uzce koresponduji se stan-
dardy kvality socidlnich sluzeb. Diivodem snahy o jejich zavedeni byla skutecnost, Ze Charita
Opava pisobi ve zdravotnictvi, v socidlnich sluzbich a v zaméstnavani osob znevyhodnénych na
volném trhu prace. Rizeni takto riiznorodych aktivit je niroéné a vyzaduje jasny fad, jasna pra-
vidla i kontrolu jejich dodrzovani. I proto musime kazdy rok podstoupit kontrolni audit ISO,
ktery zjisti, zda jsou poZadované normy dodrZovany, ale také se zajima o to, nakolik se nase pra-
ce zlepsuje. Uz velmi douho tyto audity provadi Ing. Petr Kozel, CSc., pracujici pro svétové reno-
movanou spole¢nost DNV Business Assurance. Pozadali jsme ho proto, zda by mohl posoudit,
jakym smérem se Charita Opava ubira a vyviji.

Na zadatek mi dovolte jednu
osobni otdzku - jak jste se dostal
k tomu, Ze jste se stal auditorem?

Bylo mi to nabidnuto. A pfestoze
jsem mél v pfedchozim zaméstna-
ni na Ministerstvu obrany Ceské
republiky vynikajici pozici nacel-
nika environmentdlni sluzby, tak
jsem nabidku pfijal. Jeji soucas-
ti totiz bylo i to, Ze bych ¢ast pra-
covni doby mohl vykonavat doma,
jako home office. Ja jsem tehdy do
prace dojizdél az do Prahy a doma
jsem byl jen o vikendech, tedy po-
kud jsem nebyl na sluzebni ces-
té. A to, ze bych mohl byt vice
doma, pro mé bylo dtlezité. Bylo
mi nabidnuto, abych délal audito-
ra EMS, coz jsou environmentalni
manazerské systémy. A v této pro-
blematice pracuji prakticky cely
zivot. Nasledné jsem si ale dodé-
lal i daldi specializace jako kvali-
tu, bezpeénost ve zdravotnictvi a
dalsi.

Pracujete pro spolecnost DNV

Business Assurance, kterd, jak

jsem se docetl, ptisobi ve vice nez
sto zemich svéta...

Ano; pracuji pro tuto prestiz-
ni spolecnost jiz devatenact let,
z toho poslednich deset let jako
osoba samostatné vydéle¢né cin-
na.

Mite predstavu o tom, jak dlou-
ho uz vedete audity pro Charitu
Opava?

Audity pro vas vedu jiz osmnact
¢i dokonce devatenact let. Takze
dlouho...

Vysvétlete, prosim, nam laikiim,
k ¢emu takovyto audit slouzi?

Organizace je certifikovana pod-
le néjakych norem, v pripadé Cha-
rity Opava podle normy ISO 9001
z roku 2015 a normy ISO 14001
z roku 2015, coZ jsou v prvém pri-
padé systémy managementu kva-
lity a ve druhém pripadé systé-

my environmentalniho manage-
mentu. Prvni audit, ktery jsem
zde provadel, teprve ovétoval, zda
spole¢nost muze tyto certifikaty
ziskat. Dalsi recertifikacni audi-
ty ovéfuji, zda je organizace stéle
zpusobild tyto certifikdty vlastnit.
Kromé ovéreni toho, zZe je Charita
Opava stéle ve shodé s témito nor-
mami, se rovnéz ovéfuje, zZe je ve
shodé s prislusnymi legislativnimi
pozadavky a vlastnimi internimi
smérnicemi.

Odkud cerpate data k auditu?
Vychazite pouze z dokumentd,

nebo provadite také Setieni na
misté?

Dulezité je oboji. Divame se, ja-
kym zptisobem jsou naplnéna jed-
notliva kritéria ve vSech trech sku-
pinach pozadavki - tedy normy
ISO, legislativa a interni smérnice.
Vychazime ze zaznamii i z praktic-
ké ¢innosti. Naplnovani tedy ové-
fujeme i v praxi.

Jeden za ¢lankdt normy ISO 9001

je ,Spokojenost zakaznika® Cili
ja se vSude divam na to, jak jsou
¢i nejsou klienti spokojeni ¢i zda
jsou zde stiznosti. Opravnénych
stiznosti je velmi malo, vlastné si
za poslednich par let nevzpome-
nu na zadnou. Ale naopak je zde
obrovska rada spokojenych klien-
tl. At je to chranéné bydleni, den-
ni staciondf, at jsou to zaméstnan-
ci chranénych dilen, vsude se se-
tkavame s nadmiru spokojenymi
uzivateli.

Jednim z cila auditu je také hle-
dani moznosti ke zlep$eni systé-
mu fizeni. Jakd doporuceni da-
vate Charité Opava nejcastéji?

Ano, kazdym rokem a po kazdém
auditu davame néjakd doporuce-
ni. Néktera zjisténi béhem auditu
klasifikujeme jako takzvané vétsi
¢i mensi neshody, které pak mu-
seji byt odstranény do tfi mésicti
od auditu. Pokud by byla nesho-
da vétsi ¢i zavaznéjsi, mize dojit i
k pozastaveni nebo odebrani cer-
tifikatu. ..

...a to uz se to nékdy v pripadé
Charity Opava stalo?

Ne, to se jesté nestalo. Mam do-
jem, ze jsme jakousi mensi nesho-
du fesili, tykalo se to néjakého le-
gislativnitho pozadavku, ale byla
odstranéna v terminu. Ale byl to
skute¢né ojedinély pripad.
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se spokojenymi uzivateli sluzeb,

Opava audity systému ISO. Jak nas tento renomovany auditor hodnoti?

Pak jsou zde takzvand ,,pozorova-
ni® kterd, pokud by nebyla fese-
na, by mohla v neshodu prerst.
Auditor nesmi radit, nesmi hanét
a nemél by ani chvilit, ale maze
definovat zjisténi, které se nazy-
va ,prilezitost ke zlepseni® To je
nazor auditora, jeho doporuceni,
které organizace, v tomto ptipadé
Charita Opava, mtiZe, nebo nemu-
si akceptovat.

Naptiklad doporuceni, aby pod-
pisovy vzor byl na kazdém praco-
viti a obsahoval jméno hiillkovym
pismem, podpis a parafu. Protoze
nékdy jsou v zdznamech pouze pa-
rafy, a z klikyhaku nikdo nepozna,
kdo je autor podpisu. Ale to samo-
zfejmé neni zadny zakonny poza-
davek, a organizace tedy sama zva-
71, zda pro ni mé toto doporuce-
ni vyznam.

Jakd ta doporuceni povétsinou
byla?

V obou normach ISO je také ka-
pitola 10, kterd se nazyva Neustalé
zlep$ovani. Béhem auditu se pro-
to také musi prokdzat, ze se dana
firma ¢i organizace zlepsuje. Moz-
na byste se mohl zeptat na to, ze az
firma zlepsi uplné véechno a bude
uplné nejlepsi, co pak? Ale ono je
vzdycky co zlep$ovat.

Kdyz nad tim premyslim, doporu-
eni vétsinou vyplyvaji z provozu.
Vezmu to trochu $ifeji. Zastupce
feditele Charity Opava Ing. Schaf-
fartzik je systémovy inzenyr a ma
na starost systémy managemen-
tu. A opravdu to systémové déla.
Mohu srovnévat, protoze za tficet
let praxe jsem udélal stovky audi-
td, a tak vim, Ze je to jeden z nej-
lepsich, ne-li nejlepsi manazer pro
kvalitu a environment. A pan fedi-
tel Hanu$ mu dava veskery prostor
a podporu k tomu, aby mohl své
napady realizovat. A to je napros-
to idedlni tandem.

Mluvim o tom proto, ze doku-
mentace, kterou pan Schaffartzik
se svym tymem vytvari, je stejné
jako jeho interni audity na vyso-
ké trovni.

Jak se za tu dlouhou dobu, co nas
takto posuzujete, podle Vasich

zku$enosti Charita Opava zmé-
nila?

Jsem zde tento rok na auditu s ko-
legou, ktery byl v Charité Opava
naposledy pred péti lety. A cho-

di po Charité¢ Opava s dosiroka
otevfenyma ocima a divi se, co se
u vas za tu dobu zménilo, minéno
k lep$imu. J4 ted vlastné neprova-
dim audit, takZze muzu hodnotit.
Kazdym rokem vidim zlepseni,
kazdym rokem vidim néjakou ve-
likou iniciativu. Jen si vzpomenite,
jak kdysi vypadaly prostory byva-
1¢ strojni traktorové stanice v Jak-
tafi, kde dnes sidli vase chranéné
dilny, a jak to tam vypada dnes. To
mluvi za v8e. Nebo jak jesté nedav-
no vypadaly prostory socialné te-
rapeutické dilny Radost, a jak vy-
padaji dnes. A stejné tak Masazni
centrum, nebo Mravenecek, sluz-
by sidlici na Kyle$ovské ulici a dal-
$i a dalsi strediska.

Tak to nas tési, dékujeme. V Cha-
rité Opava si ale asto nafikime
na velky narist byrokracie, na
stale vice takzvaného ,,papirova-

ni‘. Vnimate to ve své praci také
tak?

To bych charakterizoval jednim
slovem - co se byrokracie tyce, je
to tragédie. Myslim tim tu zbytec-
nou, nadbyte¢nou byrokracii.

Hovorime o tom, ze Chari-
ta Opava je od roku 2008 drzi-
telem dvou certifikata I1SO, a to
v_managementu jakosti a envi-

ronmentalnim -~ managementu.
To asi nebyva u neziskovych or-
ganizaci pravidlem, je to tak?

Ne, to opravdu nebyva... A tady se
jesté jednou zastavim u osoby To-
mase Schaffartzika, ktery napros-
to jednoznacné chape, jakym je pl-
néni zasad téchto norem ISO pri-
nosem.

Uz jsem zde mluvil o internich au-
ditech, to je vlastné pozndvaci ¢in-
nost. Kdyz si vychovam dobré in-
terni auditory, ktefi svou organi-
zaci sleduji i mimo tento nas kaz-
doro¢ni audit, a upozornuji na
mozné problémy, vede to k dalsi-
mu zlepSovani.

Tedy nas to udi mit oteviené oci
a vSimat si problému, které by-
chom jinak nevnimali, a jejich
odstranénim predchazet vSe-
moznym rizikam...

Ano, presné tak.

Socialni sluzby se také musi ¥i-
dit takzvanymi standardy kvality

DNV
CERTIFIKAT
SYSTEMU RIZENI

Datum pivodni cerifikace:
22. srpen 2008

Cislo certifikatu
243080-2017-AE-CZS-RvA

Timto se potvrzuje, Zze systém fizeni spolecnosti

Charita Opava

1SO 14001:2015

Certifikat je platny pro nasledujici rozsah:

1

Pfemyslovcl 13/26, 747 07, Opava-Jaktar, Ceska republika
a na pobotkach uvedenych v pfiloze tohoto certifikatu

byl shledan shodnym s pozadavky normy systému environmentélniho managementu:

Platnost:
22. s1pen 2023 - 21. srpen 2026

lidem.

Zaméstnavani osob s problémy na trhu prace.

Misto a datum vystaveni
Praha, 18. srpen 2023

N
MGMT. SYS.
RvA LM

Poskytovani sluzby ia a spol

3 P . o
znevy y

Za vystavujici jednotiu:
DNV - Business Assurance
Thakurova 4, 160 00 Praha, Czech Republic

7

Eva Merhoutova Kolenovska
Predstavitel vedeni

Nesplnéni certfikaénich podminek uvedenjch ve smlouvé miZe vést k neplatnosti cerifikétu.
AKREDITOVANA JEDNOTKA: DNV Business Assurance B.V., Zwolseweg 1. 2994 L, Barendrecht, Netherlands - TEL: +31(0)102922689. www.dnv.com/assurance

socialnich sluzeb, tedy pravidly,
ktera by méla zajistit, aby jimi
oskytovana péce byla kvalitni a
ucinna. Certifikaty ISO, o které
usilovala Charita Opava, jsou uz
¢imsi navic. Myslite si, Ze mohou
byt pro-organizace v neziskovém
sektoru i presto pfinosem?

Za ta dlouhd 1éta jsem jiz auditoval
fadu organizaci neziskového sek-
toru. Tam, kde jsou systémy dobre
aplikovany, tam je to vzdycky pri-
nosem. Dost casto se ale stavd, ze
v takovychto organizacich zazni-
va od nékterych zaméstnanct, ze
ISO je ¢imsi nadbyte¢nym, nepo-
trebnym, co jen pridélava préci.

Treba tady v Charité Opava by si
mohl nékdo fict, ze ISO mu k ni-
¢emu neni, Ze to je jen néjaka akce
pana Schaffartzika. Jenze on umi
lidi nasmérovat, nadchnout, nebo
v piipadé potfeby nenasilné pri-
nutit, aby ten systém vzali za sviij,

protoze jim v kone¢ném vysled-
kumutize ptinést mnoho dobrého
a prospésného. Takze je to také véc
osvety.

Tak moZna k ni pfispéje i toto
nase povidani pro Domovnik...
Hovorili jsme o tom, Ze nas zna-
te jiz dlouho. Na co bychom se
podle Vagich zkuSenosti méli
priméarné zamérit v nejblizsi bu-
doucnosti? Co pro nas mize byt
nejvétsim rizikem?

Uz jste o tom pred chvili mluvil,
je to urcité ona zbytnéla a zbytec-
na byrokracie. A také pristup roz-
hodovacich a legislativnich orga-
ni k tomu, jak posuzovat praci lidi
s omezenou pracovni schopnosti.
Nahlé zmény pravidel mohou byt
pro Charitu Opava velmi ohrozu-
jici, pfedevsim pro chranéné dilny.

Dékujeme Vam za rozhovor.
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CHARITA OPAVA V CISLECH

Cisla, ktera o nas mnohe prozradi

¢ il

Charita Opava kazdoroc¢né pripravuje takzvané ,,Piezkoumani in-
tegrovaného systému managementu jakosti. Za timto odbornym
nazvem, doplnénym navic o informaci, Ze toto pfezkoumani pro-
biha podle norem ISO 9001 a ISO 14001, se ovSem skryva i pro lai-
ky velké mnozstvi zajimavych informaci. Cisla a data, ktera jsou
v tomto prezkoumani obsazena, mohou ledacos vypovédét nejen
o $ifi zabéru jednotlivych stredisek Charity Opava, ale také o tom,
jak rozsahla je prace v zazemi organizace, tedy na useku Fizeni, ad-
ministrativy, informacnich technologii, technického zazemi, per-
sonalistiky, fundraisingu a public relations. Pojdme si pfevypravét

nékteré udaje za rok 2024.
Kolik nas je...

Pocet zaméstnancti Charity Opa-
va jiz davno prekrocil tfi stovky.
K poslednimu prosinci roku 2024
jsme registrovali 310 zaméstnan-
ct na skoro 222 tvazka. Celkem
se v Charité Opava odpracovalo
340 569 hodin. Zajimavy je udaj
o neodpracovanych hodinach,
kam je zahrnuta napiiklad nemo-
censka, téch bylo 101 649 hodin.
Z toho vyplyva, ze az 22,8 % fon-
du pracovni doby tvoii nemocen-
ské, oSetfovné a osobni prekdz-
ky, coz je dano predev$im tim; ze
Charita Opava zaméstnava oso-
by s rtiznymi druhy zdravotnich
handicapu.
...acim jsme

V cele organizace stoji feditel Jan
Hanus, dale je zde patnact vedou-
cich, ¢tyfi manazefi sekci, t¥inact
socialnich pracovnikd, $est asis-
tentd, dva ekonomové, devét ucet-
nich, personalisté, dvé mzdové
ucetni, projektovy pracovnik, dva
marketingovi pracovnici, spravce
sité, padesat pracovniki v social-
nich sluzbdch, pét maséri, deset
zdravotnich sester, sto tficet jed-
na délnikd, sedmndct pracovnich
asistenttl, tfinact provoznich pra-
covniki, dva technicti pracovni-
ci, ¢tyfi mistfi, devét $vadlen, osm
prodavacek, dva psychologové a
rodinni poradci a technik bezpec-
nosti a ochrany zdravi pti praci.

Administrativa: tisice
zapisu ¢i pisemnosti
V ekonomickém systému VEMA

bylo za rok 2024 evidovano neu-
vétitelnych 65 282 zapisti ticetnich
radkd, tedy prijatych a vydanych
faktur, pokladnich dokladi, ban-
kovnich vypisti, mzdovych dokla-
di a internich dokladd. Ekono-
micky tsek zpracoval 49 druhu
¢erpani rozpoctl z dotaci jednot-
livych stredisek.

Na reditelstvi Charity Opava bylo
doruceno celkem 2 719 pisem-
nosti, které byly zapsany a vede-
ny pod eviden¢nim ¢islem v knize
doslé posty. Naopak odeslano do-
rucovacisluzbou bylo 531 pisem-
nosti. Do datové schranky jsme
prijali 450 datovych zprav, odesla-
li jsme 346 zprav.

Administrativu’ Charity Opava
zaméstnava take feseni pojistnych
udalosti: Za rok 2024 jich bylo na-
hlageno dvacet, z toho Sest se ty-
kalo povodni v zafi 2024 a ostat-
ni mély vétsinou souvislost se Sko-
dou na vozidle.

Pres sto dvacet pocitacu
a notebooki

Co ohanét se ma také spravce sité.
Na internet mame pripojeno jede-
ndact lokalit pres ¢trndct interne-
tovych pripojeni od ¢tyt raznych
poskytovatelii. Charita Opava po-
uziva celkem 68 pocitact, 60 no-
tebookd, 34 kopirek a tiskaren a
tfi servery. V organizaci pouZziva-
me osm specializovanych progra-
mu ¢i platforem. Mame vlastni e-
mailovy server, na kterém je ak-
tivnich pres 150 e-mailovych ad-
res, 22 pevnych linek, tfi poboc-
kové ustfedny a 67 sluzebnich

mobilnich telefonnich ¢isel. A po-
zor - ro¢né spotfebujeme vice nez
200 tisic listt kancelarského papi-
ru A4.

Dékujeme darcim!
Dulezitou roli v rozpoctu Cha-
rity Opava hraji soukromi darci.
V roce 2024 jsme obdrzeli podpo-
ru od 731 darct. Pravidelné pfi-
spivajicich, ktefi nam posilaji fi-
nance kazdy mésic, je Ctyficet.
Celkova castka prijatych darti za
rok 2024 ¢ini 5 282 211 korun.
Jako hmotny dar evidujeme také
poskytnuté sluzby v hodnoté dal-
$ich priblizné 155 tisic korun. Jen
na povodné prispéli darci¢astkou
1 237 417 korun, pricemz 420 tisic
korun ¢inil dar z Diecézni charity
ostravsko-opavské. Sportovni den
pro hospic vynesl172 tisic korun.
Nejvétsi dar, ktery jsme obdrzeli,
byl v hodnoté 133 tisic korun.

S nasimi dérci pravidelné komu-
nikujeme. V oslovovaci kampa-
ni na konci roku 2024 jsme oslo-
vili 919 fyzickych i pravnickych
osob, na kampan zpétné reagova-
lo 325 osob. Prijali jsme také ¢tr-
nact hmotnych dart v hodnoté té-
mér 900 tisic korun.

Velmi tspésna bylo také Trikralo-
va sbirka roku 2024. V ob¢hu jsme
meéli 393 pokladnicek a spolupra-
covali jsme se dvaactyriceti obec-
nimi nebo méstskymi trady. Ko=
ledovalo se v triasedesati obcich a
v Opavé za ucasti priblizné tisice
a pal dobrovolniki. Celkovy vy-
sledek ¢inil 2 834 520 korun, z ¢e-
hoz Charité Opava pripadlo 1 895
190 korun.

Nad ramec povinnosti

V roce 2024 jsme pomahali ukra-
jinskym | véle¢nym uprchlikéim.
Spole¢né s dobrovolniky jsme se
zapojili do prace Dobrovolnické-
ho komunitniho centra pomoci
vale¢nym uprchlikiim Palanycja.
V tizké spolupraci s Diecézni cha-
ritou ostravsko-opavskou jsme
mohli materialné podpotit desit-
ky ukrajinskych uprchlikii v Opa-
vé a okoli a podilet se na organizo-
vani rady integra¢nich akci.

Velkou oblibu ziskala i tzv. Opra-
varna. Kazdou prvni sobotu v mé-
sici mifila do prostor chranénych
dilen fada obc¢ant, ktefi si zde ne-
chavaji opravit nefunkéni elekt-
ro. V roce 2024 bylo opraveno 346
spotebi¢tt  z 401 dovezenych,
uspésnost tedy ¢inila 86 %.

Chceme byt vidét

Charita Opava se snazi o to, aby
byla vidét. Komunikacni strate-
gie se soustiedily jak na medialni
komunikaci skrze tradi¢ni a nova
média, tak na poradani rtiznych
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charitativnich, kulturnich ¢i spo-
lecenskych akei s cilem upozor-
nit na nasi ¢innost mén¢ tradi¢ni-
mi zptisoby. Charita Opava v roce
2024 publikovala (bez vystupii na
facebooku) nejméné 885 clanki
a materiald vétsinou v lokalnich
médiich, ktera oslovuji jeji cilové
skupiny. Nadale jsme pokracovali
v komunikaci s vnitfni vefejnosti
prostfednictvim mési¢ntho zpra-
vodaje Domovnik. Ten je ke staze-
ni na webovych strankach Chari-
ty Opava, rozesild se na priblizné
1 400 mailovych adres a distribu-
uje v nakladu vice nez 250 kust.
Na webovych strankach Chari-
ty Opava se objevovala aktuali-
ta_minimalné tfikrat tydné. Za-
meéstnankyné Obcanské poradny
publikuji kazdy tyden v tydeni-
ku REGION OPAVSKO poraden-
stvi ob¢antim v rubrice Obc¢anské
judo. Reportaze o ¢innosti raz-
nych stredisek byly soucasti zpra-
vodajstvi Ceské televize, TV PO-
LAR ¢i TV NOE. Ceské televize
u nas natocila pro celostatni vysi-
lani hned dva dily dokumentarni
série nazvané V novém svétle.
Vyrazné vzrostla také frekven-
ce publikovani prispévki na fa-
cebooku Charity Opava, pricemz
vedle centralniho facebooku za-
¢ala se svymi konkrétnimi vefej-
nostmi komunikovat samostatné i
néktera strediska.

Nemén¢ dilezita je pro Charitu
Opava prezentace cinnosti jed-
notlivych stiedisek na riznych ve-
fejnych akcich, jako naptiklad pti
vernisazi fotosoutéze MUJ SVET
¢i na festivalu Slunovrat. V tspés-
né reprezentaci pokracuje pojizd-
na motokavarna socidlné terape-
utické dilny Radost, kterou rizni
poradatelé zvou na sportovni za-
pasy, prodejni trhy a dalsi akce.
Kazdé utery také Radost provo-
zuje ve spolupraci s Fakultou ve-
fejnych politik Slezské univerzity
v obchodnim centru Breda&We-
instein kavarnu. Utastnili jsme
se akci Papucovy den, Memoria-
lu otce Jozky, celonarodni Sbirky
potravin a dalsich. Chranéné dil-
ny nabizeji své zbozi na fadé pro-
dejnich akei po celé repubice. Své
misto si u obyvatel Jaktare naslo
rozsviceni charitnitho vano¢niho
betlému na to¢né v Jaktafi.

Charita po pétatricetiletech

V roce 2024 jsme si pripomné-
li pétatticet let od zalozeni. ,,Ani
ve snu by mé tehdy nenapadlo, do
jak velké organizace se za tu dobu
Charita rozroste, prohlasila pri
této prilezitosti prvni feditelka
Anna Ekslerova. Cisla, se kterymi
jste méli moznost se seznamit, to
potvrzuji.
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Zveme do Stéboric na benefi¢ni koncert
pro mobilni hospic Pokojny pristav

x "
Benefi¢ni koncert pro mob11n1 hosplc Charity Opava Pokojny pri-
stav se uskute¢ni ve stiedu 1. fijna v kostele Narozeni Panny Marie

ve Stéboricich.

Na podporu hospice zde vystoupi
pévecky sbor G.ola ze Suchych
Lazct, ktery jako hosté doprovodi
zpévem MUDr. Katefina
Sprochové Firleyova a hrou na
varhany MUDr. Pavel Stépanek.

Dr. Tlchackova° hosplc je mostem

Vstupné na koncert, ktery za¢ind
v 17 hodin, je dobrovolné, pfi¢emz
cely vytézek bude vénovan na
podporu  Pokojného  pristavu.
»Prijdte si uzit krdsny hudebni
podvecer a zdrovefi podporit

PhDr Monika Tichackova pusobl ]ako $kolni psycholozka a ma
svou vlastni psychologickou praxi zaméfenou na déti. P¥iblizné pét
let také spolupracuje s mobilnim hospicem Pokojny pfistav. ,,Uz bé-
hem studia na vysoké $kole jsem dochazela do kamenného hospice,
tahle prace mé naplnovala, ale nakonec ve mné pievazila touha byt

bliz détem,“

vzpomina Monika Tichackova na zacatky spoluprace

s hospicem. ,,Spojeni obou smérui se mi podarilo az diky Pokojnému
pristavu, kam mé privedla kolegyné a psycholozka hospice pani Hu-
deckova. A ja jsem byla za tuto prilezitost opravdu vdécna.“

Role psychologa v mobilnim hos-
pici je velmi specifickd. Podle Mo-
niky Tichackové Casto staci, kdyz
pacienti nebo jejich blizci mohou
o svych emocich jednoduse mlu-
vit: ,,Lidé ¢asto citi strach nebo ne-
jistotu, kterou nechtéji sdilet se svy-
mi blizkymi. Maji pocit, Ze by jim
tim ptidéldvali starosti. A prdvé
tam miiZe byt prostor pro mé. Na-

slouchdm jim, pomdhdm jim roz-
pldnovat cas, a hlavné - mluvime
spolu o smrti. Kdyz se prestaneme
tvarit, Ze smrt nenastane, vznikd
prostor fict si jesté néco diilezité-
ho - tfeba si spolecné ddt oblibené
jidlo, vyrazit na zahrddku nebo po-
zvat vzddlené pribuzné. To vsech-
no miuze byt soucdsti diistojného
louceni.”

¢innost mobilniho hospice, ktery
pomdhd nevylécitelné nemocnym
pacientum prozit: zdavér Zivota
diistojné doma v kruhu blizkych,“
zve vedouci Pokojného pristavu
Eva Fojtikova.

Pokojny = prfistav  poskytuje
komplexni péci o pacienta a jeho
blizké v zavéru zivota v domacim

O rodinach
a jejich strachu

Monika Tichackova fika, ze se
prekvapivé casto setkava s tim, ze
se smrt popird a Ze se o ni viibec
nemluvi. ,A jd se toto téma v ram-
ci mozZnosti snaZim otevrit. Né-
kdy se to dafi lépe, nékdy méné.
Enormné ndrocné je to predevsim
pro pacienty v nizsim véku, proto-
Ze doneddvna vérili, ze maji jes-
t¢ mnoho casu pred sebou. Smiteni
se smrti je v téchto pripadech spi-
Se ojedinelé.

Velmi namdhavé je to i pro jejich
pecujici | pribuzné, protoZe jsou
dlouhodobou péci o nemocného uz
pretiZeni a vycerpani. A maji vycit-
ky, kdyz udélaji néco jen pro sebe,
treba si v klidu prectou pdr stranek
knihy. Ale prdvé takovd chvilka pro
sebe je strasné diilezitd.“

O détech a smysluplnosti

Specialni pozornost pti psycholo-
gické podpore rodinam je potieba
vénovat i détem.
»Déti maji spoustu otdzek, ale ne-
chtéji zarmucovat své blizké - pro-
to je casto vyslechnu jako prvni jd.
Reknou mi: ,Jak to bude vypadat?
Boli to?* nebo tieba ,Pohteb uz byl
napldanovany, ale ja o tom nevédé-
a... Je dulezité, aby mély moznost
byt soucdsti déni a védeét, co se déje.
Rodice s nimi mohou ptimétené
véku o vsem komunikovat, mohou
byt v kontaktu s tézce nemocnym
pribuznym, mohou se tiastnit po-
hitbu.
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prostfedi az 230 lidem. Jeho
provoz je vsak finan¢né velmi
néro¢ny. K tomu, aby mohl byt
profesiondlni tym zdravotniki
vSude tam, kde je zapotiebi, jsou
nezbytné sponzorské dary.

Diky podpore darci mohou
naptiklad ~ zdravotni  sestry
klienttm  hospice  aplikovat
ucéinné, ale pomérné drahé tisici
léky, které zdravotni pojistovny
neproplaci.

Podporit ho miizete prispévkem
na ucet 54871941/0300, VS pro
hospic je 20. Dékujeme!

-~ QR Platba

k rodinam

P¥ibéhy lidi

Z konkrétnich setkani si Moni-
ka Tichackova napriklad vzpomi-
na na sedmnactiletou divku, které
umiral tata.

»Chtéla se ho zeptat, jaké svatebni
Saty by se mu pro ni libily ¢i jakd
jména by si prdl pro svd vnouca-
ta. Touzila, aby ji nakreslil kyticku,
symbol jejich vztahu, a chtéla si ji
pak nechat vytetovat. Ale bdla se,
Ze by mu timto rozhovorem ubliZi-
la. Diky naslouchdni a poté rozho-
voru s jeji maminkou se vse poved-
lo uskutecnit.“

Spoluprace
s Pokojnym pristavem

Monika Tichackova fika, ze Po-
kojny pristav je jejim mostem
k rodinam.

»VZdy mé propoji se zdravotni se-
strou, kterd vi, zda md o psycholo-
gickou péci zdajem pacient nebo pri-
buzny. Mdam pak dostatek informa-
ci i citlivé uvedenti do situace. V né-
kterych ptipadech lidé jen potiebu-
ji mluvit - vzpominaji, bilancuji. A
nékdy se ptaji primo na smrt. To je
to téma.“

Pecujicim rodinam by vzkazala,
aby byly pravdivé, alespon do té
miry, jak to citi. ,Nemusite mluvit
o vSem do detailu. Ale pokud se ne-
bojite, pak se da fict mnoho. Treba
i pomoci dopisu nebo krdtkého vi-
dea: ,Ted uz tu nebudu, ale chtél/a
bych ti Fict...* To miize byt dar na
cely zZivot.“
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e Zveme
do Vlastovicek

Den otevienych dveri se usku-
te¢ni v pondéli 29. zari v Domé
sv. Cyrila a Metodéje ve Vlas-
tovickich u Opavy. K vidé-
ni budou prostory hned dvou
zde sidlicich stfedisek Charity
Opava, tedy Vlastovky a Spoj-
ky. Vlastovka a Spojka slouzi
jako chranéné bydleni a socidl-
ni rehabilitace lidem s tézkym
zrakovym postizenim nebo
lehkym mentdlnim znevyhod-
nénim. Komentované prohlid-
ky budovy byvalého klastera
z roku 1917 budou probihat
od 8.00 do 16.30 hodin a jejich
soucasti bude ukazka zajima-
vych kompenzac¢nich pomu-
cek pro nevidomé a také drob-
né obcerstveni. Vétsi skupinky
nad deset osob, naptiklad skol-
ni tfidy, prosi poradatelé, aby
se prihlasily pfedem u vedou-
ci Vlastovky Zuzany Janka na
tel. ¢isle 733 741 793 &i e-mailu
janku@charitaopava.cz.

o Vonavé vstupenky
na Slunovrat
Nejen, ze krasné vypadaji, ale
také nadherné voni. Do prode-
je jdou drevéné vanocni dar-
kové vstupenky na festival Slu-
novrat 2026. O jejich vyrobu
se opét postaral partner Slu-
novratu Charita Opava. Dar-
kové vanoc¢ni vstupenky, o je-
jichz podobu se zasadil dvor-
ni grafik Slunovratu Ale§ Fu-
lin, vypdlily na specialnim la-
seru Chranéné dilny Chari-
ty Opava. Cislované vstupen-
ky stoji 1.090 korun a zakoupi-
te je ve Sluné, v opavské pro-
dejné Kosmas a také v prodej-
né VAMA u Vaclava Miillera.
Rovnéz si o né muzete napsat
na adresu renata.hoffmanno-
va@festivalslunovrat.cz. Také
v pripadé téchto darkovych
vstupenek plati slevy ISIC i
mnozstevni slevy 5+1 zdarma

¢i 8+2 zdarma.

Piste nadm! Listirna zpravodaje Domovnik je urcena Vasim nazorim, pfipominkim a postiehiim.

Své prispévky posilejte na adresu: mludek@charitaopava.cz. TéSime se na né!

LIDE
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Klub sv. Anezky chysta kromé jiného
ptednasku P. Jana Larische

Po prazdninové pauze se opét vraci s nabitym programem Klub
sv. Anezky - dobrovolné sdruzeni Charity Opava. Hned v tte-
ry 2. zati se v sidle klubu v Dennim stacionari pro seniory na Kyle-
$ovské ulici 4 zucastni informativni schiizky ¢lent reditel Charity
Opava Jan Hanus. Nasledujici tyden zde v ttery 9. zafi v 16 hodin
prednese P. Jan Larisch (na snimku) prednasku na téma ,,Fenomén
Svatého jubilejniho roku v katolické cirkvi”. V utery 23. zafi se pak
¢lenové Klubu sv. Anezky vypravi do Obecniho domu na Ostroz-
né ulici, kde navstivi komiksovou vystavu s nazvem ,,Jesté jsme ve
valce®. A tim vycet akci nekondi. V utery 16. zari porada klub pout-
ni zdjezd do Fulneku. Prihlasky muzete stéle posilat Zdislavé So-
vadinové na e-mail zdislavasovadinova@seznam.cz ¢i na tel. +420
723 292 695.

Svétlana Cicha vystavuje v Jifikové

Po tspésné vystavé v Knihovné Petra Bezruce se vytvarna tvor-
ba klientky socialné terapeutické dilny Radost Svétlany Ciché
predstavi také v Jifikové na Bruntalsku. Svétlana zde 21. zari
v 15 hodin slavnostné zahaji svou novou vystavu s vymluvnym
nazvem ,,Radost®. VernisaZ probéhne v piijemném prostredi ka-
varny Jifikovskd pecka a vystava potrva az do konce fijna. Svétlana
Cicha si svym osobitym vytvarnym projevem a optimistickym po-
hledem na svét ziskala srdce mnoha navstévnikt uz pti své pred-
chozi vystavé ,Svétlana pro Radost a Radost pro Svétlanu®, ktera
se v unoru a breznu 2025 tésila velkému zajmu vetejnosti v Opave.
Jeji kresby pastelkami jsou charakteristické barevnosti a schopnos-
ti navodit klid a dobrou naladu. ,,Vystava je pro Svétlanu nejen zpii-
sobem, jak sdilet svou radost a vnitini svét, ale i dalsim krokem na
jeji cesté k samostatnosti a seberealizaci, “ fikd vedouci Radosti Lucie
Svejdikovd. Vystava ,Radost* je oteviend $iroké vefejnosti.
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o Laska je latinsky
caritas

Letos vzpominame na otce
FrantiSka BureSe, vzacného
clovéka a knéze, ktery pro-
zil posledni roky svého Zivota
v Domé sv. Cyrila a Metodgéje.
V jeho prispévcich do Vlastof-
ky nebo v kniZce Jak jsem po-
tkal Vlasvtovicky stale nacha-
zime spoustu inspirativnich
mys$lenek.
Zesnuly otec Jan Vicha prohld-
sil pti jedné ekumenické po-
boznosti v Odrdch, Ze je potte-
ba prelozit Pismo svaté a zvlds-
t¢ evangelium do fteci skutkii.
To znamend se podle ného fi-
dit, délat to, co je tam napsd-
no. Predevsim to znamend po-
mdhat vSem, kde je to potieba.
Re¢i kfestanské ldsky snadno
porozumi kazdy ¢lovék a mno-
hy se ji da presvéd¢it. Ldaska se
latinsky tekne caritas. Poznd-
vdte v tom slovo Charita. A po-
chopite, ze opravdovd charita je
nejctenéjsi a nejsrozumitelnéjsi
preklad Pisma svatého.

Otec Frantisek BURES

Kratce

« Dilny vyrobily
merch pro LFS

Na vyrobé merche pro letosni
ro¢nik prestizni Letni filmo-
vé Skoly v Uherském Hradis-
ti se vyrazné podilely k velké
spokojenosti poradatelt také
Chranéné dilny Charity Opa-
va. Také proto je na nejbliz-
$i dobu naplanovana navstéva
feditelky festivalu Radany Ko-
rené v Opavé s cilem domluvit
dalsi spolupraci.

Nasi cinnost

podporuji:

‘ Moravskoslezsky
kraj
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