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1 Uvodni slovo, vznik a vyvoj, poslani a cile



1.1 Uvodni slovo Feditelky

Kdo se odhodlal pracovat v Charité, pfidal se na své cesté k Otci ke spolecenstvi lidi, ktefi tuto cestu vnimaji jako
praktickou sluzbu lasky. A protoze lasce se stale uc¢ime, i spole¢enstvi Oblastni charity Opava ma svoje dé¢jiny.

Rok 1998 byl ¢asem stavéni hnizda. Jak pomalu odeznivalo krajni vyCerpani z prace po povodni, uvédomovali jsme si
jasnéji nejen své slabosti a piednosti, ale 1 kladné stranky fadu, struktury a organizace. Ty mohou byt nosnou oporou dila
v dobg, kdy cil a poslani vniméme jen mlhave. Jako refrén snad vSech pracovnich porad proto zaznivalo volani po
zptehlednéni, zorganizovani, zklidnéni riiznorodych ¢innosti a sluzeb.

S vdécénosti a hrdosti na vSechny spolupracovniky mohu tvrdit, ze "charit’aci" radéji jednaji, nez o praci mluvi: také diky
tomu mame od jara 1998 v Jaktaii Dim svatého Josefa. Snad je to sidlo neokazal€, zato ale poskytuje praktickou a
poctivou stfechu desitkdm riiznorodych charitnich aktivit s jejich potfebami a starostmi.

Jisté, obcas se tézce prokousavame organiza¢nimi a komunikacnimi problémy zptisobenymi technickym stavem budov i
lidskymi nedostatky, ano, 1 finan¢ni nestabilita Charity jako nevladni neziskové organizace stale pretrvava. Presto
pomoc, kterou pracovnici opavské Charity loni poskytli stovkam klientt, svéd¢i o tom, Ze zvoleny vzor a ptimluvce,
svaty Josef, ndm skutecné pomaha obstat a s divérou dale pracovat, ucit se a mit radi vSechny znamé i vzdalené, kvuli
kterym jsme se na cestu charitni sluzby vydali.

Chtéla bych zde ale podékovat nejen Bohu, na némz celd naSe snaha ptedevsim zavisi. Za vytrvalost a trpélivost patii
podékovani dobrovolnym i placenym pracovniklim, za divéru a velkorysost dékuji darcim a sponzoriim, zastupcim
ufadu 1 organizaci, ktefi nasi praci podporuji. Ti vSichni dohromady vytvéaieji spole¢né dobré dilo, sluzbu Oblastni
charity Opava.

1.2 Vznik organizace a jeji poslani
Oblastni charita Opava vznikla na zakladé dobrovolného spolecenstvi opavskych véticich. Biskup ostravsko-opavsky ji

ziidil jako zatizeni fimskokatolické cirkve s pravni subjektivitou. Pfed vznikem ostravsko-opavské diecéze spadala pod
arcidiecézi Olomouc. Ptsobi a sidli na uzemi opavskych farnosti.

Soucasné tvoti zakladni slozku Diecézni charity ostravsko-opavské, ktera jako soucast Ceské katolické charity je clenem
mezinarodniho svazku Caritas internationalis.

Registrace

Oblastni charita Opava je registrovana v Rejstiiku pravnickych osob podle ustanoveni § 22 odst. 1 zdkona €. 308/1991
Sb. u Ministerstva kultury Ceské republiky jako soucast fimskokatolické cirkve, s nejnovéjSim datem zatazeni do
rejstiiku dne 30. fijna 1996.

Oblastni charita Opava ma ptidéleno identifikagni &islo organizace ICO 43964591.

U finan¢niho ufadu Opava je registrovana pod datiovym identifika¢nim &islem DIC 384-43964591.
Statutarni organ

Statutarnim organem Oblastni charity Opava je feditelka, RNDr. Anna Ekslerova.

Poradni organ

Poradnim orgadnem v zavaznych zalezitostech je Rada Oblastni charity Opava, kterd v roce 1998 pracovala v tomto
sloZeni:

RNDr. Olga Rampéckova, dichodkyné, dobrovolnice Charity od roku 1990
PharmDr. Marie Zajicova, klinicka farmaceutka Slezské nemocnice Opava
Pan Jan Hanus, technik, starosta méstské ¢asti Opava-Vavrovice

Ing. Jifi Kalivoda, samostatny pracovnik NKU Praha

RNDr. Anna Ekslerova, feditelka Oblastni charity Opava



Poslani Charity

Poslanim Charity je pomahat t€ém nejpotifebnéjsim, svédcit o rovnosti a neopakovatelné hodnoté vsech lidi, podporovat
lidskou diistojnost a rozvoj osobnosti. Chceme napliiovat sluzbu milosrdné lasky cirkve k bliznimu v nouzi bez ohledu
na jeho piislusnost k rase, ndrodnosti ¢i nabozenstvi.

1.3 Program a cile

Z sirokého spektra potieb a lidské nouze se Oblastni charita Opava zaméfuje v soucasné dob¢€ na péci o osamg¢lé, staré a
nemocné v domacnostech, na pomoc socialné slabym obcantim, na integraci lidi s postizenim a chronickymi potizemi do
spole¢nosti prostfednictvim prace a na sluzby nevidomym v produktivnim véku.

Podle konkrétnich potieb a podminek zajistuji pracovnici Charity 1 dalsi sluzby, napt. socialné-pravni poradenstvi, linku

divéry s nepfetrzitym provozem, humanitarni sbirky apod. Cilem je byt se slabymi a ohrozenymi, vytvartet pro né
podminky pro plnohodnotny Zivot.

2 Struktura Oblastni charity Opava



2.1 Oblastni charita Opava v roce 1998 - schéma

Rada Oblastni chanty Opava
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2.2 Pracovnici, dobrovolnici a klienti Charity Opava

Na ¢innosti Oblastni charity Opava se podileji dobrovolni pracovnici i zaméstnanci v pracovnim poméru. K 1. lednu
1998 m¢la Charita Opava vcetné zaméstnanci-klientii chranénych dilen 76 pracovnikt, k 31. prosinci 1998 stoupl jejich
pocet na 87. Narlst souvisi zejména s rozSitenim chranénych dilen a vytvofenim novych chranénych pracovist'.

Klienti Oblastni charity Opava jsou ptredevsim lidé stafi, nemocni, s t€lesnym nebo dusevnim postizenim. V trvalé denni
péci méla v roce 1998 Charita Opava celkem 288 klientt, z toho 42 nepfietrzité¢ 24 hodin denné. Nepravidelné a

opakované sluzby jsme poskytli celkem 8 880 klientim.

Pocet pracovniki, dobrovolniki a klienti Oblastni charity Opava podle jednotlivych stfedisek a aktivit je zfejmy z

nasledujici tabulky.

Stiediska a ¢innosti Pocet pracovnikii

Pocet dobrovolnika Pocet klientt



fyzicky prepocteny pravidelné prilezitostné neptetrzité¢ denni péce nepravidelné

CHOPS 27 23,49
Rehabilita¢ni dilny 3 2,57
Klub sv. Anezky 5 3,50
Dim sv. Cyrila a Metodéje 8 6,74
Chranéné dilny 37 16,10
Povodiova sluzba 9 4,27
Linka pomoci 5 3,54
Néhradni a chranéné bydleni 4 2,20
Sti‘edisko vzajemné pomoci

Socialné-pravni poradna

Knihovna

Socialni pomoc a ostatni 2 2,00
Kramek u Josifka 2 0,90
Celkem 102 65,31

3 Realizace jednotlivych projektii a nase hlavni aktivity

3.1 Charitni oSetrovatelsko-pecovatelska sluzba v rodinach
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Stiedisko CHOPS Opava je vyrazné profilovano jako komplexni oSetfovatelsko-pecovatelska péce o vSechny potieby
klienta, a to podle potieby az 7 dnti v tydnu véetné noci. Proto prakticti 1€kari indikuji tuto sluzbu ptednostné u pacientti
osamélych, z komplikovanych socidlnich pomérti a dlouhodobé nemocnych, kde pfibuzni jsou jiz péci vycerpani.

V Cervnu 1998 se stiedisko prestéhovalo do sidla Charity v Opavé-Jaktaii a diky ob&tavosti pracovnic dobie zvladlo s

tim spojené organizacni problémy.

Udaje o stiredisku CHOPS v roce 1998:

Pocet klienta v roce 1998

Primérny vék klienth

Klienti pln¢ zavisli v béznych Zivotnich tkonech na pomoci druhé osoby

Klienti stfedn¢ zavisli na pomoci druhych
Primérny pocet navstév jedné pracovnice u klientti denné

Primérna délka péce o jednoho klienta v roce 1998

Pocet pracovniku strediska

Pocet brigaddnikti a dobrovolniki
Hospodareni v roce 1998

Celkové ro¢ni naklady na provoz strediska

Primérné naklady na jednoho klienta a den
Kryti nakladii:
Dotace statu a mésta

Platby zdravotnich pojistoven za oSetfovatelské vykony

155
79 let
75

77
5,1

167 dnu
1,5 hodin denné

27
z toho zdravotnich sester 15

4

3030 500,00 K¢
117,20 K¢

694 700,00 K¢
1 571 500,00 K¢



Platby klient( za pecovatelské ukony 145 900,00 K¢

Platby klient( za obédy 328 900,00 K¢
Dary obcanti ur¢ené na tuto sluzbu 23 300,00 K¢
Z ¢innosti a fondi Charity 266 200,00 K¢

3.2 Rehabilita¢ni dilny pro duSevné nemocné a mentalné postizené

Projekt pracoval v roce 1998 jiz sedmym rokem jako osvédcena a stabilni sluzba dospelym klienttim, kteti bydli ve
meésté nebo obcich dosazitelnych hromadnou dopravou, zpravidla s mensi ¢i vétsSi dopomoci své piivodni rodiny.

Nabizi klientim naplil volného ¢asu, rozvijeni rukodélnych a sebeobsluznych schopnosti a pratelské spolecenstvi lidi
postizenych se zdravymi.

Klienty jsou

a. dusevné nemocni pln¢ invalidni mlad$i muzi 1 Zeny, ktefi nedokazi byt pravidelné zaméstnani a zpravidla velmi
trpi pocitem zbytecnosti a neschopnosti zorganizovat si seberealizaéni aktivity 1 bézné zivotni zalezitosti - 17
klientd,

b. lidé s mentalni poruchou, ktefi v minulosti chodili do zvlastni Skoly, avSak nebyli schopni ani profesniho vzdélani
ani jednoduchého zaméstnani - téméf vSichni pobiraji plny invalidni dichod nebo ¢ekaji na jeho ptidéleni, trpi
nedostatkem spolecenskych kontaktt - 15 klientt,

c. vyjimecné lidé se smyslovym postizenim, kteti reaguji jako mentalné zaostali (napt. nezvladnuta hluchonémost) -
2 klienti.

Udaje o Rehabilita¢nich dilnach v roce 1998

Podet klientu celkem 34
Primérny pocet klientl v dilnach denné 13
Primérny vék klientt 33 let

Zavislost klientli na cizi pomoci:

Doba poskytovani sluzeb
Moznost pobytu klientl ve stiedisku
Pocet zaméstnanct - instruktort stfediska

Pocet dobrovolnikli
Hospodareni v roce 1998

Celkové ro¢ni naklady na provoz strediska
Néklady na pobytovy den jednoho klienta
Kryti nakladi:

Dotace statu a obci

Ptispévek klienti - hodnota prace

Dary jednotlivct urcené pro stiedisko

Z cinnosti a fondt Charity

minimalni 6

castecna 28

celoro¢né v pracovnich dnech
od 7 do 14 hodin

3

2

469 600,00 K¢
141,70 K¢

385 000,00 K¢
61 300,00 K¢
1 500,00 K¢
21 800,00 K¢



3.3 Klub sv. AneZzky - denni stacionar pro seniory

Tento denni stacionatf umoziuje seniordm celodenni pobyt s péci a programem a zajist'uje tak i v obdobi stafecké
nesamostatnosti vyssi kvalitu zivota bez nutnosti umisténi v domové dichodct. Po cely rok 1998 zajem o nabizené

sluzby prevySoval moznosti.

Zpesttenim béznych ¢innosti stacionare byl zejména tydenni ozdravny pobyt v charitnim dom¢ Salvator Krnov a

dvoumeésicni projekt navstév déti a mladeze "J4 mam 15 babicek".

Spolecenské, kulturni a vzdélavaci akce mimo program stacionafe probihaly zpravidla vecer - 30 akei s celkem 600

navstévniky.

Udaje o Klubu sv. AneZKy v roce 1998:
Pocet klienta
Prumérna denni navstévnost stacionare

Primérny vék klienth

Klienti zavisli v béznych tikonech na pomoci druhych
Klienti potiebujici zdravotni péci

Primérny pocet navstévnich dnti jednoho klienta
Pocet pracovniki stfediska

Pocet brigadniki a dobrovolnikt
Hospodareni v roce 1998

Naklady na provoz stiediska v roce 1998
Prtiimérné naklady na jednoho klienta a den
Kryti nakladii:

Dotace statu a mésta

Poplatky klienti

Dary jednotlivcl a sponzorii

Grant nadace OSF

Z ¢innosti a fondi Charity

25
10,9 klientd

81 let
nejstarsi 92 let

25
24
102
5
293

663 200,00 K¢
260,10 K¢

370 000,00 K¢
149 300,00 K¢
62 300,00 K¢
30 000,00 K¢
51 600,00 K¢

3.4 Dim sv. Cyrila a Metodéje pro nevidomé a zrakové postizené ve Vlastovickach u Opavy

Zatizeni pocatkem tfetiho roku své existence jiz v plné mife naplituje ptivodni zaméry péce o mladsi dospélé s té¢zkou
vadou zraku. Bydleni s maximdlné moznym soukromim pii poskytnuti péce, odborné tyflopedické rehabilitace,
ergoterapie a vedeni k samostatnosti "na miru" kazdému obyvateli postupné vyustuje v fadné zaméstnani na chranénych

pracovistich Charity.

Ve volném case obyvatel prob¢hlo v roce 1998 asi 150 kulturné-spolecenskych, sportovnich a rekreacnich aktivit, kromé
kazdodennich specialnich &innosti (zkousky a vystoupeni klientské hudebni skupiny Cirikle, télocvi¢na se zafizenim pro
nevidomé, prace na zahrad¢ a u drobného zvitectva, vyuka prace s pocitaCem, vareni, idrzba bytu a Satstva, konzultace s
logoterapeutem atd.). Rekondi¢ni pobyt, vylety na Prazsky hrad, Romskou pout’ a jinam, regionalni turnaj v
aplikovaném stolnim tenise, vydavani vlastniho ¢asopisu klientti "Vlastofka", vycvik aerobiku a kalanetiky a dalsi
vyuzivaji klienti podle zajmu. VéEtSich akei se s oblibou G¢astni pozvani hosté, zvlasté obyvatelé vesnice - sem patfily:
otevieni "Galeryje Vlastofka" s vytvarnymi dily nevidomych, odhaleni pamétni desky sestry umucené nacisty, posvéceni

kaplicky, zabijacka a posviceni, dv¢ svatby klientt 1 pravidelné bohosluzby.

V roce 1998 se podafilo uskutecnit rozsifeni a piest¢hovani chranénych dilen, a tim oddélit sféru bydleni a prace
nevidomych. Po ptekonani obav z nového to vedlo ke zfetelnému rozvoji samostatnosti zrakove postizenych.



Zvlasteé zietelnym vysledkem prace stiediska je, ze ze 4 klienti, kteti se v roce 1998 odstehovali, tii mladi lidé po
zvladnuti sebeobsluhy a zélezitosti béZzného Zivota ziskali odvahu zafidit si vlastni samostatné domacnosti. Klienti,
jejichz zivotni situaci komplikuji dalsi postizeni (vazné interni choroby, pohybové nebo nervové poruchy), rovnéz
dosahuji zjevnych pokrokl v samostatnosti.

Je moZné konstatovat, Ze zatizeni poskytuje, zejména v préci s klientem, nadstandardni sluzby, které pfindSeji vysoce
efektivni, nadstandardni vysledky, a vedou ke sniZeni zavislosti lidi s téZkou zrakovou vadou na péci spolecnosti.

Udaje o Domu sv. Cyrila a Metod&je v roce 1998:

Pocet zrakové postizenych obyvatel celkem 23
Z toho pii ptijeti zavislych na cizi pomoci v béznych zivotnich tkonech 21
Primérny denni pocet klientli v domové 17
Primérny vék obyvatel 35 let
Casovy rozsah sluzeb nepietrzit¢, v noci pohotovost
Pocet pracovniki stfediska 8
Pocet dobrovolnikli 70

Hospodareni v roce 1998

Celkové ro¢ni naklady na provoz 2 498 300,00 K¢
Realizované investice (soc. zafizeni, dokonceni garaze) 295 800,00 K¢
Kryti nakladii:

Dotace statu a mésta 795 000,00 K&
Platby klienti za sluzby 561 800,00 K¢
Dary jednotlivei a sponzora 551 800,00 K¢
Ptispévky nadaci a organizaci 89 000,00 K¢
Z ¢innosti a fondi Charity 796 500,00 K¢

3.5 Chranéné dilny pro lidi s télesnym postiZenim

Chranéné dilny poskytuji zaméstnani, pracovni vyuku a rehabilitaci lidem se zménénou pracovni schopnosti. Z nich jsou
dvé tretiny pln€ invalidnich nésledkem té€zkého zrakového, sluchového nebo pohybového postiZeni. Jsou v riizné mife
zavisli na cizi pomoci pfi béznych zivotnich ukonech. Klienti s t¢Zkym zdravotnim postizenim dokaZzi vyrabét krasné a
kvalitni véci, ptesto jejich pracovni vykony nemohou odpovidat ndkladiim na jejich zaméstnavani. Proto dilny vyuzivaji
1 prace lidi s mensimi zdravotnimi problémy a intenzivnég, byt’ nepftili§ uspésné, hledaji obchodni partnery, pro které by
mohli klienti vykonavat jednoduché kompletacni ¢innosti (sklddani, lepeni, montaze, tfidéni atd.).

Vlastnim programem dilen je vyroba s velkym podilem ru¢ni prace klientti: ru¢ni tkani, $iti textilnich hracek a doméciho
textilu, keramika, karta€nictvi, drobné vyrobky ze dieva. Vlastni vyrobky maji zajiStén odbyt jak v obchliidku Charity
Opava, tak u obchodnich partnerti a na vystavach.

V 1été 1998 proslo sttedisko zasadnim vyvojovym krokem: dilny se piesté¢hovaly z objektu charitniho Domu sv. Cyrila a
Metodé€je pro zrakove postizené do vétsich prostor v Domé sv. Josefa v Jaktati. Navzdory velké psychické zatézi, kterou
znamenalo stéhovani pro zdravy i zdravotné postizeny personal, je zfejmé, ze zejména pro nevidomé obyvatele
charitniho domu sv. Cyrila a Metodéje oddéleni sféry prace od bydleni a volného ¢asu znamena vyrazny podnét pro
jejich osamostatnéni. Prace v dilnach, i navzdory symbolickym platiim, je pro klienty vyznamnym faktorem rozvoje
osobnosti, sebevédomi a ptebirani zodpoveédnosti za sviij Zivot.

Udaje o Chranénych dilnich v roce 1998

Pocet zaméstnancii véetné pracovnikli na dohodu 37

z toho pracovnici se zménénou pracovni schopnosti 32



z nich tézce zdravotné postizeni zrakove 16

sluchové 2
pohybové 3

u poloviny klientl k zakladnimu postizeni ptistupuji dal$i handicapy.

Casovy rozvrh &innosti dilen - celoroéng, v pracovnich dnech od 7 hodin do 15.30.

Hospodareni v roce 1998

Néklady na provoz stiediska 2 426 000,00 K&
Kryti nakladi:
Trzby (vlastni ptijmy) 758 200,00 K¢

(31 % - oproti 14% v predchozim roce)

Statni dotace: MPSV 400 000,00 K¢

OkU 150 000,00 K¢
Prispévek Magistratu Opava 190 000,00 K¢
Piispévek Utadu prace 191 600,00 K&

Granty nadaci: Phare-Palmif 541 000,00 K&

Via 60 000,00 K&
Piispévky a dary 104 000,00 K&
Z cinnosti a fondt Charity 31 200,00 K¢

3.6 Povodnova sluzba

V souvislosti s katastrofalnimi povodnémi v ¢ervenci roku 1997, po zvladnuti akutni pomoci vzniklo v zafi na Oblastni
charité Opava stiedisko Povodnové sluzby pro pomoc Opavsku a Krnovsku, ze které byli vy¢lenéni dva pracovnici, kteti
koordinovali humanitarni pomoc v okrese Bruntal a Jesenik.

Cinnost povodiiovych koordinatori v roce 1998:

Provadéni socidlnich prizkumt, na zakladé kterych se mapovala situace a byly vyplaceny finan¢ni ptispevky z
Konta Povodett CKCH a v ramci programit ECHO z EU, kritéria byla pfesné uréena darcem (vyse skody, socialni
charakteristika postizenych atp.). Pfispévky byly ureny na opravy povodni zni¢enych domi a bytli a na zakladni
vnitini vybaveni.

Distribuce hmotné humanitarni pomoci (nabytek novy i starsi, elektrospotiebice nové i starsi, oSaceni atd.).
Zapijcovani vysousecli obcim, zajisténi rozvazky uhli v jednotlivych méstech a obcich rodindm postizenym
povodni.

Zajisténi ndhradniho ubytovani pro vyplavené (viz nahradni bydlent).

Koordinace pomoci mezi Charitou a dal$imi subjekty (Ceskéa maltézska pomoc, ASB, obecni ufady atd.) nabidka
sluzeb telefonické krizové intervence, socidlné-pravni poradny, ptip. stiediska vzajemné pomoci.

Pomoc pfi povodnich ve Vychodnich Cechach v 1ét& 1998 a v Zakarpatské Ukrajiné v listopadu 1998 - materilni,
finanéni, socialni prizkum (dva povodiiovi asistenti vyjeli do postizenych oblasti Vychodnich Cech - koordinace
rozdélovani humanitarni pomoci).

Povodiiovi koordinatofi byli pribézné §koleni jak interné v Charité, tak prostfednictvim nadace Clovék v tisni.

Pro rozvoz humanitarni pomoci byly Charité zaptjéeny dva vozy Skoda Octavia. Témito vozy bylo najeto 28 587 km.
Primérna spotteba benzinu ¢inila 7,7 litrt/100 km.

Socialni prizkum povodiiové sluzby v roce 1998

okres okres Bruntal a

Opava Jesenik ol
Pocet sledovanych obci postiZzenych povodni 14 28 42
Pocet postiZzenych domacnosti navstivenych v ramci socialniho 1 430 318 248

prizkumu



Pocet domacnosti, kterym byl pridélen finan¢ni prispévek (splitujicich
eir . 79 273 352

Kritéria)

Pocet domacnosti, kterym byly poskytnuty hmotné dary (nabytek,

osSaceni, domaci spotrebice, uhli apod.) 1S 1055 RS

Finanéni prostfedky pridélené Oblastni charitou Opava postiZenym domacnostem z fondu Evropskeé unie a z
konta Povoden Ceské katolické charity v K¢

Rok okres Opava okres Bruntal a Jesenik Celkem
1997 288 426,00 517 503,00 805 929,00
1998 1428 123,00 6719 711,00 8 147 834,00
Celkem 1 716 549,00 7237 214,00 8 953 763,00
Hospodareni v roce 1998
Naklady na provoz stiediska v roce 1998 1274 046,60 K&
Kryti naklada

Provozni naklady byly pokryty z darii téchto organizaci a nadaci: 5
Hilfswerk der Evangelischen Kirchen Svycarsko, Nadace Mista v srdci, Konto povoden Ceské katolické charity,
Diecézni charita ostravsko-opavska.

3.7 Linka pomoci

Nepretrzita krizova telefonni intervence prosla za rok své existence znacnym vyvojem. Od ptivodni specializace na
feSeni povodnové tématiky ke klasické lince diivéry, poskytujici prvni psychosocidlni pomoc vcetné poradenstvi v
oblasti socidlné-pravni a duchovné-moralni problematiky a poskytovani kontakti na specialisty.

Pracovnici spolupracuji se specialisty (odborné poradny, pravnici, socialni pracovnici, 1ékati, knézi atd.) i s organizacemi
a zafizenimi poskytujicimi sluzbu lidem v tisni (krizova centra, azylové domy, domovy pro matky a dit¢ atp.).

Jedna se o jedinou linku dvéry v regionu Opavska, Bruntalska a Jesenicka.
Pracovnici v roce 1998:

* 5 internich
» 24 externich

Vsichni pracovnici prochazeli kurzem TKI, maji VS, SS vzdélani (jednotlivé: psychologie, psychiatrie, socidlng-pravni a
socidlné-zdravotni prace, pedagogika, zdravotni Skola, teologie).

Supervizorem projektu je PhDr. Svatopluk Antos, vedouci Linky divéry Ostrava.
Ziakladni typy hovori:
* recesni a testovaci - nejcastéji déti a adolescenti;
* informativni - Zddost o podani informace, kontaktu;
* ventilace a provazeni - potteba klienta mluvit o tizivé situaci, problému, pocitech;
* krizova intervence - prace s naléhavymi a neodkladnymi pfibéhy klienta;

* psychoterapeuticky rozhovor - klient se potiebuje zorientovat v souvislostech svého aktualniho problému.

Problémy se tykaji rodiny a partnerskych vztahti, prace, socialni a existencionalni problematiky, duchovniho zivota,
pociti samoty, u déti Skoly, rodinnych a pratelskych vztahi, zneuzivani, sexu, zavislosti.

Tabulka poctu vyznamnych hovorit na Lince za rok 1998 (bez recesnich a testovacich)

meésic L IL. I1I. IV. V. VI VII. VIIL. IX. X. XI. XII.
pocet hovori 112 119 299 369 278 318 242 316 225 205 327 358
Celkovy pocet vyznamnych hovort na Lince za rok 1998 3168

Hospodareni v roce 1998
Néklady na provoz a vybaveni v roce 1998: 1269 074,00 K¢

Kryti nakladii:



Naklady v pIné vysi pokrylo Konto Povodeti Ceské katolické charity z darti Holandskych katolickych nadaci.

3.8 Nahradni a chranéné bydleni

Diky velkorysé podpote darcii i statni dotaci se podafilo postupné vybudovat celkem Sest malych byt v charitnich
objektech. Ttebaze dokoncovaci femesIné prace trvaly az do 1éta 1998, uz v zavéru roku 1997 se do bytii zacaly stéhovat
rodiny, jejichz vlastni byt ¢i dam byl jesté neobyvatelny ndsledkem Cervencové povodné. Béhem roku 1998 si tito
obcané vétSinou opravili vlastni byty a uvolnili pronajaté prostory dalSim najemnikim. Na konci roku jesté Ctyti
garsoniéry obyvali lidé postizeni povodni.

Uvolnované byty postupné obsazuji mladsi invalidni klienti, kteti jsou v pé€i ambulantnich psychiatrli a potfebuji k
samostatnému zZivotu poucené a pratelské zadzemi. Ubytovaci prostory v sidle Charity postupné zacinaji slouzit jako

krizova ubytovna pro kratkodoby pobyt lidi v mimotadné obtiznych situacich.

Udaje o projektu Nahradni a chranéné bydleni v roce 1998

Pocet bydlicich klientt 19
Z toho déti 4
Doba vyuziti sluzeb celoro¢né, nepretrzité
Vytizenost zaméstnancti v roce 1998 2,2 tvazku

Hospodareni v roce 1998

Provozni naklady 480 400 K¢
Investice v roce 1998 2 066 828 K¢
Kryti nakladi

Provozni naklady byly pokryty z dart téchto organizaci a nadaci:
Caritas Schweiz, Hilfswerk der Evangelischen Kirchen der Schweiz, Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti.

3.9 Ostatni aktivity Oblastni charity Opava
Stiredisko vzajemné pomoci

Od roku 1998 nabizi stiedisko tyto sluzby:

* Krizové ubytovani - k dispozici dvé (az ¢tyti) krizova lazka pro obc¢any, u kterych neni vhodné umisténi v
azylovych domech, k dispozici je socidlni zafizeni a kuchyiika.

* Socialni vypomoci - sluzba kvalifikované socialni pracovnice - jednani s ptichozimi, s Gfady, navstévy klienti, na
které upozorni obcané, socidlni pruzkum, poskytovani informaci, zajisténi nutné hmotné pomoci ve vhodné forme
a sledovani dals§iho vyvoje obCanovy situace. Pracovnice tzce spolupracuje s linkou dveéry, socialné-pravni
poradnou, socialnim odborem Magistratu, referatem socialnich véci OkU a dal§imi zaifizenimi, ktera se zabyvaji
socialnim zabezpecenim (azylové domy, krizové centrum atp.).

* Humanitarni sbirky a charitni $atnik - stfedisko v roce 1998 slouzilo jako sklad povodiové sluzby pro
materidlni pomoc lidem postizenym nicivymi zéplavami v ¢ervenci 1997, dale pro sbér a nasledné tfidéni
pouzitého Satstva, obuvi a bytového textilu, ptipadné kuchyiiskych potieb, distribuci této pomoci socialné
potfebnym, v neposledni fadé poraddal humanitarni sbirky potfebnym do zahrani¢i. Chod stfediska zajist'uji
dobrovolni pracovnici Charity.

Materialni pomoc po povodnich vyuzilo v roce 1998 celkem 79 rodin - kuchyniské potieby, obuv, Satstvo, bytovy
textil, ko¢arky. Tti tuny materialni pomoci (ptikryvky, balena voda, trvanlivé potraviny a matrace) byly
poskytnuty oblastem Vychodnich Cech, postizenym zaplavami v 1ét& 1998. V zafi az prosinci 1998 byly vyslany
Diecézni charitou a Oblastni charitou Opava tfi kamiony na povodnémi postizenou Zakarpatskou Ukrajinu, Opava
prispéla 6,7 t humanitarni pomoci (obleceni, deky, matrace, drogerie, trvanlivé potraviny, prumyslové zbozi).
Sluzeb Satniku pro socidlné slabé vyuzilo v loiiském roce 50 rodin, pfevazné romskych.

Oteviraci doba

pro piijem Satstva, obuvi, kuchyn. potieb stteda 16 - 18 hodin



pro vydej pond¢li 16 - 18 hodin
Cilené sbirky dle potfeby jsou oznamovany v tisku a na vyvéskach Charity.

Adresa

Dlm sv. Josefa, Premyslovcl 26, Opava-Jaktaft.

Cilené finan¢ni sbirky, poradané v roce 1998:
finan¢ni piispévky, u kterych darce uvedl jiny ucel nez pro Charitu Opava

prijato odesliano poznamka (sbérny ucet)
sbirka na misie 9 296,80 10 000,00 ucet 34532-021/0100
lepra 2 600,00 3 000,00 ucet 6967640-267/0100
Kongregace dcer BoZské lasky 10 040,00 osobné
prispévky soc. potfebnym ob¢anim 78 615,00 mimo postizené povodni
Nikaragua (hurikian Mitch) 35 200,00 40 200,00 konto Esteli Magistratu
Zakarpatska Ukrajina 29 913,90 84 024,00 doprava+nakup potravin

Socialné-pravni poradna

Poradna poskytuje jiz Ctyfi roky bezplatné a diskrétni rady a pomoc lidem, ktefi se dostali do obtizné zivotni situace a
nedokazi ji vlastnimi silami fesit. Poradce kromé poskytovanych informaci a kontaktii na odborné pracovisté ¢asto
asistuje klientovi béhem déletrvajicich potizi, pomaha s napsanim zadosti a zatizenim dokladua. Pfitom klade diraz na
vlastni rozhodnuti a aktivitu klienta.

Na poradnu se obraceji zejména zranitelnéjsi skupiny obyvatel - osaméli rodi¢e, nezaméstnani, lidé s pfijmy na hranici
existencniho minima i pfislusnici narodnostnich mensin.
Udaje o ¢innosti poradny v roce 1998:

Nejcastéjsi okruhy problémt, se kterymi se lidé na poradnu obraceji:
bydleni, mezilidské vztahy, socidlné-pravni a pracovné-pravni vztahy, méné problematika legislativy, financi,
spotiebitelstvi a jina.

Pocet klienta v roce 1998 139

Pocet navstév 166
Provozni doba:

Patek 15.30 - 18.30
Adresa:

Klub sv. AneZzky, Masarykova 39, Opava.

Knihovna krest’anské literatury

Knihovna ktest'anské literatury nabizela v roce 1998 celkem 2 336 svazkia dobré kiest'anské literatury k bezplatnému
zaptjceni. O knihovnu pecuji dobrovolni pracovnici Charity a je vydrzovana a pribézné dopliiovana z darti véticich.
Cilem je zptistupnit kvalitni duchovni a nabozenskou literaturu i lidem, ktefi si nemohou kupovat drahé knihy.

Vybrat si Ctenari mohli z 385 tituld pro déti a mladez, dobré rady pro vychovu nabizelo 87 knih, dale jsou k dispozici
zivotopisy svétcl, cirkevni déjiny a dokumenty, na 86 riiznych piekladii Pisma svatého a pojedndni o ném, ale najdete
zde i poezii a beletrii.
Udaje o Knihovné v roce 1998:

Pocet ctenait, vyuzivajicich sluzeb knihovny 267 ctenait
Pijcovni doba:

stfeda 16 az 18 hodin
nedéle 8 az 11 hodin



Adresa knihovny:

Fara sv. Ducha, KlaSter minoriti Opava, pfizemi

Ozdravné pobyty ¢ernobylskych déti

V roce 1998 pozvala Charita jiz posedmé déti z oblasti postizené ¢ernobylskou jadernou katastrofou na Sestitydenni
ozdravny pobyt.

Od 6. zati 1998 do 10. fijna 1998 zde pobyvalo 10 déti s vychovatelkou ze stfedni Skoly ¢. 96 ze Lvova. Doprava déti z
mista bydlisté a zpét je hrazena z mezinarodniho charitniho fondu. Déti jsou ubytovany v rodinadch dobrovolnikti, Charita
s pomoci obétavych dobrovolnikti zajistovala vyuku, denni program v pracovnich dnech, tydenni pobyt v charitnim
dom¢ Adélka v Bilé Vod¢, exkurze, vylety, kulturni a spolecenské akce. Podle zkusenosti tyto ozdravné pobyty vyrazné
posili imunitni systém postizenych déti.

Hospodareni v roce 1998

Celkové naklady na pobyt 75 821,40 K¢
Kryti nakladi:

Arcidiecézni charita Olomouc 20 298,60 K¢
Sponzorské ptispévky 30 641,00 K¢
Dary jednotlivcil 21 613,70 K¢
Z cinnosti a fondt Charity 3 268,10 K¢

Koledovani pod vano¢nim stromem

Kazdoro¢ni "darek" pro obcany mésta Opavy - kulturni pasmo vanoc¢nich pisni a poezie v adventni dobé na namésti pod
vanoc¢nim stromem s cilem zapojit déti z matetskych, zakladnich, uméleckych i1 zvlastnich skol, chramovych schol,
riiznych cirkvi, romskych skupin a déti z Ustavu socidlni péée Marianum pfi pfedavani kiestanské vanoéni radosti.
Soucasti jsou "pokladnicky lasky" - sbirka na pomoc nejpotiebnéjsim.

V roce 1998 byla akce vénovana détem a lidem s télesnym postizenim. Kromé vystoupeni v programu se tito lidé
prezentovali také svymi vyrobky na vystavce praci z rukou lidi s postizenim, kterd méla velky uspéch.

Pies 250 tdinkujicich ze 14 sbort provazel slovem moderator Ivan Sedivy. Soudasti akce byl i prodej samolepek na
pomoc partnerskému méstu Esteli v Nikaragui, postiZzenému hurikdnem a zaplavami. Sbirka z pokladnicky ve vysi 18
590,80 K¢ byla vénovana na provoz charitnich chranénych dilen pro zdravotné postizené.

vvvvvv

nami své neptehlédnutelné misto.
Spoluprice se stifediskem romské mladeze

Dobrovolny spolupracovnik Charity ing. Vladimir Zak se jiz nékolik let vénuje skupiné romskych déti ze sidli§té a stara
se 0 hodnotnou napli jejich volného casu. Charita pomaha v téchto aktivitach podle svych moznosti poskytnutim
prostor, dard a finanénich prosttedktl. Souc¢asné poskytuje prostorové a materialni podminky pro vystupovani romské
hudebni skupiny Cirikle (Ptagata).

V srpnu 1998 probehl tydenni letni tdbor pro 12 romskych déti ze socialné slabych rodin ve véku 9 az 15 let. Tabor se

konal v Bilé vodé u Javornika v charitnim domé Adélka. Vedouci i zdravotnik se vénovali détem bez naroku na odménu,
na celkové ndklady ptispél OkU, Magistrat mésta Opavy a Oblastni charita Opava.

Kramek u Josifka

Vyrobky zdravotné€ postizenych z chranénych a rehabilitacnich dilen jsou k dostani v charitnim kramku.

Adresa:

Opava, Kolafska ulice €. 4 (naproti kina Mir).



Prodejni doba:
pondéli az patek 8 - 18 hodin

Dobrovolni spolupracovnici Charity

Stejné jako v predeslych letech tvoii vyznamny podil pracovni sily Charity. V roce 1998 byly diky jejich obétavé
pomoci provozovany tyto aktivity: Sttedisko vzadjemné pomoci, Knihovna kiestanské literatury, Rehabilitacni dilny,
Stredisko romské mladeze, Socidlné-pravni poradna, Ozdravny pobyt ¢ernobylskych déti a fada dalSich akci (sbirky,
drobné obcanské vypomoci, stithani textilu pro rucni tkani télesné postizenych, program ve stacionafi pro seniory atp.).

Udaje o dobrovolnych spolupracovnicich Charity

Celkovy pocet aktivnich dobrovolniki (podle databaze) 140
Pocet pravidelnych dobrovolniki v roce 1998 (min. 2 hod/mésic) 87
Pocet ptilezitostnych dobrovolniki v roce 1998 (mimo databazi) 556
Primérny pocet dobrovolnikl za mésic 23

Také vétSina zaméstnancti Charity "ma na svém konté" mnoho dobrovolné a bezplatné odpracovanych hodin nad rdmec
svého pracovniho uvazku.

Vsem tém, kteti takto bez okazalosti napliuji nejen Kristiv piiklad lasky k bliznimu, ale i principy ob&anské
zodpovédnosti, pati upfimné uznani.

4 Finan¢ni hospodareni

Ugetnictvi Oblastni charity Opava se fidi obecné platnymi zasadami zakona &islo 563/91 Sb. o uéetnictvi a Opatfenim
Ministerstva financi ¢j. V/20 531/1992, kterymi se stanovi uctova osnova a postupy uctovani pro neziskové organizace.

Audit roéni i&etni uzavérky Oblastni charity Opava provedl Ing. Jaromir Klasek, ¢len Komory auditorti Ceské republiky,
osvédceni auditora €. 720 z 9. fijna 1991. Zprava o auditu ze dne 6. dubna 1999 uvadi:

Uletni uzavérka byla sestavena na zakladé icetnictvi vedeného uplné, pritkazné a spravné podle postupi
uctovani pro nevydéleéné organizace (SONO). Podle mého niazoru podava ucetni uzavérka vérny pohled na
majetek, jméni, finanéni situaci, vysledek hospodareni - ztratu pred i po zdanéni 523 625,15 za rok 1998. Toto své
stanovisko davam bez vyhrad. P¥i svém ovérovani jsem nezjistil skutecnosti, které by naznacovaly, Ze ticetni
zaznamy nebyly uplné, priikazné nebo spravné. Mohu proto doporudit zfizovateli, aby v souladu se stanovami
byla tato ucetni uzavérka roku 1998 schvalena a ztrata po zdanéni uhrazena z nerozdéleného zisku roku 1997.

Prijmy v K¢ podle ro¢ni ucetni uzavérky

P#ijmy na provoz

Dotace MPSV 1 899 721
Prispévek Okresniho ufadu 755 000
Piispévky Ufadu prace 657 004
Prispévky Magistratu mésta Opavy 511 500
Platby zdravotnich pojistoven 1671 524
Ostatni vynosy z ¢innosti (ndjmy, refundace) 209 820
Poplatky klienti za sluzby 1 295 552
Uroky u bankovnich domii 742 074
Trzby z prodeje cennych papiri 128 938

Ptispévky Ceskych i zahrani¢nich nadaci 721 090



Ptispévek VZP

Prispévek biskupstvi

Ptispevek Diecézni charity ostravsko-opavské - pocitacové vybaveni

Ptispevek mistnich zastupitelstev

Ptispévek Charity Blansko

Prispévek Arcidiecézni charity Olomouc - Linka pomoci

Sponzorské ptispévky

Dary jednotlivcil

Piispévek na provoz povodiové sluzby Konto povoden CKCH

Trzby z prodeje (dilny a kramek)
Neinvesti¢ni pFijmy celkem
Prijmy na investice

Ptispévky nadaci, sponzort a darcii

Kryti investi¢nich nékladii z fond minulych let

Investiéni prijmy celkem
Piijmy celkem

Finan¢ni prijmy celkem

Vydaje v K¢ podle ro¢ni uzavérky

Spotieba materialu

Spotreba energie

Spotteba pohonnych hmot

Postovné, telefony

Sluzby materialni a nematerialni povahy
Placené najemné

Pojisténi

Placené opravy

Cestovné

Civilni sluzba

Hrubé mzdy

Odvody na zdravotni pojisténi

Zakonné pojisténi

Odvody na socidlni pojisténi

Dang, poplatky

Odpisy HIM a DHIM

Financ¢ni prispévky poskytnuté potiebnym

Nakup cennych papiri

24 000
5610

25 000
30 000
16 078

1 065 032
697 235
333 538
541 641
1491 708

12 822 065

1 835520
6252162

8 087 682

20 909 747

1422012
518 360
177 847
447 478
770931
77 615
54 554
99 935
48 145
124 571
5809 790
462 904
16 504
1415 731
34 258

1392 906
357 668
114 478



Provozni naklady celkem
Pofizeni investic stavebni
Pofizeni investic ostatni

Vydaje celkem

Rozvaha k 31. prosinci 1998

Majetek v K¢
Staly majetek:
Hmotny investicni
Opravky k HIM
Drobny hmotny
Opravky k DHIM
Potizeni HIM
Staly majetek celkem
Obézny majetek:
Zasoby
Pohledavky
Provozni zalohy
Finan¢ni majetek:
Penize
Ceniny
Bankovni ucty bézné
Terminované vklady
Obézny majetek celkem

Majetek celkem
Zdroje kryti majetku

Vlastni zdroje:
Zakladni jméni
Fondy
Nerozdéleny zisk

Vlastni zdroje celkem

Cizi zdroje:
Dlouhodobé zavazky
Zavazky z obchodniho styku
Zavazky k zaméstnanctim
Zavazky k institucim soc. a zdrav. pojisténi
Daiové zavazky

Ucty ¢asového rozliseni

13 345 687
7 214 046
350014

20 909 747

31923 322
-2957 176
2397 535
-2 332 346
650 664

29 681 999

661 572
225573
144 500

135905

30

1709 717
4127922
7 005 219
36 687 218

28 833 103
6911 386
-523 625
35220 864

570 000
169 870
460 523
209 095
-128 367
192 907



DPH
Cizi zdroje celkem

Zdroje kryti celkem

Provozni niklady podle projekti v %
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S velkou vdécnosti a trochu s rozpaky hledime na rozsahly seznam darct, kteti v loniském roce svym finanénim ¢i
hmotnym darem podpofili nasi snahu zmirnit lidské utrpeni. A kolik je bezejmennych darcti, ktefi pfispivaji do
pokladnicek, zic€astnili se sbirek nebo pfinesli ¢i zaslali ptispévek na povodinové konto nebo nékterou z aktivit Charity.

Seznam darct neni s ohledem na jejich ptani na Internetu dostupny.

Dékujeme Vam vSem, ktefi jste jakoukoliv mérou piisp€li na pomoc potiebnym. Dékujeme, ze

podporujete 1 nasi ¢innost a tak se neméné hodnotnym zptisobem podilite na charitni praci.

5.1 Nadace, které prispély na ¢innost Oblastni charity Opava

+ Hilfswerk der Evangelischen Kirchen der Schweiz * Nadace Mista v srdci
* Holandské katolické nadace » Nadace rozvoje obCanské spolec¢nosti



* Katolické nadace pro nevidomé * Nadace Via
» Konto Povoden CKCH * Open society fund
* Nadace Charty 77, Konto Bariéry * Phare-fond Palmif



