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1. Podnét, pripominku, stiznost muiize podat:

e klient sluzby,

e 0soba jednajici v zajmu klienta
(rodinny pfrislusnik, blizka osoba,
kamarad/ka),

o vefejnost nebo jiné osoby. E§A

Podanim podnétu, pfipominky, stiznosti nevzniknou klientovi Zzadné
nepfijemnosti.
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2. Jakou formou podat podnét, pripominku, stiznost:

e Pisemné na jakykoliv papir nebo na formular — Formular pro
podani podnétu, pfipominky a -
stiznosti. Tento formulaf je dostupny
vedle Schranky podnéti, pripominek a
stiznosti. Tato schranka je umisténa ve
vstupni chodbé do Denniho stacionare.

e Ustné predanim  pracovnikovi
stacionare. Ten stiznost zapiSe na
formulaf — Formular pro podani
podnétu, pripominky a stiznosti.

e Elektronicky zaslanim na adresu:
anezka@charitaopava.cz
rehulkova@charitaopava.cz
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?

e Anonymné vsemi vySe uvedenymi zpusoby.

3. Kde a komu podat podnét, pripominku, stiznost:

e vhodit do schranky Podnéty, pfipominky, stiznosti umisténé ve
vstupni chodbé do Denniho stacionare, | -

o predat kteréemukoliv pracovnikovi stacionare

¢ ’ E )
!

4. Kdo podnét, pripominku, stiznost vyrizuje:

e na pracovnika (PSS, SP) nebo na kvalitu sluzby vedouci
stacionare
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e na vedouci stacionare manazZer sekce sluzeb seniorum a
zdravotnickych zarizeni

Vedouci stacionare formou rozhovoru jedna se vSemi osobami,
kterych se situace tyka. Zjisténé informace a
jejich  feSeni zapiSe do Formulare -
(Evidence podnéti, pripominek, stiznosti).

5.Ve |hiaté do 30 dni bude podnét, pripominka, stiznost
vyfizena pisemnou formou s ustnim sdélenim.

25 e 2004
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27 —
] 30
2 =
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6. Pri nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se muizete obratit:

e na nadfizeny organ
Diecézni charita ostravsko-opavska

adresa: Kratochvilova 3 S .
702 00 Ostrava )z Diecézni charita

telefon: 733 741 712 7B ostravsko-opavska
e-mail: info@dchoo.charita.cz

e na nezavisly organ
Kancelaf ombudsmana
adresa: Udolni 39
602 00 Brno
telefon: 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Verejny ochrance prav
OMBUDSMAN

Krajska rada seniortt MSK
adresa: U Tiskarny 578/1

702 00 Ostrava — Privoz
telefon: 727 843 899
e-mail:  kr-rscr.msk@klikni.cz
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Inspekce socialnich sluzeb — oddéleni inspekce socialnich sluzeb
Morava a Slezsko
adresa: Kosmonautu 989/8
779 00 Olomouc
telefon: 950 196 588
e-mail: hana.soldanova@mpsv.cz

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI
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