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7B Opava Schéma podavani stiznosti pro uzivatele
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Jak si muzu stézovat

e Na co si mlUzu stéZovat: StéZovat si mlzZete na cokoliv, co se tyka poskytovani sluzeb
(na prostredi, kde je sluzba poskytovana, na jednani pracovnik(, atd.).

e Jak si muZu stéZovat: StéZovat si mlzZete bud osobné (Ustné, pisemné, e-mailem)
nebo anonymné (do schranky davéry, ktera je umisténa pred vchodem do kancelare
CHB a u kuchyné v 1. patife, KyleSovska 10, Opava a 1x mésicné se kontroluje),
telefonicky.

e Zvoleny zastupce/zmocnénec: StéZovatel ma pravo si zvolit nebo zmocnit jinou
osobu pro fesSeni své stiznosti (napt. pribuzny, opatrovnik, kamarad, jina organizace).

e Jak Vas budeme informovat o feSeni stiznosti: Informaci reseni stiznosti dostanete
pisemné nejdéle ve lh(té 30 dnl od data podani stiznosti.

e Anonymni stiznost: Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvéSena na ndasténkdach
(Komenského 18, Opava, Prerovecka 36, Suché Lazce, KyleSovska 10 - kanceldr).
Datem podani anonymni stiznosti je datum vyzvednuti ze schranky davéry. Timto
datem zaéina béZet Ihdta pro vyfizeni stiznosti. Re$eni stiznosti bude potom vyvédeno
na nasténkach po dobu deseti dna.

e Pokud nebudete spokojeni s feSenim, mlzZete si stéZovat znovu.
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e Komu:

» kaZidému z pracovniku stfediska Destnik
kanceldr CHB, 3. podlazi, KyleSovska 10
telefon 553 770 124, mobil 739 002 710
e-mail: pfimeni pracovnika@charitaopava.cz

» manazerovi sekce soc. sluzeb Charity Opava
Premyslovcli 26, Opava - Jaktar
telefon: 553 612 780
e-mail: pfijmeni@charitaopava.cz

» fediteli Charity Opava
Pfemyslovc(i 26, Opava - Jaktar
e-mail: pfijmeni@charitaopava.cz, telefon: 553 612 780

» Diecezni charité ostravsko — opavské lukas.curylo@dchoo.charita.cz
telefon: 599525941, 733 741 712

» Ministerstvu prace a socidlnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2
telefon: 950 191 111

» verejnopravnim organlim a uradiim

Policie: 158
Verejny ochrance prav: Brno, Udolni 39, tel: 542 542 888
Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, Praha 5

e Pokud nebudete védét, jak postupovat pfi podavani stiznosti, pracovnici Vam
pomohou, mUzZete se kdykoli na cokoli zeptat, stiznost nebo pripominka je pro nds
navodem, jak sluzbu zlepsovat.
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