
a další dárci.

I vy nám můžete pomoci trvalým příkazem nebo
jednorázovým darem na účet Charity Opava:
154871941/0300.
VS pro Vlaštovku: 02

Děkujeme.

M. Dolanské 19 
746 01  Opava-Vlaštovičky

Tel.: 553 793 401
 E-mail: vlastovka@charitaopava.cz 

Vedoucí: Bc. Zuzana Janků, DiS. 
Mob.: 733 741 793

Charita Opava
Přemyslovců 26

747 07 Opava-Jaktař
Tel.: 553 612 780

www.charitaopava.cz
FB: Charita Opava

Charitu Opava podporují:

Zásady služby:
Jednotnost – dbáme na jednotnost postupů
pracovníků v péči a podpoře uživatele služby.
Důraz na individualitu – k uživateli
přistupujeme podle jeho individuálních
potřeb.
Respektování volby  –  respektujeme vlastní
rozhodnutí uživatele v souladu s jeho přáním   
a přiměřeným rizikem. 
Podpora samostatnosti – nepřebíráme
aktivitu za uživatele, uživatele doprovázíme,                   
a doporučujeme mu způsoby řešení,
podporujeme ho k vlastní iniciativě při řešení
jeho situace.



Naše poslání
Posláním služby chráněného bydlení Vlaštovka je
poskytovat individuální pomoc a podporu lidem
s těžkým zrakovým postižením a lidem s lehkým
mentálním znevýhodněním v oblastech každoden-
ního života prostřednictvím samostatné domácno-
sti.

Komu je chráněné bydlení určeno?
Služba je poskytována lidem s těžkým zrakovým
postižením a lehkým mentálním znevýhodněním
od 18 do 80 let, kteří z důvodu nepříznivé sociální
situace potřebují podporu nebo pomoc jiné fyzické
osoby. Poskytujeme tyto služby:

Ubytování.

Pomoc při zajištění stravy.

Pomoc při zajištění chodu domácnosti – úklid,
údržba spotřebičů, hospodaření s penězi aj.

Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí
podmínek pro osobní hygienu  – sprchování,
holení aj. 

Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti –
podpora při vzdělávání, podpora se zařazením
do pracovního procesu, orientace v čase aj.

Zprostředkování kontaktu se společenským
prostředím – doprovody, využívání veřejných
služeb aj.

Sociálně terapeutické činnosti – exkurze,
besedy aj.

Pomoc při uplatňování práv, oprávněných
zájmů a při obstarávání osobních záležitostí –
podpora při komunikaci s úřady aj.

Cílem služby je:
aby uživatel získal takové dovednosti        
a schopnosti, které mu umožní samostatné
bydlení podle jeho potřeb a možností – aby
si uměl zajistit stravu, zvládal úkony osobní
hygieny, udržoval domácnost v čistotě, aby
získal návyky související s denním režimem,
získal návyky související s pracovním uplatně-
ním a dokázal hospodařit s financemi.

aby uživatel získal dovednosti k navazování    
a udržení sociálních kontaktů – aby uměl
navazovat a udržet si vztahy s rodinou, se
známými a přáteli.

aby uživatel žil běžným způsobem života –
aby se vzdělával, chodil do práce, orientoval
se v prostoru, aby si uměl nakoupit a  zajistit
si osobní záležitosti, aby si plánoval svůj volný
čas.

Co nabízíme?
Chráněné ubytování poskytujeme ve třech objek-
tech v Opavě, v Opavě-Vlaštovičkách a v Opavě-
-Jarkovicích v samostatných bytových jednotkách 
s vlastním sociálním zařízením a kuchyňskou lin-
kou. Klienti si vaří sami nebo s podporou pracov-
níka, který jim může pomoci s přípravou jídla, 
s nákupem nebo objednáním stravy.
Pracovníci jsou ve službě přítomni v pracovních
dnech od 6 do 18 hodin, o víkendu a státních
svátcích od 7 do 19 hodin.


