Prohlaseni o ochrané osobnich udaji

Ochrana osobnich udajii je pro nas velmi dilezitd. Respektujeme Vasi soukromou a osobni sféru. Tyto
informace slouzi k n¢kolika ucelim. Dozvite se, jaké tdaje o Vas zpracovavame a proc¢ tak ¢inime, komu
udajit mizeme ¢i musime predavat. Dale pak zjistite, jaka mate v souvislosti se zpracovanim svych osobnich
udaju prava, tedy co od nds miZzete pozadovat a na koho se obracet se svymi podnéty, pfipadné 1 stiznosti
V rdmci zpracovavani osobnich tidaju.

Timto prohlasenim zaroven Charita Opava, IC 43964591, sidlem Premyslovca 13/26, 747 07 Opava - Jaktar
jako spravce osobnich udaji informuje osoby, jejichZ osobni udaje zpracovava (dale jen ,,subjekt udajua‘) o
zpusobu a rozsahu zpracovavani osobnich udajt v souladu s Obecnym nafizenim Evropského parlamentu a
rady (EU) 2016/679, o ochran¢é fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto tidaji ze dne 27. dubna 2016.

Zaroven bychom Vas chtéli ubezpecit, ze ke zpracovavani Vasich osobnich tdaji dochazi v souladu s vyse
uvedenym Nafizenim EU, tj. shromazd’ujeme a zpracovavame osobni udaje v souladu se zakonnymi principy,
zakonnymi ucely, v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytn¢ nutnou, abychom mohli naplnit ucel, pro ktery je
zpracovani ¢inéno.

Obecné informace o zpracovavani osobnich udajii:
Zikladni pojmy k ochrané osobnich udaji

Zpracovdni osobnich udaji:

Zpracovanim se rozumi jakékoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi tidaji nebo soubory osobnich udaj,
ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postuptl, jako je shromézdéni, zaznamenani,
uspotradani, strukturovani, uloZeni, ptizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zptistupnéni
prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zptistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.
Nejedna se vSak o jakékoliv nakladani s osobnim tdajem, ale o ¢innost, kterou spravce provadi za urcitym
ucelem a z urcitého pohledu tak ¢ini systematicky. Nakladani s osobnimi daji, které nejsou zpracovanim,
podléhaji ochrané podle zakona ¢. 89/2012 Obcanského zakoniku.

Spravce:

Spravcem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam
nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a prostifedky zpracovani osobnich udaji; jsou-li ucely a prostiedky tohoto
zpracovani urceny pravem Unie ¢i Clenského statu, mize toto pravo urcit dot¢ené¢ho spravce nebo zvlastni
kritéria pro jeho urcent.

Osobni udaj:

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen
"subjekt udaji"); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepiimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifika¢ni Cislo, lokacni udaje,
sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity této fyzické osoby.

Zpracovatel:
Zpracovatelem je fyzickd nebo pravnicka osoba, orgédn vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery
Zpracovava osobni udaje pro spravce.

Subjekt udaji:
Subjektem tdaji je zijici fyzickd osoba, které se osobni udaje tykaji. Subjektem tidajt, ktery podléhd ochrané

podle Nafizeni EU, neni pravnicka osoba, ani osoba zemiela.

Principy zpracovavani osobnich udajii v Charité:



Charita Opava zpracovava osobni tidaje v souladu s principy, vyplyvajici z Nafizeni EU a kterymi jsou:

e ucelové omezeni
Charita Opava zpracovava osobni tidaje jen pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni tcely.

o minimalizace udajit
Charita Opava shromazduje osobni udaje pouze v nezbytn¢ nutném rozsahu ve vztahu k naplnéni
ucelu, pro ktery jsou udaje zpracovavany.

e presnost a aktudlnost
Charita Opava piijima veskera rozumna opatfeni, aby osobni idaje, které jsou neptesné s prihlédnutim
k ucelim, pro které se zpracovavaji, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny.

e omezené uloZeni
Osobni udaje jsou ulozeny ve form¢ umoziujici identifikaci subjektti udajii po dobu ne delsi, nez je
nezbytné pro Ucely, pro které jsou zpracovavany. Doba nezbytné nutna pro zpracovavani osobnich
udajii se muze lisit podle ucelu a pravniho zakladu zpracovavaného osobniho udaje, a miize byt
stanovena jak samotnym spravcem, tak i pfimo pfisluSnymi pravnimi ptedpisy.

o integrita a diivérnost
Osobni udaje jsou zpracovavany zplUsobem, ktery zajisti jejich nélezité zabezpeceni, vCetné jejich
ochrany pomoci moznych a vhodnych technickych nebo organizacnich opatfeni ped neopravnénym
¢i protipravnim zpracovanim a pred nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.

Charita zpracovava osobni idaje zejména nasledujicich fyzickych osob:

e klientl a pfijemct Charitou poskytovanych socialnich a zdravotnich sluzeb a dal$i pomoci, zdjemcii o
tyto sluzby a pomoc a rodinnych ptislusnikl klientd 1 zajemcii

e sponzord, darct, ¢lenti v Klubu piatel a dalSich spolupracujicich osob

e dobrovolnikii a uchazec¢li o zaméstnani ¢i dobrovolnickou ¢innost, pfipadné jejich rodinnych
prislusnikd

e dodavateli a odbératell (zakazniki)
e zastupcl a kontaktnich osob vySe uvedenych kategorii subjektti udaji
Charita zpracovava osobni udaje zejména v nasledujicim rozsahu:

e identifika¢ni a kontaktni udaje: jméno, piijmeni, rodné Cislo, datum narozeni, trvaly/ptechodny pobyt,
kontaktni adresa, telefonni ¢islo, emailova adresa

o  klientské*“ udaje: identifika¢ni a kontaktni udaje, udaje o poptavanych sluzbich a pomoci, o
poskytnutych sluzbach a pomoci a jejich prabéhu, veetn€ informaci o jejich sobéstacnosti, neptiznivé
socialni situaci, véku, rasovém ¢i etnickém piivodu, zdravotnim stavu, rodinné situaci; jejich financni
a majetkové situaci

e ,sponzorské* udaje: identifikacni a kontaktni udaje, idaje o vysi piispévki a darti, ¢isla bankovnich
uctil, podporované projekty

e ,dodavatelské a odbératelské* udaje: identifikacni a kontaktni udaje, pocet ndkupt, koupeny sortiment
zbozi, vySe trzeb v souvislosti se odbératelem ¢i dodavatelem



e fotografie z akci poradanych Charitou

e videozdznamy z kamerového systému., o umisténi kamerovych systémt je zdkaznik vzdy informovan
informacnimi cedulemi a piktogramy pii vstupu do takového prostoru. Zaznamy z kamerovych
systémull jsou archivovany po nezbytné nutnou dobu. V piipad¢€ nutnosti jsou zadznamy piedany
organiim ¢innym v trestnim fizeni za ucelem fadného objasnéni skutkového stavu véci

o _webové“ udaje: IP Adresa: pfi navstéve internetovych stranek provozovanych Charitou Opava
(www.charitaopava.cz, www.obcanskaporadnaopava.cz, www.jv-art.cz). Informace ve formé cookies
nejsou zpracovavany

Charita zpracovava vySe uvedené udaje zejména z pravniho titulu (a za acelem):

e plnéni zakonnych povinnosti poskytovatele socidlnich a zdravotnich sluzeb, a u citlivych
,klientskych* udajii z titulu a za i¢elem poskytovani socidlni nebo zdravotni péce ¢i z titulu ochrany
zivotné dilezitych z4jmu subjektii tdaji nebo jinych fyzickych osob (ptedejiti vzniku Gjmy na Zivote,
humanitarni ucely)

e plnéni smluvni povinnosti — za ucelem splnéni smlouvy, jejichz smluvni stranou je subjekt udaji
(v€etné poskytovani socidlnich sluzeb) u citlivych , klientskych* udaji z titulu a za i¢elem poskytovani
socialni nebo zdravotni péce ¢i z titulu ochrany Zivotné dalezitych z4jmu subjekti udajii nebo jinych
fyzickych osob nebo pro provedeni opatieni piijatych pied uzavienim smlouvy, vcetné plnéni
povinnosti pfijemce dotace

e plnéni zakonnych povinnosti danového subjektu — za G¢elem evidence dard, zasilani potvrzeni o
darech, vedeni ucetnictvi

e opravnénych z4jmi Charity — za Gi€elem vedeni interni statistiky darcii, propagace ¢innosti Charity a
zajistovani fundrasingu (vCetné adresného informovani darct o dalSich moznostech podpory a
potadanych akcich), za ucelem ochrany majetku a osob v prostorech Charity (napt. kamerovy systém);
obhajoby pravnich narokd charity, pouzivani reportaznich fotografii klientd a darcu za ucelem
propagace ¢innosti Charity

e souhlasu subjektu udaji se zpracovanim — v nékterych ptipadech u pouzivani fotografii klientti a darct
za ucelem propagace ¢innosti Charity, vedeni zéjemci o sluzbu

Charita provadi vSechny tikony zpracovani osobnich udaji uvédoméle za jasné definovanym ucelem a na
zakladé nekterého z pravnich titulli vyjmenovanych v ¢l. 6 odst. 1 nafizeni GDPR, a jde-li o citlivé tdaje
(zvlastni kategorie osobnich tidajt), v €l. 9 odst. 2 nafizeni GDPR.

Informace pro pacienty naSich zdravotnich sluzeb
(Charitni oSetiovatelska sluzba, Mobilni hospic, Pokojny pristav)

Néplni naSich zdravotnich sluzeb je poskytovani zdravotni péce. Pro vykon této zdravotni péce je tieba znat
celou fadu Vasich osobnich udaji, které jsou povazovany za citlivé udaje. Z tohoto diivodu bychom Vas radi
ubezpecili, ze vSechny osoby, které mohou mit pfistup k VaSim tidajim, peclivé vybirame, a nasi zaméstnanci
jsou vazani prisnou mlcenlivosti pfimo ze zakona. Povinnost ml¢enlivost je také sjedndvana také s nasimi
smluvnimi partnery a zpracovateli, ktefi se mohou také dostat do kontaktu s osobnimi udaji.

Jaké osobni udaje zpracovavame
Charita Opava ziskdva osobni tdaje subjektti idaji zejména od nich samych. Déle mizeme ziskavat osobni

udaje od Vasich blizkych, Vasich zastupci, 1ékait, ktefi o Vas pecovali pfed nami, z vetejné¢ dostupnych
registrl a evidenci, od orgdnil statni spravy nebo na zaklad€ zvlastnich pravnich predpist.



Jedna se maximalni moznou mnozinu udaju, které o Vas jako o klientovi mizeme zpracovéavat. Ne vSechny
zdravotni sluzby vyzaduji niZze uvedené osobni idaje

e identifikacni a kontaktni udaje pacienta a zajemce o sluzbu a jejich zastupce: jméno, ptijmeni, rodné
Cislo, datum narozeni, trvaly/pfechodny pobyt, kontaktni adresa, telefonni ¢islo; emailova adresa,
podpis

e  klientské*“ udaje: udaje o poptavanych sluzbach a pomoci, o poskytnutych sluzbach a pomoci a jejich
prubéhu, véetné informaci o jejich sobéstacnosti, neptiznivé socialni situaci, véku, zdravotnim stavu a
udaje o prabchu a rozsahu poskytovani zdravotni péce a 1é¢eni, idaje o medikaci a jejim podéani

e dalsi osobni udaje: fotografie pacienta ¢i prub&hu 1é¢by
Z jakého diivodu Vase osobni udaje zpracovavame:

Uctelem zpracovéani Vasich osobnich tdajil je zajisténi poskytovani zdravotnich sluzeb a vedeni zdravotnické
dokumentace. Pravnim titulem tohoto zpracovani je pak zasadné praveé poskytovani zdravotni péce, at’ jiz se
jedné o poskytovani péce na zdkladé smlouvy o péci a zdravi nebo v ptipad€ zdravotni péce, poskytované na
zaklad¢ zakonné povinnosti. Rozsah i povinnost zpracovani osobnich tdaji upravuji specialni zakon, kterymi
se jako poskytovatelé zdravotni péce jsme povinni fidit.

Cast udaji také zpracovavame pro plnéni pravnich povinnosti v souvislosti s fadnym vedenim téetnictvi,
pokud se jedna o poskytnout zdravotni péce, kterd neni hrazena z vetejného zdravotniho pojisténi.

V nékterych ptipadech vsak mizeme Vase udaje zpracovavat pouze na zékladé Vaseho dobrovolné udéleného
souhlasu. V takovém piipadé¢ jsme povinni Vam zcela jasné fici, pro¢ Zadame Vas souhlas, tento souhlas nesmi
byt a nebude vynucovan a vzdy mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat.

Komu miiZeme Vase osobni idaje predat ¢i zpFistupnit aneb pfijemci a zpracovatelé VasSich osobnich
udaji

Vase osobni udaje spravujeme uvnitf nasi organizace, pficemz tfetim osobam je pfedavame zasadné s VaSim
souhlasem. V nékterych ptipadech jsme vSak nuceni piedat VasSe osobni tdaje dalsim pfijemctm i bez Vaseho
souhlasu.

V prvni fadé jsme v n€kterych ptipadech povinnost pfedavat VaSe osobni Uidaje na zakladé zékona, a to
zdravotnim pojistovan z divodu vyuactovani poskytnuté péce. Vase udaje pak mizeme zpiistupnit na zakladeé
zdakona vymezenym osobam k nahlédnuti, vytvofeni vypisu, opisu, nebo kopie Vasi zdravotnické
dokumentace. Zejména se bude jednat o zpfistupnéni Vasich udajii organtim vetejné spravy.

Charita Opava Vas také informuje o tom, Ze osobni idaje mohou byt zpracovavany externimi zpracovateli
také mimo Charitu Opava, a to na zaklad¢ zpracovatelskych smluv, tzn. s garancemi organiza¢né-technického
zabezpeceni téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani, pfi€emZ zpracovatelé nesmi pouzit tidaje k jinym
uceltim.

V ramci organizace Charita Opava pak mohou z hlediska napliiovani ucelit a pravnich zékladd k VaSim
osobnim udajiim shromazd'ovat, zpracovavat ¢i k osobnim udajim ptistupovat povéfeni zaméestnanci Charity
Opava, pokud je to nezbytné k plnéni jejich pracovnich povinnosti.

Charita Opava a jejich zaméstnanci jako spravce je povinna pro tyto piipady jednat tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
pfenostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaj.



Zarucujeme Vam, Zze Vase udaje nebudou z nasi strany zadnym zptisobem zneuzivany, ani prodavany tretim
subjektim a budou vyuzivany pouze v souladu s platnou legislativou. Charita Opava nepiedava osobni udaje
tietim osobam do zahranici.

Jak dlouho Vase osobni data uchovavame?

Vase osobni udaje jsou uchovavany vzdy po nezbytné nutnou dobu. Ta se mize liSit podle toho, za jakym
ucelem Vase udaje zpracovavame, zda jsou zde stanoveny zakonné lhlty. Obecné vSak lze fici, Ze vzhledem
k tomu, Ze VaSe Gdaje zpracovavame v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce, je tfeba uchovavat tyto
udaje po dobu, po niz zakon pozaduje uchovani zdravotnické dokumentace. Tato lhiita ¢ini let po ukonceni
sluzby, ptip. 5 let po imrti pacienta, a to v zavislosti na tom, o jakou ¢ast zdravotnické dokumentace se jedna.

V piipad€, Ze zpracovavame VaSe osobni Udaje na zdkladé Vami ud€leného souhlasu, budou tyto tdaje
zpracovany do doby, nez bude Vs souhlas odvolan.

Informace pro klienty socialnich sluzeb, zajemci o tyto sluzby
(Obcanska poradna, Nadéje — stiedisko krizové pomoci, Socidlné-terapeuticka dilna Radost,
Chranéné bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim, Diim sv. Cyrila a Metodéje, Mravenecek,
Denni stacionar pro seniory, Charitni peCovatelska sluzba, Pijéovna kompenzac¢nich pomiicek)

Néplni naSich socidlnich sluzeb je poskytovéani socidlni péce. Abychom Vam mohli socidlni sluzby fadné
poskytnout, je tieba znat celou fadu Vasich osobnich udajt, z nichZ nékteré z nich jsou povazovany za citlivé
udaje.

Z tohoto diivodu bychom Vs radi ubezpecili, Ze vSechny osoby, které mohou mit pfistup k Vasim adajim,
peclivé vybirame, a nasi zaméstnanci jsou vazani prisnou mléenlivosti pfimo ze zdkona. Povinnost ml¢enlivost
je také sjednavéna také s naSimi smluvnimi partnery a zpracovateli, ktefi se mohou také dostat do kontaktu
S osobnimi udaji.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Charita Opava ziskava osobni udaje subjektd udaji zejména od nich samych. Dale mizeme ziskavat osobni
udaje od Vasich blizkych, Vasich zastupcti, z vefejné dostupnych registrli a evidenci, od organii statni spravy
nebo na zaklad¢ zvlastnich pravnich predpisa.

Jedna se maximalni moznou mnozinu udaji, které o Vas jako o klientovi miizeme zpracovavat. Ne vSechny
socialni sluzby vyzaduji nize uvedené osobni udaje. Charita Opava poskytuje sluzby i anonymnim zptisobem
resp. jsou osobni udaje klientli a zdjemct v tomto ptipad¢ pseudonymizovany.

¢ identifika¢ni a kontaktni udaje klienta, zajemce ¢i jejich zastupce: jméno, piijmeni, rodné ¢islo, datum
narozeni, trvaly/pifechodny pobyt, kontaktni adresa, telefonni ¢islo; emailova adresa, podpis

o  klientské* udaje: identifikacni a kontaktni tidaje, udaje o poptavanych sluzbach a pomoci, o
poskytnutych sluzbach a pomoci a jejich priibéhu, véetné informaci o jejich sob&stacnosti, neptiznivé
socidlni situaci, véku, zdravotnim stavu, rodinné situaci; jejich finan¢ni a majetkové situaci

Z jakého diivodu VaSe osobni udaje zpracovavame:

Utelem zpracovéani Vasich osobnich tdaji je zajiiténi poskytovani socialnich sluzeb a vedeni dokumentace o
poskytované sluzb¢. Pravnim titulem tohoto zpracovani je pak zasadné¢ prave poskytovani socidlni sluzby, a
to na zakladé smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, a dale na zdklad€ plnéni zdkonnych povinnosti, které jsou
na nas jako na poskytovatele socidlnich sluzeb kladeny. Zaroven v nékterych ptipadech mizeme zpracovavat
Vase osobni tdajii z diivodu nadeho opravnéného zajmu. Cast udaji také zpracovavame pro plnéni pravnich
povinnosti v souvislosti s fadnym vedenim tGéetnictvi, pokud se jedna o placené socialni sluzby.



V nékterych piipadech vSak mtizeme Vase tidaje zpracovavat pouze na zéklad¢ Vaseho dobrovolné udélené¢ho
souhlasu. V takovém ptipadé jsme povinni Vam zcela jasné fici, pro¢ zadame Vas souhlas, tento souhlas nesmi
byt a nebude vynucovan a vzdy mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat.

Komu Vase osobni udaje miiZeme piedat

Vase osobni tdaje spravujeme uvnitt nasi organizace, pticemz tfetim osobam je predavame zasadn¢ s Vasim
souhlasem.

Obecn¢ mohou Vv ramci naSi organizace Vase osobni udaje zpfistupnény supervizorim, auditorim a
inspektoriim z diivodu posouzeni odbornosti pracovnika, hodnoceni a kontroly kvality poskytované sluzby a
spokojenosti klientd.

V nékterych piipadech jsme vSak nuceni pfedat Vase osobni udaje dalsim pfijemctim i bez VaSeho souhlasu
tietim osobam. Cinime tak vSak zejména v piipadech plnéni nasich pravnich povinnosti a viéi subjekttim,
kterym jsme povinni poskytnout souCinnost. Zejména tak muze dojit k pfedani VaSich osobnich udaji
organiim vetejné moci, kterym byla svéfena zdkonem pravomoc tyto Vase osobni udaje vyZzadovat.

V urcitych ptipadech mize dojit k pfedani VaSich osobnich tdajt také z diivodu plnéni smluvnich povinnosti.
Jedna se zejména o plnéni smluvnich podminek vii¢i na§im donatortim, ktefi jsou zérovei organem vetejné
maoci.

Charita Opava Vas také informuje o tom, zZe osobni idaje mohou byt zpracovavany externimi zpracovateli
také mimo Charitu Opava, a to na zaklad¢ zpracovatelskych smluv, tzn. s garancemi organiza¢né-technického
zabezpeceni téchto dat a s vymezenim Uc¢elu zpracovani, pfi¢emz zpracovatelé nesmi pouzit idaje k jinym
uceltim.

V ramci organizace Charita Opava pak mohou z hlediska napliiovani ucelil a pravnich zakladd k Vasim
osobnim udajim shromazd’ovat, zpracovavat ¢i k osobnim udajim pfistupovat povéteni zameéstnanci Charity
Opava, pokud je to nezbytné k plnéni jejich pracovnich povinnosti.

Charita Opava a jejich zaméstnanci jako spravce je povinna pro tyto ptipady jednat tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrat€, neopravnénym
prenostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji. Zaroven maji
zaméstnanci Charity Opava povinnost zachovavat ml¢enlivost o osobnich tdajich.

Zarucujeme Vam, Ze VaSe udaje nebudou z nasi strany Zadnym zplisobem zneuZivany, ani prodavany tfetim
subjektim a budou vyuzivany pouze v souladu s platnou legislativou. Charita Opava nepiedava osobni uidaje
tretim osobam do zahranici.

Jak dlouho muZeme VaSe osobni idaje uchovavat?

Vase osobni tdaje jsou uchovavany vzdy po nezbytné nutnou dobu. Ta se miize liSit podle toho, za jakym
ucelem VasSe tdaje zpracovavame, zda jsou zde stanoveny zakonné ptipadne smluvni lhity donatorti. Obecné
vsak lze fici, Ze lhiita u klientd socialni sluzby ¢ini alesponi 5 let po ukonceni poskytovani socidlni sluzby a u
zajemce o sluzbu alesponi 1 rok.

V pfipadé, Ze zpracovavame Vase osobni Udaje na zdkladé¢ Vami udélen¢ho souhlasu, budou tyto udaje
zpracovany do doby, nez bude Vés souhlas odvolan.



Informace pro rodinné prislu$niky a blizké osoby klientii socidlnich sluZeb a pacienti zdravotnich
sluZeb

Pti poskytovani socidlnich ¢i zdravotnich sluzeb je n¢kdy tieba zpracovavat také osobni udaji rodinnych
ptislusnikii a blizkych osob klienti ¢i pacientt.

Z tohoto divodu bychom Vs radi ubezpecili, Ze vSechny osoby, které mohou mit pfistup k Vasim udajam,
pecliveé vybirame, a nasi zaméstnanci jsou vazani piisnou ml¢enlivosti piimo ze zakona. Povinnost ml¢enlivost
je také sjedndvana také s naSimi smluvnimi partnery a zpracovateli, ktefi se mohou také dostat do kontaktu
S osobnimi udaji.

Jaké osobni udaje zpracovavame:

Charita Opava ziskava osobni tidaje subjektii udaji zejména od nich samych. Dale mizeme ziskavat osobni
udaje od nasich klientii a pacientd, jinych Vami blizkych osob apod.

Jedna se maximalni moznou mnozinu udaju, které o Vas jako o pacientovi miizeme zpracovavat. Ne vSechny
socialni a zdravotni sluzby vyzaduji nize uvedené osobni idaje.

e identifikacni a kontaktni Gdaje: jméno, piijmeni, kontaktni adresa, telefonni ¢islo; emailova adresa,

podpis
Z jakého diivodu VaSe osobni udaje zpracovavame:

U osob blizkych a rodinnych piislusnikit mohou byt osobni udaje zpracovavany za Gi€elem ovéteni totoznosti,
pokud napt. dochazi k vyzvedavani klientd ze sluzby, abychom védéli, ze klienta predavame opravnéné osobé.

V ptipadé poskytovani zdravotnich sluzeb zpracovavame Vase osobni tidaje v ptipadé, kdy pacient projevem
své vile stanovi Vas jako osobu s opravnénim ziskévat informace o jeho zdravotnim stavu.

Dale take v ptipad¢, Ze sam klient ¢i pacient si pieje, abychom Vas v piipadé jakékoliv udalost informovali ¢i
kontaktovali. Rovnéz VaSeho udaje zpracovavame pro piipadé, kdy je vzhledem k jeho zhorSenému
zdravotnimu ¢i jinému stavu tieba, abyste byli v pfipadé zavazné udalosti informovani ¢i kontaktovani. Vase
osobni udaje mizeme zpracovavat také v piipadé, ze klient ma zdjem v ramci svého individualniho cile také
znovunavazani rodinnych ¢i dalsich blizkych kontakti.

Zakladnimi pravnimi divody pro zpracovani Vasich osobnich udajii je tak plnéni zdkonné povinnosti,
nezbytny zivotné dulezity zajem subjektu udaji ¢i jiné fyzické osoby a plnéni smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby.

V nékterych ptipadech vSak miiZzeme Vase udaje zpracovavat pouze na zékladé VaSeho dobrovolné udéleného
souhlasu. V takovém piipadé jsme povinni Vam zcela jasné fici, pro¢ zadame Vas souhlas, tento souhlas nesmi
byt a nebude vynucovan a vzdy mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat.

Komu Vase osobni iidaje miizeme piedat?

Vase osobni tdaje spravujeme uvnitt nasi organizace, pficemz tietim osobam je preddvame zdsadné s Vasim
souhlasem.

V ramci organizace Charita Opava pak mohou z hlediska napliiovéani tcelt a pravnich zékladi k VaSim
osobnim udajim shromazd’ovat, zpracovavat ¢i k osobnim udajim piistupovat povéteni zameéstnanci Charity
Opava, pokud je to nezbytné k plnéni jejich pracovnich povinnosti. Dale mohou byt v ramci nasi organizace
VasSe osobni daje zptistupnény supervizoriim, auditorim a inspektorim z diivodu posouzeni odbornosti
pracovnika, hodnoceni a kontroly kvality poskytované sluzby a spokojenosti klientd.



V nékterych piipadech jsme vSak nuceni pfedat Vase osobni tdaje dal§im pfijemctim i bez Vaseho souhlasu
tietim osobam. Cinime tak vSak zejména v piipadech plnéni nasich pravnich povinnosti a vici subjekttim,
kterym jsme povinni poskytnout soucinnost. Zejména tak miZze dojit k pfedani Vasich osobnich udaji
organiim vetejné moci, kterym byla svéfena zakonem pravomoc tyto Vase osobni udaje vyzadovat.

Charita Opava Vas také informuje o tom, ze osobni idaje mohou byt zpracovavany externimi zpracovateli
také mimo Charitu Opava, a to na zaklad¢ zpracovatelskych smluv, tzn. s garancemi organiza¢né-technického
zabezpeceni téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani, pficemz zpracovatelé nesmi pouzit tidaje k jinym
uceltim.

Charita Opava a jejich zaméstnanci jako spravce je povinna pro tyto pfipady jednat tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tidajiim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
pfenostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji. Zarovein maji
zaméstnanci Charity Opava povinnost zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich.

Zarucujeme Vam, ze Vase udaje nebudou z nasi strany zadnym zpiisobem zneuzivany, ani prodavany tretim
subjektim a budou vyuzivany pouze v souladu s platnou legislativou. Charita Opava nepiedava osobni uidaje
tretim osobam do zahranici.

Jak dlouho VaSe osobni udaje uchovavame?

Vase osobni udaje jsou uchovavany vzdy po nezbytné nutnou dobu. Vase osobni udaje jsou zpracovavany po
obdobné stejnou dobu, jako je tomu v piipadé zajemce ¢i klienta socialnich sluzeb ¢i pacienta zdravotnich
sluzeb. Obecné vsak lze fici, ze lhita u klientd socidlni sluzby €ini alesponl 5 let po ukonceni poskytovani
socialni sluzby a u zajemce o sluzbu alesponi 1 rok.

U poskytovani zdravotni péce lze fici, Ze vzhledem k tomu, ze v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce je
titeba uchovavat tyto udaje po dobu, po niz zakon pozaduje uchovani zdravotnické dokumentace. Tato lhita
¢ini 5-100 let, popt. 10 let po umrti pacienta, a to v zavislosti na tom, o jakou ¢ast zdravotnické dokumentace
se jedna.

V pfipadé, Ze zpracovavame VasSe osobni Udaje na zakladé Vami udélené¢ho souhlasu, budou tyto udaje
zpracovany do doby, nez bude Vas souhlas odvolan.



Informace pro nase smluvni partnery, zakazniky

Pokud jste nasim smluvnim partnerem, tj. dodavatel ¢i odbératelem ¢i zékaznikem, rovnéz i o Vas musime
zpracovavat osobni udaje. Tyto tidaje jsou zpracovavany v nezbytném rozsahu.

Proto bychom Vas radi ubezpecili, Ze vSechny osoby, které mohou mit piistup k Vasim udajum, peclive
vybirame, a naSi zaméstnanci jsou vazani mlcelivosti. Povinnost ml¢enlivosti je také sjedndvéana také s nasimi
smluvnimi partnery a zpracovateli, ktefi se mohou také dostat do kontaktu s osobnimi udaji.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Charita Opava ziskava osobni udaje subjektii udaji zejména od nich samych. Dale miizeme ziskavat osobni
udaje z verejné dostupnych registri a evidenci, od orgdnd statni spravy nebo na zéklad¢ zvlastnich pravnich
predpisii.

Jednda se maximalni moznou mnozinu udaji, které o Vas mizeme zpracovavat. Ne vzdy vyzadujeme
s ohledem na zasadu minimalizace vSechny nize uvedené osobni udaje:

e identifikacni a kontaktni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni kontaktni adresa, telefonni Cislo;
emailova adresa, v ptipadé fyzickych osob podnikatelti ICO a adresu sidla, dalsi tidaje, které ndm sami
sdélite

e .dodavatelské a odbératelské* udaje: pocet nakupii, koupeny sortiment zbozi, vyse trzeb v souvislosti
se odbératelem ¢i dodavatelem

Z jakého diivodu VaSe osobni udaje zpracovavame:

Tyto tdaje zpracovavame za ucelem identifikace smluvni strany, tj. pro provedeni opatfeni pfijatych pred
uzavienim smlouvy a nasledn¢ také pro plnéni smlouvy. Bez poskytnuti téchto tidaje se mize stat, ze nebude
mozné smluvni vztah uzaviit, a to zejména v piipadé distan¢né uzaviranych smluv.

Dalsim diivodem pro zpracovavani Vami sdélenych kontaktnich tidajii osobnich idajti je mimo jiné také nas
opravnény zajem pro snadnéj$i komunikaci se smluvnimi partnery ¢i zdkazniky. Cast udaji také
zpracovavame pro plnéni pravnich povinnosti v souvislosti s fadnym vedenim ucetnictvi.

Komu Vase osobni idaje miizeme piedat?
Vase osobni udaje spravujeme uvnitf nasi organizace, pficemz tfetim osobam je predavame zasadné s Vasim
souhlasem.

V ramci organizace Charita Opava pak mohou z hlediska napliiovani uceld a pravnich zdkladi k VaSim
osobnim udajim shromazd’ovat, zpracovavat ¢i k osobnim udajim pfistupovat povéteni zaméstnanci Charity
Opava, pokud je to nezbytné k plnéni jejich pracovnich povinnosti.

V nékterych piipadech jsme vSak nuceni predat VaSe osobni tidaje dalSim piijemciim 1 bez VaSeho souhlasu
tfetim osobam. Cinime tak viak zejména v piipadech plnéni nasich pravnich povinnosti a viiéi subjektiim,
kterym jsme povinni poskytnout soucinnost. Zejména tak mize dojit k predani VaSich osobnich tdaji
organiim vetejné moci, kterym byla svéfena zdkonem pravomoc tyto Vase osobni udaje vyzadovat.

Charita Opava Vas také informuje o tom, ze osobni idaje mohou byt zpracovavany externimi zpracovateli
také mimo Charitu Opava, a to na zaklad¢ zpracovatelskych smluv, tzn. s garancemi organiza¢né-technického
zabezpeceni téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani, pficemz zpracovatelé nesmi pouzit daje k jinym
uceltm.

Charita Opava a jejich zaméstnanci jako spravce je povinna pro tyto piipady jednat tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
pfenostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tdaji. Zaroven maji
zaméstnanci Charity Opava povinnost zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich.



Zarucujeme Vam, ze Vase tdaje nebudou z nasi strany zadnym zpiisobem zneuzivany, ani prodavany tretim
subjektiim a budou vyuzivany pouze v souladu s platnou legislativou. Charita Opava nepiedava osobni udaje
tretim osobam do zahranici.

Jak dlouho Vase osobni idaje uchovavame?

Vase osobni tidaje uschovavame pouze po nezbytné nutnou dobu. Danové a ucetni doklady jsou uchovéavany
po dobu dle platné legislativy. Dalsi doklady pak archivujeme minimalné po dobu trvani vzajemnych zavazki
a nasledn¢ také po dobu 5 let pfip. vice, a to s ohledem na zakonné promlc¢eci lhity pro ptipad, Ze by je bylo
potieba piedlozit jako diikazy v soudnim sporu. V piipadé zahajeni jakéhokoliv fizeni zpracovavame osobni
udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovychto fizeni.



Informace pro nase darce, sponzory a dalsi spolupracujici osoby, ¢leny v klubu pratel

D¢kujeme vS§em nasim darcim, sponzortim a dal§im osobam, kteti pomahaji s ndmi. Bez Vasi divéry, Stédrosti

a pomoci by naSe ¢innost nebyla viibec mozna. Kazdého ptispévku si vazime, 1 sebemensi piispévek ma
velikou hodnotu.

Aby vsak naSe spoluprace pokracovala nadale a neztratili jsme s Vami kontakt a plnili také své zakonné
povinnosti, potfebujeme zpracovavat i VaSe osobni udaje.

Proto bychom Vas radi ubezpecili, Ze vSechny osoby, které mohou mit piistup k Vasim udajum, peclive
vybirame, a naSi zaméstnanci jsou vazani mlcelivosti. Povinnost ml¢enlivosti je také sjednavéna také s nasimi
smluvnimi partnery a zpracovateli, ktefi se mohou také dostat do kontaktu s osobnimi udaji.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Charita Opava ziskava osobni udaje subjektii udaji zejména od nich samych, a to na zaklad¢ telefonicke,
osobni, pisemné nebo jiné komunikace. Déle mizeme ziskavat osobni udaje dostupné z vetejné dostupnych
registril a evidenci, od orgdnt statni spravy nebo na zaklad¢ zvlastnich pravnich ptredpist.

Jedna se maximalni moznou mnozinu Udaji, které o Vas miZeme zpracovavat. Ne vzdy vyZadujeme
s ohledem na z4sadu minimalizace vSechny niZe uvedené osobni udaje:

¢ identifikacni a kontaktni udaje: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, kontaktni udaje, které nam
sdélite, abychom s Vami mohli komunikovat napt. kontaktni adresa, telefonni Cislo; emailova adresa

e sponzorské” udaje: identifika¢ni a kontaktni tidaje, tidaje o vysi pfispévkl a darti, ¢isla bankovnich
uctl, podporované projekty; dalsi udaje, které nam o sob¢ sami sdélite

Z jakého diivodu VasSe osobni udaje zpracovavame:

Vase osobni udaje zpracovavame pro nasledujici tcely: identifikaci darce a jeho daru pro ucely uzavieni
pisemné darovaci smlouvy a plnéni této smlouvy, z diivodu naseho opravnéného zajmu pro za Gcelem vedeni
interni statistiky darcti, vnitini komunikace S Vami, kterou je zasilani novinek, podékovani a jinych zprav
vcetné adresného informovani darcii o dalSich moznostech podpory a potadanych akcich.

Na zéklad¢ Vaseho souhlasu pro vnéjsi komunikaci s Vami napt. zobrazeni v seznamu darcli a sponzorti a
v souvislosti s pInénim pravnich povinnosti danového subjektu za i¢elem evidence dard, zasilani potvrzeni o
darech, vedeni ucetnictvi.

Komu Vase osobni udaje miZeme predat?

Vase osobni tidaje spravujeme uvnitf nasi organizace, pticemz tietim osobam je predavame zasadné s VaSim
souhlasem. V ramci organizace Charita Opava pak mohou z hlediska napliiovani uceld a pravnich zaklada k
Vasim osobnim udajum shromazd’ovat, zpracovavat ¢i K osobnim tudajim piistupovat povéfeni zaméstnanci
Charity Opava, pokud je to nezbytné k plnéni jejich pracovnich povinnosti.

V nékterych piipadech jsme vSak nuceni pfedat Vase osobni tdaje dalSim pfijemctim i bez Vaseho souhlasu
tietim osobam. Cinime tak viak zejména v piipadech plnéni nasich pravnich povinnosti a vigi subjekttim,
kterym jsme povinni poskytnout soucinnost. Zejména tak miZe dojit k pfedani Vasich osobnich udaji
orgadnim vetejné moci, kterym byla svéfena zadkonem pravomoc tyto Vase osobni tidaje vyzadovat.

Charita Opava Vas také informuje o tom, ze osobni idaje mohou byt zpracovadvany externimi zpracovateli
také mimo Charitu Opava, a to na zaklad¢ zpracovatelskych smluv, tzn. s garancemi organiza¢né-technického
zabezpeceni téchto dat a s vymezenim Ucelu zpracovani, pfi¢emz zpracovatelé nesmi pouZzit idaje k jinym
uceltim.



Charita Opava a jejich zaméstnanci jako spravce je povinna pro tyto piipady jednat tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim tidajiim, k jejich zméné¢, znicenti ¢i ztraté, neopravnénym
pfenostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Udaji. Zaroveil maji
zaméstnanci Charity Opava povinnost zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich.

Zarucujeme Vam, ze Vase udaje nebudou z nasi strany zadnym zpiisobem zneuzivany, ani prodavany tretim
subjektim a budou vyuzivany pouze v souladu s platnou legislativou. Charita Opava nepiedava osobni udaje
tretim osobam do zahranici.

Jak dlouho Vase osobni idaje uchovavame?

Vase osobni udaje zpracovavame po dobu, kdy trva nase spoluprace, napf. jste nasim aktivnim darcem c¢i
sponzorem, jste Clenem klubu pratel. Po této dobé VasSe udaje zpracovavame po dobu dalSich tii let, a to
Z divodu dalsi moznosti dalsi vnitini komunikace s Vami a také s ohledem s ohledem na zdkonné promlceci
lhiity pro ptipad, ze by je bylo potieba piedlozit jako dikazy v soudnim sporu. V ptipad¢ zahajeni jakéhokoliv
fizeni zpracovavame osobni udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovychto fizeni.

Nasledné (po uplynuti ti let), pokud budete chtit, budeme Vase tdaje zpracovavat pouze na zakladé Vaseho
souhlasu, a to do doby nez bude Vas souhlas odvolan.

V ptipadég, Ze si nepiejete s nami byt nadale v kontaktu, ptipadné si nepiejte, abychom s Vami nadéle interné
komunikovali ¢i Vam zasilali aktuality a dalsi informace, sdélte ndm to prosim na emailovou adresu:

mludek@charitaopava.cz

Danov¢ a tcetni doklady jsou uchovavany po dobu dle platné legislativy.



Informace pro uchazece o zaméstnani

D¢kujeme, Ze zvazujete nebo jste se rozhodli stat soucédsti naSeho tymu. Vybér vhodnych uchazeci o
zaméstnani se neobejde bez zpracovani osobnich udaji. Tyto se dozvidame piimo od Vas tim, Zze nam je sami
sd€lite napf. pti vyplnéni nasi zadosti pro uchazece o zaméstnani, v rdmci Vami zaslaného motiva¢niho dopisu
¢i zivotopisu, dale pfi konani ustniho pohovoru apod. Od jinych osob ziskdvame Vase osobni udaje napf.
Vv ptipadé, ze kdy tyto osoby kontaktujeme z diivodu, ze byly uvedeny jako kontaktni u Vasich referenci, nebo
z vetejné dostupnych zdrojti (napft. insolvencni rejstiik), a to vzdy v souladu se zakonnymi predpisy.

Proto bychom Vas radi ubezpecili, Ze vSechny osoby, které mohou mit piistup k Vasim udajum, peclive
vybirame, a naSi zaméstnanci jsou vazani mlcelivosti. Povinnost ml¢enlivosti je také sjedndvana také s nasimi
smluvnimi partnery a zpracovateli, ktefi se mohou také dostat do kontaktu s osobnimi udaji.

Jaké osobni udaje zpracovavame
Charita Opava ziskava osobni udaje subjektd udaji zejména od nich samych. Dale mizeme ziskdvat osobni
udaje z verejné dostupnych registri a evidenci, od orgdnt statni spravy.

Pokud se rozhodnete stat soucésti naseho tymu, potfebujeme o Vas zpracovavat tyto osobni tdaje. Jedna se
maximalni moZznou mnozinu udaji, které o Vas mizeme zpracovavat. Ne vzdy vyzadujeme s ohledem na
zasadu minimalizace v§echny nize uvedené osobni udaje:

e identifikacni a kontaktni idaje: jméno, piijmeni, titul, kontaktni udaje, které nam sd¢lite, abychom
s Vami mohli komunikovat napt. kontaktni adresa, telefonni ¢islo; emailova adresa

e udaje souvisejici s vykonem prace: informace o Vasem vzdélani, bezuhonnosti (je-li to vyzadovano),
vase predchozi zkusenosti a reference, zdravotni zptsobilost

e dalsi udaje, které nam sami sdélite

Rozsah osobnich Gdaji v ramei piijimani novych zaméstnanci se mohou mirné liit s ohledem na pracovni
pozici, kterou je tteba novym zaméstnancem obsadit.

Z jakého diivodu VaSe osobni udaje zpracovavame:
Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany za ucelem vhodného vybéru kandidata pro vyhlaSené volné
pracovni misto, hodnoceni uchazecli o zaméstnani a provedeni fadného vybérového fizeni.

V piipadé, Ze budete ve vybérovém fizeni uspésni, potfebujeme Vase udaje také pro fadné uzavieni pracovni
smlouvy.

U neuspésného uchazece miizeme zpracovavat vyse uvedené osobni udaje z diivodu naseho opravnéného
zajmu pro piipad, ze by vybrany uchazec nenastoupil ¢i se ve zkuSebni dob& neosveéd¢il a 1 posléze na zaklade
Vaseho souhlasu, abychom Vas mohli znovu oslovit, zvat na pohovory v pfipadé dalSich vyhlaSenych
vybérovych fizeni na pro Véas vhodnou pracovni pozici. V takovém piipad¢ jsme povinni Vam zcela jasné

fici, pro¢ zddame Vas souhlas, tento souhlas nesmi byt a nebude vynucovan a vzdy mate pravo tento souhlas
kdykoliv odvolat.

Komu Vase osobni idaje miizeme piedat?

Vase udaje spravujeme uvniti nasi organizace, pticemz primarn¢ nedochdzi k predavani téchto udaju tietim
osobam mimo nasi organizaci. Vyjimeéné¢ mohou byt Vase Udaje pfedany na zdklad¢ platnych pravnich
ptedpisl organiim statni spravy a u vitéznych kandidatl také nasemu poskytovateli pracovnélékaiské péce.

Charita Opava zde nevyuziva zadné externi dodavatele s vyjimkou poskytovatele pracovnélékaiské péce, ke
kterému je vitézny uchaze¢ zasilan pro zjisténi zdravotni zplsobilosti pro vykon pfislusné pracovni pozice.

Charita Opava Vas také informuje o tom, ze osobni idaje mohou byt zpracovavany externimi zpracovateli
také mimo Charitu Opava, a to na zaklad¢ zpracovatelskych smluv, tzn. s garancemi organiza¢né-technického



zabezpeceni téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani, pficemz zpracovatelé nesmi pouzit daje k jinym
ucelim.

Charita Opava a jejich zaméstnanci jako spravce je povinna pro tyto piipady jednat tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajim, k jejich zméné, zniceni €i ztraté, neopravnénym
pienosim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji. Zaroven maji
zaméstnanci Charity Opava povinnost zachovavat ml¢enlivost o osobnich tdajich.

Zarucujeme Vam, ze Vase udaje nebudou z nasi strany zadnym zptisobem zneuzivany, ani prodavany tfetim
subjektim a budou vyuzivany pouze v souladu s platnou legislativou. Charita Opava nepiedava osobni udaje
tietim osobam do zahranici.

Jak dlouho VasSe osobni udaje uchovavame?

V ptipadé, ze zpracovavame Vase osobni tidaje jako uchazece o zaméstnani v Charité Opava, tyto udaje
zpracovavame po dobu nezbytné nutnou:

Primarn¢ dobu trvani vyhlaseného vybérového fizeni, a v ptipadé, Ze se uchaze¢ zucastnil vybérového fizeni
také nasledné po dobu zkusebni doby nového zaméstnance.

Po dobu jednoho roku po ukonceni vyhlaseného vybérového fizeni nebo v ptipadé, Ze je uchazecem bez vazby
na konkrétni vybérové fizeni, pokud k tomuto zpracovani udéli uchaze¢ souhlas.



Informace: Kamerovy systém

Nékteré nase vnitini a vnéj$i prostory jsou stiezeny nainstalovanym kamerovym systémem. Vzhledem ke
svému umisténi zabiraji prostory, kde se pohybuji klienti naSich sluzeb, osoby jim blizké, zaméstnanci,
dodavatelé a dalsi tieti osoby. Prostory, které jsou zabirany kamerovym systémem, jsou vzdy fadné a zfeteln¢
oznaceny. Kamery funguji v nepietrzitém rezimu.

Kamerovy systém je systémem se vizualnim zaznamem. Kamerovy systém nezaznamenava hlas.

Jaké osobni udaje zpracovavame

V ramci snimani prostor kamerovym systémem muzeme zpracovavat nize uvedené udaje:
e Vas vzhled, pohlavi, pfiblizny vék

Z jakého diivodu VasSe osobni udaje zpracovavame

Dutivodem pro zpracovani téchto osobnich udaju je opravnény zajem spravce, a to za i¢elem ochrany majetku
naseho, nasich zaméstnanct, klientd apod. a také za ucelem ochrany a bezpeci osob v prostorach Charity
Opava, za ucelem ostrahy objektu. Dale miiZeme tyto udaje zpracovavat také pro obhajobu naSich pravnich
naroku, pokud nastane situace, kter¢ je to tieba.

Komu Vase osobni idaje miizeme piedat?

Vase Udaje spravujeme uvniti nasi organizace, pfi¢emz primarné nedochézi k predavani téchto tidajl tretim
osobam mimo nasi organizaci. Udaje pfedavame mimo organizaci pouze tehdy, pokud nam to dovolite nebo
pokud to vyzaduje pravni pfedpis, zejména pak k ochrané z4jmu organizace.

V ramci organizace Charita Opava pak mohou z hlediska napliiovani Gcelli a pravnich zékladi k VaSim
osobnim tdajim shromazd’ovat, zpracovavat ¢i k osobnim udajiim ptistupovat povétreni zamestnanci Charity
Opava, pokud je to nezbytné k plnéni jejich pracovnich povinnosti.

V nékterych piipadech jsme vSak nuceni predat VaSe osobni tidaje dal§im piijemcim i bez Vaseho souhlasu
tfetim osobam. Cinime tak vSak zejména v p¥ipadech plnéni nasich pravnich povinnosti a pouze tehdy, pokud
nam to dovolite nebo pokud to vyzaduje pravni piedpis, zejména pak k ochrané zajmi organizace a viici
subjektim, kterym jsme povinni poskytnout sou¢innost. Zejména se mize jednat o organy ¢inné v trestnim
fizeni nebo spravnim organiim pro ucely piestupkového fizeni.

Charita Opava Vas také informuje o tom, zZe osobni idaje mohou byt zpracovavany externimi zpracovateli
také mimo Charitu Opava, a to na zaklad¢€ zpracovatelskych smluv, tzn. s garancemi organiza¢né-technického
zabezpeceni téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani, pfi¢emz zpracovatelé nesmi pouzit daje k jinym
ucelim.

Charita Opava a jejich zaméstnanci jako spravce je povinna pro tyto pfipady jednat tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji. Zaroven maji
zaméstnanci Charity Opava povinnost zachovavat ml¢enlivost o osobnich tidajich.

ZaruCujeme Vam, ze Vase udaje nebudou z nasi strany zadnym zpisobem zneuzivany, ani prodavany tietim
subjektim a budou vyuzivany pouze v souladu s platnou legislativou. Charita Opava nepiedava osobni udaje
tietim osobam do zahranici.

Jak dlouho VaSe osobni udaje uchovavame?

V kamerového systému je provadén dlouhodoby a nepfetrzity zaznam. Tento zdznam neni uchovavana po
dobu delsi nez 5 kalendarnich dni, jelikoZ je nasledné pfemazan novym zdznamem a nelze jej nijak obnovit.

Kopii zaznamu vytvatime pouze v piipadé, Ze je na ném zaznamenana udélost, kterou pottebujeme prosetfit,
piipadné jsme byli o vytvofeni kopie pozadani organy, které tyto tidaje mohou vyzadovat v ramci platnych



pravnich predpist. Tuto kopii uchovavame po dobu nezbytné nutnou k fadnému prosetfeni takové udalosti a
Vv ptipad¢ zahajeni jakéhokoliv fizeni zpracovavame tento zaznam po celou dobu trvani takovychto fizeni.



Jaka jsou VasSe prava pri zpracovavani Vasich osobnich udaji a jak je miiZete uplatnit

Charita Opava Vas informuje o tom, ze jako subjekt udaji mate v souvislosti s ochranou svych osobnich udaji
tato prava:

Maite pravo na piistup ke svym osobnim udajiim a zejména mate pravo nahlizet do své dokumentace,
kterd je o Vasi osob¢ vedena a ktera obsahuje Vase osobni udaje, o jejich ptivodu, piijemcich nebo
kategoriich pfijemci, kterym byly piedany.

V piipadé, Ze zjistite nebo se domnivate, ze spravce nebo treti osoby povéiené spravcem provadéji
zpracovani Vasich osobnich udajti, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho
zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tdaje nepiesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mizete pozadovat doplnéni, opravu, blokovani téchto osobnich udaja.

Mate pravo na vymaz (tzv. ,,pravem byt zapomenut*) osobnich tidaji nebo omezeni jejich zpracovani.
V piipadé, Ze dojde k vymazu Vasich osobni udajti, budou tyto daje vymazany okamzité, nejpozdéji
vSak do 1 mésice po podani zadosti. Pokud by vymaz odporoval zakonnym, smluvnim, danoveé-
pravnim, obchodnépravnim povinnostem uchovavani, miize byt misto vymazu Vasich osobnich tidaji
omezeno jejich zpracovani.

Mate pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani svych osobnich tdaji pro ucely ptimého
marketingu.

Mate pravo na ptenositelnost udaji. Pokud pozadujete pienos osobnich tdaju, které zpracovavame
automatizovang, predame je Vam nebo jinému spravci, kterého oznacite, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu.

V ptipadég, Ze zpracovavame Vase osobni tdaje na zaklad¢ Vaseho souhlasu, mate pravo sviij souhlas
kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotfena zdkonnost zpracovani zalozena na souhlasu
udéleném pied jeho odvolanim.

Mate pravo podat stiznost proti zpracovani svych osobnich udajii spraveem u Ufadu pro ochranu
osobnich udajt, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7, www.uoou.cz.

Pravo mtiZete uplatnit zddosti u Charity Opava, a to

pisemné s ufedné ovérenym podpisem na adresu Charita Opava, Pfemyslovct 13/26, 747 07 Opava —
Jaktat

datovou schrankou: ID datové schranky: h3w253v

emailem s certifikovanym podpisem na gdpr@charitaopava.cz

osobné u vedoucich pracovnikti Charity Opava

Zadost a jeji vyFizeni neni zadnym zptisobem zpoplatnéna. Ke zpoplatnéni zadosti viak miize dojit v piipadé,
ze se jedna o zadost opakované nediivodnou nebo nepfimétenou. V takovém piipad€ budete o zpoplatnéni a
vysi poplatku informovani a budeme zadat o souhlas s vyfizenim zpoplatnéné zadosti.

Vasi zadosti miizeme vyhovét, ale také ji miizeme zamitnout. Vzdy jsme vSak povinni zpiisob vyfizeni Vasi
zéadosti odiivodnit a vysvétlit pro¢ jsme se rozhodli Vasi zadosti vyhovét €i ji zamitnout.

Charita Opava je povinna nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni zadosti Vas informovat o tom, jak byla
Vase zadost vyfizena. S ohledem na sloZitost i pocet Zadosti je mozné v piipad¢ potieby tuto lhitu prodlouzit
o dalsi dva mésice. O prodlouzeni a jeho divodech budete ve Ihit€ do 1 mésice informovani.


http://www.uoou.cz/

