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1 Ucel

Tento provozni fad popisuje zakladni provozni podminky sluzby Destnik - chranéné bydleni ve smyslu
zadkona €. 108/2006 Sb. § 79 odst. 5 pism. g). Zabezpecuje vazby na procesy a Cinnosti stiediska a na
pozadavky integrovaného systému managementu jakosti a EMS dle norem ISO 9001 a 14001.

2 Rozsah plisobnosti

Provozni fad je zavazny pro vSechny zaméstnance a uzivatele sluzby chranéné bydleni Destnik.

3 Odpovédnost za spravu dokumentu

Za obsahovou stranku tohoto standardu a dodrzeni formalniho postupu pfi jeho spravovani, aplikaci
v praxi a zmény az po jejich zruseni, odpovida garant dokumentu vedouci stfediska, ktery provozni
fad aktualizuje pfi kazdé zméné (dajl nebo vazeb. Provozni fad vypracoval vedouci stfediska, ovéruje
pred schvalenim manazer Sekce socialnich sluzeb a schvaluje feditel Charity Opava.

4 Pojmy a zkratky
4.1 Pojmy

Tento dokument je majetkem Charity Opava
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4.2 Zkratky
BOzP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
PO Pozarni ochrana
CHB Chranéné bydleni

5 Popis zarizeni
5.1 Zakladni udaje

Nazev provozovatele: Charita Opava
Adresa provozovatele: Pfemyslovcd 13/26, 747 07 Opava — Jaktar

IC: 439 645 91

Misto poskytovani sluzby

Nazev zafizeni: Destnik - chréanéné bydleni

Adresa zarizeni: KyleSovska 10, 746 01 Opava
Telefon: 553 770 124, 739 002 710
E-mail: vichova@charitaopava.cz

Vedouci pracovisté: Mgr. Katefina Vichova

Kapacita zafizeni: Pobytova forma sluzby - 24 uzivateld.

Kde nas najdete?
Kylesovska 10
746 01 Opava
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Adresy

Kancelaf CHB — KyleSovska 10, Opava 746 01.

Objekt sluzby v Opavé — Komenského 18, Opava 746 01.

Objekt sluzby v Suchych Lazcich — Pferovecka 65/36, Suché Lazce 747 95.
Byt v Opavé — Olomoucka 67, Opava 746 01.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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Kapacita

Kapacita sluzby je 24 uZivateld.

Sluzbu chranéné bydleni poskytujeme:

e 10 tréninkovych jednopokojovych a dvoupokojovych bytl — 1 jednopokojovy byt v Opavé na
Olomouckeé ulici ¢. 67, 5 jednopokojovych bytd a 3 dvoupokojovych byt v Opavé na Komenského
ulici €. 18, 1 tfipokojovy byt na KyleSovské 10.

e Dale 9 jednoltizkovych pokojll v Suchych Lazcich na Pferovecké . 36.

Pracovni doba

Pondéli 8:00 — 12:00 12:30 — 18:00
Utery 8:00 — 12:00 12:30 — 18:00
Stieda 8:00 — 12:00 12:30 — 18:00
Ctvrtek 8:00 — 12:00 12:30 — 18:00
Patek 8:00 — 12:00 12:30 — 18:00

Sluzba se poskytuje celorocné. O vikendech a svatcich maji uzivatelé moznost v pripadé krizovych
situaci volat na krizovy mobil v dobé od 9 do 21 h pracovnika, ktery ma pohotovostni sluzbu.

Kontakty
Destnik - chranéné bydleni, Charita Opava

vedouci strediska: Mgr. Katefina Vichova

adresa: Kylesovska 10, 746 01 Opava
tel.: 553770 124

mobil: 739 002 710

e-mail: vichova@charitaopava.cz
WWW: www.charitaopava.cz
Poslani

Poslanim chranéného bydleni Charity Opava je poskytnout osobam s duSevnim onemocnénim,
které maji trvaly pobyt na Uzemi Moravskoslezského kraje, takovou individualni podporu,
aby byly schopny Zit samostatné v byté podle svych moznosti a schopnosti.

Cile sluzby chranéné bydleni Destnik

Cilem sluzby je, aby uzivatel béhem pobytu nebo po jeho ukonceni ziskal dovednosti, které mu umozni
co nejsamostatnéjsi bydleni - tzn. dokaze vést domacnost, umi zachazet a Zit se svou nemoci, umi
samostatné vyuZivat sluzby, které potfebuje a umi navazovat pfirozené socialni vztahy (rodina,
pratelé).

UZivatel béhem svého pobytu v chranéném bydleni individudlné a dle vlastni potreby trénuje tyto
¢innosti, schopnosti a aktivity:
e Zvladani Ukonu bézné hygieny — péce o sviij zevnéjsek a odév, pedikira, manikura.
e Zajisténi stravy — je schopen si nakoupit potraviny a z nich pfipravit jednoducha jidla
nékolikrat denné.
e UdrZeni domacnosti v chodu, Cistoté a poradku — je schopen zamést, vytfit, vynést odpadky,
umyvat nadobi, utirat prach, udrZovat koupelnu v Cistoté.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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e Hospodareni s financemi, které ma k dispozici — zvladne za ureny obnos si nakoupit
potfebné, sestavit nakupni seznam, ma prehled o cenach a umi si stanovit, co prioritné koupit.

e Bezproblémové soufZiti s okolnim svétem (rodina, pratelé, partnefi) — zvlada respektovat prava
druhych, dokaze vyjadrit své nazory, postoje v souladu s pravidly slusSného chovani.

e Prijmuti své nemoci a zvladani Zivota s ni - spoluprace se svym psychiatrem, dodrZovani
predepsané Iécby, schopnost zvladnout krizi a védomi, jak se v krizi zachovat.

e Samostatné vyuzivani sluzeb, které potfebuje — orientace, kam a na koho se obratit pfi
jednani s Grady, schopnost vyjadfit, co jej zajima a pak se na to zaméfit a vénovat se tomu.

e Schopnost najit si samostatné bydleni a udrzet si ho — mit prehled o moznostech bydleni, jak
vSe zaplatim a jaké bydleni je pro vhodné.

Cilova skupina

Osoby s dusevnim onemocnénim (F20 - F33) ve véku 18 — 65 let, strvalym pobytem
v Moravskoslezském kraji, které maji aktualné stabilizovany psychicky stav a nachazeji se v nepfiznivé
socialni situaci (nezvladaji samostatné bézné Zivotni situace, a to ani za pomoci blizkych osob nebo za
pomoci terénni sluzby v misté bydlisté). Zdravotni stav této osoby je kompenzovan, nevyZaduje
bezbariérové prostiedi a pristup, v pfipadé zavislosti na alkoholu, drogach a automatech prokazatelné
nejméné pdl roku abstinuje.

Sluzbu chranéného bydleni poskytujeme pobytovou formou prostiednictvim téchto
zakladnich cinnosti (zakon ¢. 108/2006 Sb, § 51):

Odst. 1 Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maiji snizenou sobéstacnost
z dAvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné duSevniho onemocnéni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popfipadé
individudlniho bydleni.

Odst. 2 Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

€) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (hospodareni s financemi, Uklid a udrzba),

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti (moznost vyuziti PC a internetu, spoleCenské aktivity),

f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (spolecenské akce, PC a internet, sportovni a
kulturni aktivity, vylety za poznanim, apod.),

g) socialné terapeutické ¢innosti (individualni plany, podptrné rozhovory),

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani osobnich zaleZitosti (doprovod
na Urady, k Iékafi, pomoc pfi podavani zZadosti, donaska véci v pripadé hospitalizace, apod.).

Sluzba také nabizi zakladni socidlni poradenstvi v oblasti spojenych s vyuZivanim sluzby a bézného
Zivota jedince jako je financni oblast, bydleni, navazné sluzby, kontakt Gfady, apod.

Fakultativni sluzby: doprava uZivatele sluzebnim autem, telefonni hovory, kopirovani, tisk
dokumentd.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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Zasady sluzby

e Zasada jedinecnosti Clovéka — sluzba je poskytnuta bez ohledu na plvod, vék, pohlavi,
zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni
nasich klientd.

e Zasada bezpecného prostredi, respektovani soukromi klienta a dtivérnosti jeho
sdéleni — zajisténi neruseného prostredi pro konzultace ( vlastni prostor klienta,

o kanceldF socidlnich pracovnikd, kancelai vedouci sluzby). Z&dna data a informace o uZivateli
nejsou poskytovana jinym osobam bez souhlasu uzivatele.

e Zasada partnerského pfistupu — vztah mezi uZivatelem a pracovnikem je postaven na
oboustranné d{ivére, partnerstvi a respektu. Podpora vlastni odpovédnosti.

e Zasada posilovani samostatnosti - posilovani kompetence a podnétd smérem k obnoveni
samostatnosti a sobéstacnosti.

e Zasada individualniho pFistupu — respektovani individudlniho prozivani a potfeby kazdého
uzZivatele. Klademe dlraz na naplfiovani zakazky podle aktudlnich potfeb uZivatele. PFi
realizaci jednotlivych krokd zajisténi pomoci k uskutec¢néni cild jeho vlastnim tempem.

e Zasada dobrovolnosti — uzZivatelé vyuzivaji sluzeb dobrovolné, na zakladé svého
svobodného rozhodnuti.

5.2 Nabidka aktivit strediska

Sluzba nabizi svym uZivateldm moznost vyuZiti vlastnich aktivit.

e Vareni ((tery, stfeda, Ctvrtek), na aktivitu se pfihlasuji uzivatelé den predem.

e Peceni — aktivita mozna po domluvé s pracovnikem, ktery vede aktivitu vareni nebo s klicovym
pracovnikem.

e Kulturni navstévy, vylety, exkurze — nepravidelné, dle domluvy mezi pracovniky a uZivateli.
Misto mohou vybrat uzivatelé i pracovnici. O konani této aktivity jsou uZivatelé informovani na
jinych aktivitach, pfi spoletné schiizce s pracovnikem a pisemné, vyvéSenim na provozni
nasténce.

Pokud si uZivatel nevybere z aktivit nabizenych stfediskem, midZe vyuzit aktivit jinych organizaci.

5.3 Tym pracovnik

Personalni zajisténi: vedouci stfediska - 1, socialni pracovnik - 2, pracovnici v socidlnich sluzbach - 3,
provozni pracovnik - 2.

Zaméstnanci, ktefi pracuji s osobnimi Udaji uZivatell socidlnich sluzeb, se fidi Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajt a o volném pohybu téchto Gdajd (GDPR).

Pracovnici sluzby jsou povinni fidit se vnitini dokumentaci organizace, stfediska i sluzby a pracuji vzdy
podle Etického kodexu a v souladu s ochranou lidskych prav.

Individualni plany a osobni slozky uZivateld jsou pfistupny vsem pracovniklim sluzby, ktefi se podili na
tvorbé a realizaci individualnich pland. Ddvodem je spoluprace a prenos informaci vSech pracovnikd,
ktefi mohou pfispét k naplnéni individualnich pland. Tyto dokumenty jsou uloZzeny v uzamykatelné
skini v kancelafi socialnich pracovnikl. UZivatel ma pravo, pfi ukonceni poskytovani socialni sluzby,
vyzadat si kopii svého individualniho planu. Originaly dokumentace tykajici se IP podléhaji archivaci
dle aktualniho Spisového a skartacniho fadu Charity Opava. Lhdta pro archivaci ¢ini 10 let.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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6 Prava a povinnosti uzivatele sluzby
6.1 Prava uzivatele socialni sluzby chranéné bydleni Destnik

Uzivatelé maji pravo:
¢ na kompletni, pravdivé a srozumitelné informace o poskytované sluzbé.

e na vyuzivani vSech Cinnosti, které sluzba chranéné bydleni poskytuje dle zakona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,

e na ochranu osobnich dat Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto (dajl

(GDPR),

na podporu ¢lent tymu pracovniku sluzby pfi naplfiovani individualniho planu,

na pridéleni a zménu svého klicového pracovnika,

na uplatnéni svych vyhrad a stiznosti k provozu sluzby, k pracovniklim, pfipadné k organizaci,

spolupodilet se na programu a aktivitach strediska, navrhovat zmény a zlepSeni ¢innosti, vyjadfovat

se k vnitfnim pravidl&m,

vybrat si dle své vlastni vile aktivity, na které bude dochazet,

e na asistenci a poradenstvi v pfipadé potfeby (napf. nemoci, ochrany prav
a zajmi apod.),

e byt vyslechnut,

e nahlizet do své osobni slozky, vedené organizaci v pisesmné nebo elektronické podobé.

6.2 Povinnosti uzivatele socialni sluzby chranéné bydleni
Destnik

e Aktivné Fesit svou Zivotni situaci, spolecné se svym kliCovym pracovnikem a socidlnim
pracovnikem, dostavovat se na domluvené schlizky. Mit na paméti, Ze sluzba chranéné bydleni
neni pouze ubytovna a jsem tady proto, Ze se chci nétemu naucit a posunout se o krok blize
k samostatnéjsimu Zivotu.

Pravidelné navstévovat svého oSetfujiciho psychiatra a uZzivat predepsané léky, pfipadné dochazet
na jinou doporucenou lécbu (navstéva stacionare, psychoterapie, apod.).

e dodrZovat podminky Smlouvy o poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni a vnitini pravidla
sluzby,

e jednat s pracovniky a ostatnimi uzivateli slusné, s respektem, a chovat se ohleduplinég,
vyvarovat se kradeZi nebo poskozovani majetku organizace ¢i majetku ostatnich uZivateld,
pokud se na schlizku nebo aktivitu nemohu dostavit, zkontaktovat svého kliCového pracovnika
(pfipadné jiného pracovnika tymu chranéného bydleni), vysvétlit dlivod nepfitomnosti a domluvit
si nahradni termin,

e dodrZovat pravidla Cistoty a pofadku ve vSech prostorach,

e v piipadé poranéni, Urazu, nouzové Ci havarijni situace, poskozeni majetku, toto ihned nahlasit
vedoucimu pracovnikovi stfediska nebo jinému pracovnikovi,

e nepozivat alkohol, uZivat psychotropni latky ve spolecnych prostorech sluzby,

o dodrzovat zakaz koureni ve vSech vnitfnich prostorach sluzby, koufit jen na vyhrazenych
mistech, a to v kufackém koutku na zahradé (KyleSovska, Komenského, Suché Lazce).

Pfi nedodrZeni pravidel:
1. Ustni napomenuti uZivatele pracovnikem sluzby.
2. Pisemné napomenuti a projednani prestupku s vedouci stfediska.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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3. Ukonceni smlouvy. (Jestlize uZivatel ma tfi pisemné zaznamy, o hrubém poruseni svych
povinnosti, které mu vyplyvaji ze Smlouvy, Provozniho fadu nebo Domaciho fadu za obdobi 6 mésicd.
Vypoveédni Ihdta v tomto pfipadé Cini 1 mésic).

Co mtize byt dlivodem okamzitého vylouceni ze sluzby:

e Fyzické napadeni pracovnika Ci jiného uzivatele.

6.3 Stiznosti

Jedno z prav uZivatele je pravo stéZovat si na kvalitu poskytovani socialni sluzby (aktivitu, sluzbu,
pracovnika, apod.). Uzivatelé jsou pravidelné informovani a proskolovani o moznosti si stéZovat.

Stiznost mohou podat Ustné, telefonicky, mailem, pisemné. Stiznost mlze byt anonymni, proto jsou na
mistech poskytovani sluzby vyvéseny schranky dvéry, do kterych je mozno anonymni stiznost vhodit.
Kontrola schranek probihd vzdy za pfitomnosti dvou osobu, pficemz jedna z nich je vedouci pracovnik
nebo socialni pracovnik. VyFizeni stiznosti poté probiha v souladu s platnymi postupy, které ma sluzba
uvedeny ve standardu ¢. 7.

ZaleZitosti tykajici se sluzby nebo jejich pracovnikd fesi vzdy vedouci stfediska. Tyka-li se vSak stiznost
vedouci stiediska, Fesi tuto stiznost manazer sekce. O vyfizeni stiznosti je stézovatel vzdy informovan
a to bud’ pisemné, nebo vyvéSenim na provozni nasténce (anonymni stiznost), ve Ihaté 15 dnl od
prevzeti stiznosti.

6.4 Prava a povinnosti opatrovnika

Prava opatrovnika uzivatele sluzby

e Opatrovnik ma pravo zjistovat informace tykajici se jeho opatrovance dle rozsahu stanoveném
usnesenim soudu.

e Opatrovnik ma pravo byt soucasti procesu individualniho planovani opatrovance.

Povinnosti opatrovnika uzivatele sluzby

e Opatrovnik je povinen respektovat prava opatrovance a podpofit jej pfi napliiovani stanovenych
cild v individudlnim planu.

e Opatrovnik je povinen chovat se v prostorach sluzby dle zasad slusného chovani.

e Opatrovnik je povinen hlasit zmény osobnich Udajd (adresa, tel. Cislo, zmény opatrovnickych
dokument(l, zmény opatrovnika atd.).

7 Cenik uhrad

Cena najmu se stanovuije dle jednotlivych prostor. Zpoplatnény jsou také fakultativni sluzby.

Vyse thrady za sluzbu

e Naklady na ubytovani Cini za 1 mésic 4500,- K¢ az 6600,- K¢ dle velikosti pokoje, bytu.

e Jednotlivé Ukony péce a fakultativni sluzby jsou hrazeny dle aktualniho Ceniku sluzeb.

e Aktualni Cenik sluzeb Vam bude predan na vyZadani na stfedisku nebo je ke stazeni na
www.charitaopava.cz v zalozce pomoc lidem s postizenim — chranéné bydleni DeStnik.

Fakultativni sluzby: doprava uZivatele sluzebnim autem, telefonni hovory, kopirovani, tisk
dokumentd.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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8 Zverejnovani informaci

Sluzba chranéné bydleni zverejiiuje potfebné informace na svych provoznich nasténkach, které jsou
umistény v misté poskytovani sluzby CHB a to v kancelafich pracovnik{, v domé na Komenského ulici,
v Suchych Lazcich + predavani informaci v tymu.

9 Zaverecna ustanoveni

Ve sluzbé dochazi ke zpracovani osobnich Udajd dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu
téchto Udajl (GDPR).

K témto Udajdm ma pfistup vymezena skupina osob, témito jsou: pracovnici sluzby, a v pfipadé
kontrol: manazer sekce, feditel organizace, nadfizené organy organizace, kontrolni organy a inspekce.

Tato aktualni verze provozniho fadu automaticky rusi predchozi verzi — 04 s ucinnosti ze dne 01. 01.
2025.

Zmény v Provoznim fadu jsou vzdy sdélovany uZivatelm sluzby (opatrovnikiim) a to prostrednictvim
sjednanych schiizek nebo vyvéSenim zmén na provoznich nasténkach sluzby. Aktualni provozni fad je
vyvésen na provoznich nasténkach sluzby.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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