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Kde nas najdete?
Kancelare pracovnik(: KyleSovska 10, 746 01 Opava

Bydleni: KyleSovska 10, 746 01 Opava a Komenského 18, Opava 746 01
Prerovecka 65/236, Opava — Suché Lazce, Olomoucka 67, Opava 74601

Priloha ¢. 5 Standardu ¢. 3
Informacni balicek pro zajemce

Poradové Cislo:
Verze 07
Pocet stran: 5
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Pracovni doba

Pondéli 8:00 — 12:00 12:30 — 15:30
Utery 8:00 — 12:00 12:30 — 16:30
Stieda 8:00 — 12:00 12:30 — 16:30
Ctvrtek 8:00 — 12:00 12:30 — 15:30
Patek 8:00 — 12:00 12:30 — 14:00

Sluzba se poskytuje celorocné. O vikendech a svatcich maji uzivatelé moznost v pFipadé krizovych situaci

volat na

krizovy mobil v dobé od 9 do 21 h pracovnika, ktery ma pohotovostni sluzbu.

Kontakty
Destnik - chranéné bydleni, Charita Opava

vedouci strediska: Mgr. Katefina Vichova

adresa: Kylesovska 10, 746 01 Opava
tel.: 553 770 124

mobil: 739 002 710

e-mail: vichova@charitaopava.cz
www: www.charitaopava.cz
Poslani

Poslanim chranéného bydleni Charity Opava je poskytnout osobam s dusevnim onemocnénim,
které maji trvaly pobyt na UGzemi Moravskoslezského kraje, takovou individudlni podporu,
aby byly schopny Zit samostatné v byté podle svych moznosti a schopnosti.

Cile sluzby chranéné bydleni Destnik

Cilem sluzby je, aby uzivatel béhem pobytu nebo po jeho ukonceni ziskal dovednosti, které mu umozni co
nejsamostatnéjsi bydleni - tzn. dokaZe vést domacnost, umi zachazet a Zit se svou nemoci, umi
samostatné vyuZivat sluzby, které potfebuje a umi navazovat pfirozené socialni vztahy (rodina, pratelé).

Uzivatel

béhem svého pobytu v chranéném bydleni individualné a dle vlastni potfeby trénuje tyto Cinnosti,

schopnosti a aktivity:

Zvladani Ukonu bézné hygieny — péce o svlij zevnéjSek a odév, pedikira, manikira.

Zajisténi stravy — je schopen si nakoupit potraviny a z nich pfipravit jednoducha jidla nékolikrat
denné.

Udrzeni domacnosti v chodu, Cistoté a porfadku — je schopen zamést, vytfit, vynést odpadky,
umyvat nadobi, utirat prach, udrzovat koupelnu v Cistoté.

Hospodareni s financemi, které ma k dispozici — zvlddne za uréeny obnos si nakoupit potrebné,
sestavit nakupni seznam, ma prehled o cenach a umi si stanovit, co prioritné koupit.
Bezproblémové souZiti s okolnim svétem (rodina, pratelé, partnefi) — zvlada respektovat prava
druhych, dokaze vyjadrit své nazory, postoje v souladu s pravidly slusného chovani.

Pfijmuti své nemoci a zvladani Zivota sni - spoluprace se svym psychiatrem, dodrZovani
predepsané lécby, schopnost zvladnout krizi a védomi, jak se v krizi zachovat.

Samostatné vyuZivani sluzeb, které potfebuje — orientace, kam a na koho se obratit pfi jednani
s Urady, schopnost vyjadrit, co jej zajima a pak se na to zaméfit a vénovat se tomu.

Schopnost najit si samostatné bydleni a udrzet si ho — mit prehled o moznostech bydleni, jak vSe
zaplatim a jaké bydleni je pro vhodné.
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Cilova skupina

Osoby s dusevnim onemocnénim (F20 - F33) ve véku 18 — 65 let, s trvalym pobytem v Moravskoslezském
kraji, které maji aktualné stabilizovany psychicky stav a nachazeji se v nepfiznivé socidlni situaci
(nezvladaji samostatné bézné zivotni situace, a to ani za pomoci blizkych osob nebo za pomoci terénni
sluzby v misté bydlisté). Zdravotni stav této osoby je kompenzovan, nevyzaduje bezbariérové prostiedi a
pristup, v pripadé zavislosti na alkoholu, drogach a automatech prokazatelné nejméné pdl roku abstinuje.

Sluzbu chranéného bydleni poskytujeme pobytovou formou prostiednictvim téchto
zakladnich cinnosti (zakon ¢. 108/2006 Sb, § 51):

Odst. 1 Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
dlvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichZ
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, poprfipadé
individualniho bydleni.

Odst. 2 Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

€) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (hospodareni s financemi, uklid a udrzba),

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (moznost vyuziti PC a internetu, spolecenské aktivity),

f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (spoleCenské akce, PC a internet, sportovni a
kulturni aktivity, vylety za poznanim, apod.),

g) socialné terapeutické ¢innosti (individualni plany, podptirné rozhovory),

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (doprovod na
Urady, k Iékafi, pomoc pfi podavani zadosti, donaska véci v pfipadé hospitalizace, apod.).

Sluzba také nabizi zakladni socidlni poradenstvi v oblasti spojenych s vyuzivanim sluzby a bézného zivota
jedince jako je financni oblast, bydleni, navazné sluzby, kontakt Urady, apod.

Fakultativni sluzby: doprava uZivatele sluzebnim autem, telefonni hovory, kopirovani, tisk dokumentd.

Podminky prijeti
Pokud mate zajem o nasi sluzbu, je nutné si nejprve podat Zadost.
K Zadosti je nutné dolozit tyto prilohy:
¢ Lékaiské potvrzeni - vyplni Vas oSettujici psychiatr.
Tyto dokumenty naleznete na nasich webovych strankach www.charitaopava.cz nebo si je mizete
vyzvednout osobné v nasi kancelafi na ul. KyleSovska 10.

Postup pri podani zadosti

e Vyplnénou zadost spolu s Iékarskym potvrzenim miZete zaslat postou, e-mailem nebo donést osobné
na stfedisko.

e Moznost osobni navstévy - socialni pracovnice blize seznami s nabizenymi sluzbami. Umoznime
Vam prohlidku prostor sluzby chranéné bydleni.
provedeno socialni Setfeni pro zjisténi blizSich informaci o jeho socialni situaci.

e Zajemce, ktery splfiuje podminky pfijeti, je zapsan do porFadniku zajemcii o sluzbu. Pri
uvolnéni mista se oslovuji zajemci podle poradniku. Probéhne dalsi socidlni Setfeni, jehoz soucasti je
mapovani oblasti potfebné podpory. Pfi projeveni zajmu z Vasi strany bude zahajeno jednani o
uzavieni smlouvy.

e V pfipadé, Ze bude Vase Zzadost zamitnuta, tzn., nebudete spliiovat podminky pro pfijeti do
sluzby, bude Vam zaslano pisemné vyrozuméni o nezarazeni zadosti do poradniku a to vcetné
oddvodnéni. V tomto pfipadé Vam samoziejmé poskytneme informace o moznostech reSeni Vasi
situace.


http://www.charitaopava.cz/

a2 Charita PFiIvoI'!a E.E Standardu ¢.3
) Opava Informacni balicek pro zajemce

Evidencni Cislo: PR-06/441-3-5 Poradové Cislo:

Vydano: 01. 01. 2025 Ucinnost: 01. 01. 2025 s 7

Pocet stran: 5

Vyse thrady za sluzbu

¢ Naklady na ubytovani cini za 1 mésic 2600,- K¢ az 5200,- K¢ dle velikosti pokoje, bytu.

e Jednotlivé Ukony péce a fakultativni sluzby jsou hrazeny dle aktualniho Ceniku sluzeb.

e Aktudlni Cenik sluzeb Vam bude predan na vyzadani na stfedisku nebo je ke stazeni na
www.charitaopava.cz v zalozce chranéné bydleni pro dusevné nemocné.

Fakultativni ¢innosti

Telefonni hovory v kancelaFi dle provolanych jednotek: 6,- K&/min

Tisk na tiskarné, kopirovani 2,- KE/1 stranku A4
Doprava osoby (max. do 30 km od mésta Opavy) 15,- K&/ km
Nabidka aktivit

Utery 9:00 — 12:00 Zaklady vareni

Stfeda 9:00 — 12:00 Zaklady vareni

Ctvrtek 9:00 — 12:00 Zaklady vareni

Zasady sluzby:

e Zasada jedinecnosti Clovéka — sluzba je poskytnuta bez ohledu na plvod, vék, pohlavi,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédceni nasich
klientd.

o Zasada bezpecného prostiedi, respektovani soukromi klienta a ddvérnosti jeho
sdéleni — zajisténi neruseného prostiedi pro konzultace ( vlastni prostor klienta,

e kanceldf socidlnich pracovnikd, kanceldf vedouci sluzby). Zadna data a informace o uZivateli
nejsou poskytovana jinym osobam bez souhlasu uzivatele.

e Zasada partnerského pristupu — vztah mezi uzivatelem a pracovnikem je postaven na
oboustranné divére, partnerstvi a respektu. Podpora vlastni odpoveédnosti.

e Zasada posilovani samostatnosti - Posilovani kompetence a podnétl smérem k obnoveni
samostatnosti a sobéstacnosti.

e Zasada individualniho prFistupu — respektovani individualniho prozivani a potfeby kazdého
uzivatele. Klademe dliraz na naplfiovani zakazky podle aktualnich potfeb uzivatele. P¥i realizaci
jednotlivych krokd zajisténi pomoci k uskutecnéni cild jeho vlastnim tempem.

e Zasada dobrovolnosti — uZivatelé vyuZivaji sluzeb dobrovolné, na zakladé svého svobodného
rozhodnuti.

Prava uzivatele:
¢ na kompletni, pravdivé a srozumitelné informace o poskytované sluzbé.

e na vyuzivani vSech Cinnosti, které sluzba chranéné bydleni poskytuje dle zakona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb.,
¢ na ochranu osobnich dat Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto Gdaji (GDPR),
na podporu ¢lend tymu pracovniku sluzby pfi naplfiovani individualniho planu,
na pridéleni a zménu svého klicového pracovnika,
na uplatnéni svych vyhrad a stiznosti k provozu sluzby, k pracovnikim, pfipadné k organizaci,
spolupodilet se na programu a aktivitach stfediska, navrhovat zmény a zlepSeni ¢innosti, vyjadfovat se
k vnitfnim pravidllm,
vybrat si dle své vlastni vile aktivity, na které bude dochazet,
¢ na asistenci a poradenstvi v pfipadé potfeby (napf. nemoci, ochrany prav
a zajmtl apod.),
o byt vyslechnut,
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nahlizet do své osobni slozky, vedené organizaci v pissmné nebo elektronické podobé,

v pfipadé krize volat na pohotovostni telefon, telefonni Cislo 739 002 710.

Povinnosti uzivatele:

Aktivné Fesit svou Zivotni situaci, spole¢né se svym klicovym pracovnikem a socialnim pracovnikem,
dostavovat se na domluvené schlizky. Mit na paméti, Ze sluzba chranéné bydleni neni pouze
ubytovna a jsem tady proto, ze se chci né¢emu naucit a posunout se o krok blize k samostatnéjsimu
Zivotu.
Pravidelné navstévovat svého oSetfujiciho psychiatra a uzivat predepsané léky, pripadné dochazet na
jinou doporucenou lécbu (navstéva stacionare, psychoterapie, apod.).

dodrzovat podminky Smlouvy o poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni a vnitfni pravidla sluzby,
jednat s pracovniky a ostatnimi uZivateli slusné, s respektem, a chovat se ohleduping,

vyvarovat se kradeZi nebo poskozovani majetku organizace ¢i majetku ostatnich uZivateld,

pokud se na schlizku nebo aktivitu nemohu dostavit, zkontaktovat svého klicového pracovnika
(pfipadné jiného pracovnika tymu chranéného bydleni), vysvétlit dvod nepfitomnosti a domluvit si
nahradni termin,

dodrzovat pravidla Cistoty a poradku ve vSech prostorach,

v pfipadé poranéni, Urazu, nouzové Ci havarijni situace, poskozeni majetku, toto ihned nahlasit
vedoucimu pracovnikovi stfediska nebo jinému pracovnikovi,

nepozivat alkohol, uzivat psychotropni latky ve spolecnych prostorech sluzby,

je zakazano koufit ve vsech vnitfnich prostorach sluzby, koufit jen na vyhrazenych mistech, a to
v kurackém koutku na zahradé (KyleSovska, Komenského, Suché Lazce),

Pfi nedodrzeni pravidel:

1. Ustni napomenuti uZivatele pracovnikem sluzby.

2. Pisemné napomenuti a projednani prestupku s vedouci strediska.

3. Ukonceni smlouvy. (Jestlize uzivatel ma tfi pisemné zaznamy, o hrubém poruseni svych povinnosti,
které mu vyplyvaji ze Smlouvy, Provozniho fadu nebo Domaciho fadu za obdobi 6 mésicl. Vypovédni
Ihita v tomto pripadé Cini 1 mésic).

Co miize byt diivodem okamzitého vylouceni ze sluzby:

¢ Fyzické napadeni pracovnika ¢i jiného uzivatele.

Kontakty na spolupracujici organizace

Denni stacionar v Psychiatrické nemocnici v Opavé
Adresa: Olomoucka 305/88, Opava
Telefon: 553 695 241, 725 932 689

Centrum Zabka - denni stacionai MOST
kazdé atery od 13:30 do 16:30, 2. poschodi
Adresa: Hlavni 1040/120, Opava

Telefon: 608 002 095

Anima Viva Opava
Adresa: Liptovska 1045/21, Opava — KyleSovice
Telefon: 553 821 300, 739 404 488

Fokus Opava

Stiedisko pro osoby s dusevhim onemocnénim
Adresa: Leparova 8/2906, Opava

Telefon: 553 652 433, 723 457 998



