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¢l 1
Uvodni ustanoveni
Domaci fad upravuje zasady k zajisténi ddstojného Zivota uZivateld chranéného bydleni Destnik.
Sluzba chranéné bydleni je poskytovana na zakladé Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisti a dalSich platnych pravnich predpisl (Listina zakladnich prav a svobod,
Obcansky zakonik, Zakon o rozhlasovych a televiznich poplatcich). A v souladu se Standardy kvality
socialnich sluzeb a vzdy v zajmu uzivatele s respektem jeho soukromi a individudlnich potreb.

€l 2
Ubytovani

1. Sluzby chranéného bydleni Destnik (dale jen poskytovatel) jsou poskytovany v téchto objektech:

Tripatrovy diim, KyleSovska 10, 746 01 Opava — 2. patro, jeden byt s 3 jednol&zkovymi pokoii,

spolecny kuchyrisky kout, samostatné WC a sprchovy kout.

Dvoupatrovy bytovy diim, Komenského 18, 746 01 Opava —

e bytcC. 1, byt ¢ 2 - garsonka s vlastnim kuchyfiskym koutem a koupelnou (sprchovy kout, WC),

e byt ¢ 3, byt C. 4 — byty s jednim samostatnym pokojem, spole¢na kuchyné s jednim I&zkem,
spole¢na koupelna (sprchovy kout nebo vana, WC),

e byt ¢. 5 - byt s jednim samostatnym pokojem, spolecna kuchyné s jednim Ilzkem, spolecna
koupelna (vana, WC).

e byt C. 6, byt €. 7, byt €. 8 - garsonka s vlastnim kuchyriskym koutem a koupelnou (sprchovy
kout, WC).

Bytovy diim, Olomoucka 67, 746 01 Opava —

e jeden byt 1+1, kuchyn, obytny pokoj, koupelna (sprchovy kout), samostatné WC.

Tripatrovy diim, PFerovecka 36, Opava — Suché Lazce - 3 bytové jednotky

e pFizemi — 3 samostatné pokoje, kuchyn s kuchynskou linkou, dvé koupelny (sprchovy kout,
WC).

e 1. patro — 4 samostatné pokoje, kuchyn s kuchyriskou linkou, jedna koupelna (sprchovy
kout), 2 samostatné WC.

e 2, patro (podkrovi) — 2 samostatné pokoje s vlastni koupelnou (sprchovy kout), samostatné
WC, kuchyni s kuchyriskou linkou, spole¢enska mistnost, WC pro zaméstnance.

2. Zakladni vybaveni bytu je zajiSténo poskytovatelem — postel, skfif, stll, Zidle, kuchynska linka
s elektrickym sporakem, lednice, pracka (kromé bytu €. 1, Komenského 18 a bytu na KyleSovské
10). Dalsi vybaveni je mozné po dohodé mezi poskytovatelem a uZivatelem. UZivatel si mlze
dovést po domluvé a se souhlasem poskytovatele vlastni televizor, radio, varnou konvici,
mikrovinnou troubu, atd. Je mozno zapdjcit zdarma I&zkoviny (polStaf, pefina, povleceni,
prostéradlo).

3. Za prihlaseni a Ghradu koncesionarského poplatku za uzivani televize a rozhlasu je zodpovédny
kazdy uZivatel sam.

4. U vsSech elektrospotiebicli a elektrozafizeni uZivatele musi uZzivatel predloZit po nastupu do
jednoho tydne revizni list nebo zarucni list. Revize téchto zafizeni jsou na naklady uZzivatele.

5. U vSech elektrospotiebitd poskytovatele se provadi revize 1x ro¢né na naklady poskytovatele.

6. Pokud neni v byté k dispozici pracka, je moznost prani pradla v technické mistnosti v domé na
Komenského 18 a v pradelné na KyleSovské 10, samostatné nebo s podporou pracovnika — dle
domluvy.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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7. O konkrétnim volném pokoji a 18Zku je uZivatel informovan pred nastupem, za ubytovani je
stanovena pevna Uhrada.
8. Vymeéna pokoje:
e UZivatel mlze zazadat o vyménu pokoje kdykoli béhem platnosti smlouvy o poskytovani sluzby
CHB. Dle provoznich moznosti mu pak mdze byt vyhovéno.
e Vpfipadé, Ze mu nemdZe byt vyména v blizkém terminu umoZnéna, bude uZivatellv
pozadavek zapsan do PC databaze a do slozky IP.
9. Navstévy:
e Uzivatel je zodpovédny za svou navstévu (chovani a jednani v prostorach CHB).
e Pokud v byté bydli vice uZivatell, nesmi navstéva zasahovat do prostoru druhého. Je vhodné,
aby uzivatel, ktery ocekava navstévu, informoval spolubydlici predem.

¢L.3
Pravidla k bydleni

1. UZivatelé jsou povinni jednat a chovat se tak, aby nezasahovali do prav ostatnich uzivatell, a jejich
konani nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy.
2. Uzivatel je povinen po predchozim oznameni umoznit vstup do bytu ¢ nebytového prostoru za
Ucelem zjisténi technického stavu bytu (nebytového prostoru) a provedeni odectu, kontroly pFip.
vymény méridel tepla, teplé a studené vody. Ve vyjimecnych pfipadech (havarie, ohrozeni Zivota a
zdravi osob, bezprostfedné hrozici Skoda na majetku) bude zajiSténo zptistupnéni bytu i bez souhlasu
uzivatele.
3. Povéreni pracovnici jsou dale v ramci svych kompetenci opravnéni provadét obcasné sledovani
stavu pokoje nebo bytu po domluvé s uzivatelem, zda uzivatel uzivd pokoj nebo byt fadnym
zplsobem, aby nedochdzelo k poskozeni majetku poskytovatele. Stejné tak provadi dohled nad
dodrZovani zasad hygieny.
4. Vstup pracovnika do bytu bez svoleni uzivatele je mozny pouze za téchto podminek:
e Uzivatel se bez omluvy nedostavil na dohodnutou schlizku nebo aktivitu, nezveda opakované

telefon, nereaguje na opakované klepani, zvonéni béhem pracovni doby pracovnikd.
e UZivatel ohroZuje sebe nebo okoli na zdravi nebo Zivoté (aktudlni zhorSeni zdravotniho stavu,

agresivita, podezieni na sebeposkozovani nebo pokus o sebevrazdu).
eV pfipadé havarie v byté nebo domé, kdy je nezbytné nutné byt zpfistupnit.

V uvedenych pfipadech vyse vstupuji do bytu vzdy 2 pracovnici Charity Opava, na dobu nezbytné
nutnou a v nejblize mozném terminu informuji o této skutecnosti Ustné nebo pisemné uzivatele bytu.
5. Za cennosti a financni hotovost, které ma uzivatel volné ve svém byté nebo pokoji poskytovatel
nerudi.

6. Kazdy uzivatel ma pravo na bezplatné dodani jednoho kli¢e od hlavnich vstupnich dvefi do domu a
jednoho klice od bytu. UZivatelé maji moznost si své byty uzamykat, klice ma kazdy uZivatel
samostatné u sebe, véetné klicl od vchodu, nahradni klice jsou ulozeny v kancelafi vedouci sluzby pod
uzamdcenim.

7. Pokud uZivatel vi, ze nebude pfitomen v byté po dobu del$i nez dva dny, je vhodné to sdélit
predem pracovnikiim stfediska, z bezpecnostnich dlivodd. Rovnéz je vhodné oznamit hospitalizaci.

8. Uzivatel mlze byt na vlastni Zadost a po dohodé s poskytovatelem pFemistén na jiny pokoj.
V pripadé naléhavé provozni potieby také na nezbytné nutnou dobu i do jiného objektu Charity Opava
(stavebni Upravy, Zivelna pohroma apod.).

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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9. V domé na Komenského ulici a v Suchych Lazcich si uzivatelé voli spravce a jeho zastupce, zvolena
osoba musi s timto souhlasit. Povéfena osoba spravce je povinna sdélovat veskeré dllezité zalezitosti
pracovniklim sluzby. Jméno této osoby je uvedeno na provozni nasténce v domé.

10. UZivatelé se Fidi dodrzovanim pravidel Cistoty a poradku.

11. V pfipadé poranéni, Urazu, nouzové Ci havarijni situace, poSkozeni majetku, toto ihned nahlasit
vedoucimu pracovnikovi strediska nebo jinému pracovnikovi.

12. Dodrzovat zadkaz konzumace alkoholu a navykovych latek ve spolecnych prostorech domu, vcetné
venkovniho prostoru za domem.

13. dodrzovat zakaz koureni ve spolecnych prostorech domu a bytech, s vyjimkou prostor k tomu
urcenych (pouze venkovni prostor za domem).

¢l 4
Drzeni domacich zvirat
S ohledem na chod socialni sluzby a na zdravotni stav uZivatele sluzby neumoznuiji pravidla sluzby
chov a drzeni jakychkoli zvitat v byté ¢i domé.

ClL.5
Uzivani spolecnych casti, prostor a zafizeni domu

1. Spoletné Casti domu se uzivaji jen k GCelllm odpovidajicim jejich povaze a urceni tak, aby
nedochazelo k omezeni prav ostatnich uzivateld v domé. Umistovani jakychkoliv predmétd,
nepatficich k vybaveni domu, neni ve spoleCnych prostorach bez predchozi domluvy s vedouci
stfediska a uZivateli dovoleno.

2. Uzivatelé bytu nesmi bez pisemného souhlasu poskytovatele umistovat na vnéjsi konstrukce
(napt. balkond, lodZii a oken, na fasadu, stfechu a anténni stozar) jakakoliv zafizeni a predméty.

3. Kvétiny v oknech, na balkonech apod. musi byt zabezpeceny proti padu. Pfi zalévani je tfeba dbat
na to, aby voda nestékala a nesmacela zdi.

4. Pro stavbu a instalaci venkovnich televiznich antén a jejich svodd je tfeba pfedchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele sluzby.

5. UZivatelé jsou povinni zejména:

e zabezpelit, aby v domé nebyly ukladany latky snadno vznétlivé i jinak nebezpecné a nebylo
uzivano otevreného ohné,

e zabezpedit, aby véci ulozené ve sklepech nebyly zdrojem Sifeni hmyzu a hlodavci,

e provadét udrzbu a drobné opravy, jejichz potfeba je spojena s béznym uzivanim bytu nebo
vznikla z pficin, za které odpovida uzivatel. Drobnou opravou je myslen financni vydej do vyse
500,- K¢,

¢l. 6
Klid vdomé
e Uzivatelé jsou povinni uzivat byt v souladu s dobrymi mravy tak, aby neobtéZovali ostatni uzivatele
nadmérnym hlukem.
eV dobé od 22.00 do 6.00 je nocni klid.
¢l 7
Sklepni prostory
e Sklepni prostory je nutno udrZovat v Cistoté a poradku. Za pripadnou deratizaci nebo dezinfekci
zodpovida poskytovatel sluzby.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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Ve sklepnich prostorach je nutné dodrzovat vSechna bezpecnostni a protipozarni opatreni.
Zdrzovani osob nebydlicich v objektu je zakazano.

¢l.. 8
Informacni zaFizeni
e Kinformovani o provoznich zaleZitostech a nutnym kontaktdim slouZi provozni nasténka sluzby,
ktera je umisténa v domé na Komenského ulici v pfizemi. V domé v Suchych Lazcich u vstupnich
dveri.
¢Lo9
Stavebni Gpravy a jiné zmény v objektech
e V prostorech domu neni mozno provadét zadné stavebni Upravy a zasahy. Naptiklad zavadét nebo
ménit vodovodni, elektrické, plynové nebo jiné vedeni, zazdivat a zfizovat okna, odstranovat
pricky, dvere, zfizovat kliny, pFistavky, garaze apod.
e Poskytovatel je opravnén pozadovat, aby Upravy provedené bez jeho souhlasu byly uvedeny do
plvodniho stavu na naklady toho, kdo stavbu ¢i Upravu provedl.

¢l. 10
BOZP a PO u uzivatel(i sluzby

o PFi vyuzivani sluzby je nutné dodrzovat stanovena pravidla, aby se predesli zranéni kterékoli osoby.
Vsichni uZivatelé dbaji na svou bezpecnost i bezpeCnost ostatnich uzivateld.

» Koureni v bytech je zakazano. Koufit se smi pouze na vyhrazenych prostorech (zahrada).

e UzZivatel dodrzuje bezpecné uzivani elektrospotrebicl. Elektrospotiebice sluzby jsou kazdorocné
kontrolovany povéfenym technikem. UZivatelé maji moznost zakoupit si do bytl sluzby své
elektrospotrebice. Pfislusny technik provadi kontrolu téchto elektrospotrebicd soucasné s kontrolou
sluzebnich elektrospotrebic.

 V pfipadé, Ze uzivatel potfebuje s obsluhou elektrospottebite pomoci, pozada pracovnika.

e Pokud dojde k jakémukoliv poranéni nebo Urazu uzivatele, je tfeba to neodkladné nahlasit
kterémukoliv pracovnikovi sluzby.

o Lékarnicka se nachazi v prostorach kanceldfe pracovnikd na KyleSovské 10, na Komenského ulici
v druhém patfe, v Suchych Lazcich v pfizemi pobliz vchodovych dvefi.

¢ Uzivatel se podili na ochrané Zivotniho prostredi, o kterou Charita Opava, v ramci smérnice QM-01
Péce o zivotni prostredi, usiluje. UzZivatelé sluzby tfidi odpad. V prostorach poskytovani sluzby
jsou k tomuto Ucelu vyhrazeny oznacené odpadkové kose.

o UZivatel Setfi energiemi Charity Opava (tj. dba na fadné uzaviené kohoutky, hlasi protékaijici vodu
v toaletach apod.).

¢ Havarijni situace typu vadna zasuvka, poskozeny kabel elektrospotiebice, vadné kliky u dvefi,
protékajici toaleta, zlomeny kli¢ apod. uzivatel neprodlené hlasi pracovnikovi. Do odstranéni zavady
toto zafizeni neni pouzivano.

e Hasici pristroje na KyleSovské 10: V prostorach cvicné kuchyné se nachazi pristroj za vstupnimi
dvermi vpravo. Dalsi hasici pristroj se nachazi u vstupnich dveFi do budovy ulice KyleSovska
10 na zacatku schodisté a treti hasici pfistroj je umistén pfed vstupem do kancelaFi pracovnik
sluzby chranéné bydleni.

e Hasici pristroje na Komenského ¢. 18: T¥i hasici pfistroje - v pfizemi se hasici pfistroj nachazi na
sténé vedle dvefi do bytu €. 2, v prvnim patie se hasici pristroj nachazi vedle dvefi do bytu ¢.
4, v druhém patte se hasici pfistroj nachazi vedle dvefi do bytu €. 8.

e Hasici pristroje v Suchych Lazcich: v kazdém patfe je jeden pfistroj v predsinové Casti.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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¢ Pozarni poplachové smérnice jsou vyvéseny na nasténkach ve vSech mistech poskytovani socialni
sluzby.

e Uzivatel, ktery zpozoruje pozar, okamzité nahlasi, ze hofi, a uvede misto vyskytu pozaru
kterémukoliv pracovnikovi, vola 150. Opusti ihned prostory sluzby, odchazi na uréené misto a
vycka do prijezdu hasicd.

oV pripadé pozaru v prostorach strediska nebo aredlu Charity Opava se uzivatel fidi vyhradné
pokyny pracovnik{ sluzby.

e Zasady bezpecCnosti jsou uzivatelé povinni dodrZovat také mimo prostory sluzby, a to béhem
vychazek, vyletl pofadanych sluzbou nebo organizaci.

¢l 11

Zajisténi poradku a Cistoty vdomé
1. UZivatelé jsou motivovani ke spolupraci pfi udrzovani Cistoty a poradku. Své pokoje a byty si uklizi
samostatné nebo s podporou pracovnikl s pouzitim vlastnim cisticich prostfedkd.
2. UKlid spole¢nych prostor je na domluvé uZivatel(i na zakladé pisemného rozpisu.
3. Povérena osoba spravce je zodpovédna za dohled nad provedenim Uklidu ostatnich uzivatell ve
spoleCnych prostorach a zodpovida tak za Cistotu a porfadek v domé.
4. Uklid obsahuje zametéani a myti schod@ i chodeb, udrZovani Cistoty ve sklepé, zabradli, vchodovych
dveri.
5. Smeti, odpadky a vychladly popel se vysypavaji pouze do nadob k tomu uréenych a to takovym
zplsobem, aby jejich okoli nebylo znecisténo.
6. V domé na Olomoucké ulici je Uklid spolecnych prostor feSen Uklidovou firmou.

Cl. 12

Mimoradné situace
1. Nouzové situace

Ztrata zakladnich Zivotnich funkci uZivatele

> Nejprve zjistime zakladni Zivotni funkce uZzivatele — pulz na krkavici, dech, stav védomi.

> Pokud nedycha, nema hmatny puls a je v bezvédomi, pfivolame na pomoc dalsi osobu a
volame RZP 155, 112.

> RZP predame informace o stavu védomi uzivatele, jeho jméno, rocnik, zavazna onemocnéni,
adresu zafizeni — Komenského 18, Opava, KyleSovska 10, Opava, Prerovecka 36, Suché Lazce.

> Telefon pfepneme do reproduktoru nebo jej mame stale u sebe. Dale postupujeme podle
pokyn{ RZP.

> O situaci informujeme vedouci sluzby — tel. 553 770 124, 739 002 710.

> V pripadg, ze doslo k zastavé v misté, kde je vice uzivatell, dalsi pracovnici zajisti jejich
presun do jinych prostor.

> VSe zaznamename do dokumentace uZivatele a informujeme Ustné kolegy. Zaznamename do
mimoradnych udalosti.

Zhorseni psychického stavu
> Prfi zhorSeni psychického stavu, pocitech Uzkosti okamzité volani zachranné sluzby na
telefonnim cisle 155 nebo pfimo zurnal Psychiatrické nemocnice 553 659 111.
> Pokud uzivatel sam neni schopen, zavola pracovnikim na pohotovostni telefon nebo pozada
nékoho ze spolubydlicich o pomoc — tel. 553 770 124, 739 002 710.
> Pracovnik kontaktuje zachrannou sluzbu a informuje, Ze se jedna o dobrovolnou hospitalizaci.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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> Uzivatel mlze také poZzadat pracovnika o odvoz do Psychiatrické nemocnice — pracovnik sam
zhodnoti na zakladé zkusenosti s uzivatelem a na zakladé jeho diagndzy, zda jej odveze sam
(firemnim automobilem) nebo ma obavy a pfivola zachrannou sluzbu.

> Pokud uzivatel potfebuje dovést do nemocnice osobni véci (hygienické potfeby, obleCeni) a
nema nikoho, kdo by to zajistil, mize se domluvit se svym klicovym pracovnikem.

Jiné fyzické obtize
> Kontaktovani klicového pracovnika nebo jiného pracovnika na pohotovostnim telefonu tel.
553 770 124, 739 002 710.
> V pfipadé vaznych potizi je okamzité kontaktovana zachranna sluzba a to bud’ uZzivatelem
samotnym, pracovnikem nebo spolubydlicim na Cislo 155.

Agresivni jednani uZivatele
> PFi agresivnim chovani uzivatele je nejlepSim FeSenim opustit prostor, v némz se agresivni
osoba nachazi.
> Na agresivni osobu, ohrozuje-li nas na zdravi ¢i zZivoté, nebo citi-li se nékdo takto ohrozen, je
mozno zavolat policii na isle 158.
> Pokud je mozné se s osobou né&jak domluvit, posle ji pracovnik nebo v nepfitomnosti
pracovnika uzivatel mimo prostory objektu.
> Toto chovani se resi postihem.
Epilepticky zachvat uZivatele
> Je-li pfitomen pracovnik, postupuje dle miry intenzity zachvatu.
> MUlze pomoci uzivatele uvést do klidné polohy (opatrné jej nechat lehnout si na zem) a nechat
uzivatele odpocinout, odstranit predméty z okoli, pfipadné pouzit napf. polstar, deku
k obloZeni hran, ostrych vystupd, apod.
> Poté informovat rodinu nebo jej doprovodi do bytu (dle vzdalenosti).
> Jedna-li se o intenzivni epilepticky zachvat, zavola pracovnik zachrannou sluzbu na cisle 155,
ktera presné navede pracovnika, jak ma v dané chvili postupovat.
> Je-li pfitomen u takového zachvatu pouze uzivatel a neni si jist, co v dané situaci udélat,
okamzité zavola zachrannou sluzbu a ta mu popiSe podrobny postup a k osobg, ktera méla
epilepticky zachvat, dojede.

Zapomenuté, ztracené, zcizené klice

> Pokud uzivatel ztrati nebo zapomene kli¢e, kontaktuje pracovniky sluzby tel. 553 770 124,
739 002 710.

>V kancelafi na KyleSovskeé ulici jsou k dispozici ndhradni klice.

> Pracovnici uZivateli pfijdou byt odemknout.

> V pfipadé podezieni na zcizeni kli¢ se méni cely zamek budovy a naklady jsou proplaceny
uzivatelem.

> Nastane-li situace, kdy uzivatel nema k dispozici klice (ztrata, zcizeni) a pracovnici nejsou
momentalné v pracovnim ani pohotovostnim rezimu, pozada uzivatel o pomoc spravce domu
nebo ostatni uZivatele sluzby.

Ztrata nebo odcizeni dokladti
> Jakmile uzivatel zjisti, Ze se mu tato véc prihodila, vola pracovnika sluzby nebo pozada o
zavolani osobu, ktera je schopna pracovnikovi zavolat (spolubydlici, pfitel) nebo dojde do
kancelare osobné.
> Na dalSim postupu se domluvi se svym klicovym pracovnikem (pf. Vyfizovani a ohlaseni na
Uradech).

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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Umrti uZivatele

> Pokud uZivatele nalezneme v byté a nejevi Zadné znamky Zivota - zemfiel, volame bud’
praktického |ékare uZivatele (v ordinacni dobé a pokud je znam) nebo RZP tel. 155. Pfivolame
rovn&? Policii CR tel. 158.

> RZP predame informace o stavu uzivatele, jeho jméno, ro¢nik, adresu zafizeni — Komenského
18, Opava nebo KyleSovska 10, Opava, Prerovecka 36, Suché Lazce.

> Telefon pfepneme do reproduktoru nebo jej mame stale u sebe. Dale postupujeme podle
pokynd RZP, Policie CR.

> Informujeme vedouci sluzby tel. 553 770 124, 739 002 710.

> V pripadé, Ze doslo k Umrti v misté, kde je vice uZivatelll, dalsi pracovnici zajisti jejich presun
do jinych prostor.

> Ohledani téla provadi koroner pro Moravskoslezsky kraj tel. 725 440 155.

> Kontaktujeme blizké osoby uzivatele.

> Pokud uZzivatel nema uvedeny kontakty na pfibuzné a je nutné prevést télo, kontaktujeme
pohrebni sluzbu Marie tel. 553 716 189, 724 324 479. S touto sluzbou ma mésto Opava
smlouvu, protoZe ma ze zakona povinnost postarat se o zesnulého, pokud nikdo nevypravi
pohfeb do 96 hodin.

» Zaznamename do dokumentace uzivatele, do mimoradnych udalosti, predame Ustné informaci
kolegdim.

2. Havarijni situace

Vznik poZaru
> Kdyz vypukne pozar, ktery nemlzeme uhasit, volame ,Hofi" (informujeme tak ostatni osoby
v objektu).
> Utikdme na bezpecné misto — vzdy pry¢ z objektu.
> Volame na Cislo 150. Nahlasime adresu a rozsah ohné, pfipadna zranéni.
> Nahlasime pozar vedouci sluzby tel. 553 770 124, 739 002 710.

Poruchy - voda, plyn, elektfina
> Uzivatelé se pfi téchto poruchach nesmi sami pokouset o jakékoli opravy téchto zatizeni.
> Kontaktuji klicového nebo jakéhokoli pracovnika, ten posoudi zavaznost poskozeni a poradi
dalsi postup. tel. 553 770 124, 739 002 710.

Voda

> Pri poruse vodovodniho fadu uzavieme uzavér vody bud’ v byté, nebo v celém domé podle
poruchy.
> Kontaktujeme SmVaK: Poruchova sluzba: 800 292 300, 24 hodin denné

Plyn

> P¥i podezieni na vétsi unik plynu (dle Cichu) okamZité otevieme okna a byt opustime.
> Kontaktujeme stiedisko pro poruchy plynu na telefonnim cisle 1239.

Elektricky proud
» Kontaktujeme CEZ poruchovou linku 800 850 860.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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Hmyz v byté (mravenci, vsi, Sténice)
> Po zjisténi hmyzu v byté uzivatel okamzité kontaktuje pracovniky na pohotovostnim cisle nebo
dojde osobné na stredisko.
> Pracovnici osobné zjisti stav v byté a domluvi se dalsi postup.
> Podle rozsahu zamoreni, dezinfekce prostoru, obleceni, nabytku, Uklid, odstranéni lakadel pro
hmyz.
> V pripadé neuspésného feseni kontaktujeme odbornou firmu.

Hlodavci (mysi, krysy, potkani)
> Po zjisténi hlodavcl v byté uZivatel okamZzité kontaktuje pracovniky na pohotovostnim Cisle
nebo dojde osobné na stredisko.
Pracovnici osobné zjisti stav v byté a domluvi se dalsi postup.
Zakoupime pasticky a jedy a rozmistime na vybranych mistech v domé.
Pokud bude toto feSeni nelspésné, kontaktujeme odbornou firmu.

YV V V

Vytopeni souseda
> UZivatel kontaktuje pohotovostni telefon a fesi problém s pracovnikem.
> Ten je povinen problém aktivné fesit.
> Pracovnici pomohou uzivateldm s akutnim Uklidem prostor.
> Zjistime dlivod vytopeni a zajistime odpovidajici preventivni opatieni — pouceni, nacvik apod.

Dokumentace o nouzovych a havarijnich udalostech je vedena v pisemné a elektronické knize
~Souhrnna kniha neshod, opatreni a pfilezitosti", ktera je vedena v ramci dokumentace vedouci CHB.

Deratizacni firmy:
D.D.D. servis Opava, Olomoucka 553/90, tel. 553 653 633.
Deratizaced4you, Hrabyné 110, tel. 775 407 045.

Veskeré dilezité kontakty a pozarni smérnice visi na provoznich nasténkach sluzby.

Cl. 13
Povinnosti pFi vzniku pozaru a pfi zjisténi uniku plynu
1. Kazdy obcan je povinen pocinat si tak, aby nedoslo ke vzniku pozaru a Gniku plynu.
2. Kazdy pozar je nutno neodkladné hlasit hasi¢im na telefonni ¢islo 150 nebo 112.
3. Pozarni poplachova smérnice je vyvéSena na provozni nasténce.

¢l. 14
Zavérecné ustanoveni
UzZivatelé sluzby jsou pravidelné informovani o vySe uvedenych zasadach bezpecnosti pracovniky
sluzby v ramci pfedem domluvenych schiizek a to poprvé pfi nastupu do sluzby (podpisu smlouvy) a
poté 4x roCné v pravidelnych intervalech (leden, duben, cervenec, fFijen). Spolecné s témito
bezpecnostnimi predpisy se na schlizce probira také tento Provozni fad (prava, povinnosti, moznost
stiznosti), Domaci fad, nouzové a havarijni situace. Tyto skutecnosti uZivatel stvrzuje svym podpisem
na listinu o informovani a proskoleni.

1. Domacim fadem nejsou dotCena prava a povinnosti vyplyvajici z jinych pravnich predpist.
2. Stiznost uzivateld na nedodrzovani domaciho fadu vyfizuji pracovnici sluzby.

Tento dokument je majetkem Charity Opava
Vydani neopravnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni.
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