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INFORMACNI BALICEK PRO ZAJEMCE O SOCIALNI SLUZBU

Kde nas najdete?
KyleSovska 10
746 01 Opava

«/

Pracovni doba

Pondéli 8:00 — 12:00 12:30 — 15:30
Utery 8:00 — 12:00 12:30 — 16:30
Streda 8:00 — 12:00 12:30 - 16:30
Ctvrtek 8:00 — 12:00 12:30 — 15:30
Patek 8:00 — 12:00 12:30 — 14:00

Sluzba se poskytuje celorocné. O vikendech a svatcich maji uZivatelé moznost v pfipadé krizovych
situaci volat na krizovy mobil v dobé od 9 do 21 h pracovnika, ktery ma pohotovostni sluzbu.

Kontakty
Nasledna péce pro dusevné nemocné, Charita Opava

vedouci strediska: Mgr. Katefina Vichova

adresa: KyleSovska 10, 746 01 Opava
Tel.: 553 770 124

mobil: 739 002 710

e-mail: vichova@charitaopava.cz

www: www.charitaopava.cz

Poslani

Nasim poslanim je poskytovat lidem s dusevnim onemocnénim takovou miru individualni pomoci a
podpory, ktera umozni zvysit miru jejich samostatnosti v béznych oblastech Zivota jako je bydleni,
zameéstnani, péce o domacnost, jednani s Grady, Iékafi a kontakt s prirozenym socialnim prostredim
natolik, aby byli schopni se po vyuzivani sluzby zaclenit do bézné spolecnosti a v této spolecnosti
plnohodnotné a samostatné zit.

Cile
1. Stabilizace uZivatele v oblasti bydleni, zdravi, hospodafeni s penézi, zaméstnani, vzdélani, traveni
volného Casu.
2. Ziskani a udrzeni dovednosti potfebnych k samostatnéjSimu zivotu uzivatele v oblastech péce o
sebe a péce o domacnost.
3. UmozZnéni ziskavat a udrzet nové spoleCenské kontakty a nabizet pfilezitosti k aktivnimu traveni
dne.
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4. Prevence opakuijicich se hospitalizaci ve zdravotnickych zafizeni psychiatrické péce.
5. Prevence rizikového zplisobu Zivota (zadluzZeni, bezdomovectvi, drogy, alkohol atd.).

Cilova skupina

Lidé s dusevnim onemocnénim z okruhu psychdz a neurdz (F20 — F33) ve véku 18 — 65 let

Z Moravskoslezského kraje. Zdravotni stav téchto osob je kompenzovan, v pfipadé zavislosti na
alkoholu, drogach a automatech prokazatelné nejméné rok abstinuji. Zaroven také plati, Ze tyto osoby
jsou ochotny spolupracovat na vytvareni a napliovani individualnich cilli v souladu s cili a poslanim
sluzby.

Negativni cilova skupina

e Osoby s kombinovanym télesnym, mentalnim nebo smyslovym postizenim.

e Osoby nesouhlasici s vnitfnimi pravidly sluzby.

e Osoby, které maji zajem o bydleni pouze z ddvodu nizkého najmu (ndhrada za socialni
bydleni).

e Osoby, které nejsou schopny samostatné zvladat zakladni Ukony osobni hygieny a
sebeobsluhy.

e Osoby, které potrebuji bezbariérovy pristup (sluzba nasledné péce aktualné nema k dispozici
takové prostory).

e Osoby s agresivnim chovanim (diagnostikovano Iékarem).
Osoby s ochrannou sexuologickou Iécbou.
Osoby, které nespadaji do cilové skupiny, ale zaroven jsou rodinnymi pfislusniky uZivateld
sluzby a zajemcl o sluzbu (napf. matky s détmi, partnefi).

Sluzbu poskytujeme ambulantni a pobytovou formou prostrednictvim téchto zakladnich
c¢innosti (zakon ¢. 108/2006 Sb, § 64)

Odst. 1 Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s
chronickym dusevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly
I&Zkovou péci ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni Ié¢bu nebo se ji podrobuji, nebo
osobam, které abstinuii.

Odst. 2 Sluzba podle odstavce 1 obsahuije tyto zakladni Cinnosti:

a) socialné terapeutické cinnosti — keramicka dilna, podplrné rozhovory, individudini a
skupinové nacvikové aktivity - vareni, peceni, nacvik prace na PC, podpora formou pohotovostniho
mobilu

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — motivacni klub Setkavarna,
pristup k PC a internetu, sportovni aktivity, kulturni aktivity, vylety za poznanim a prfirodou

c) pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
— doprovody (napf. na Urady, k Iékafi, do obchodu), socialni poradenstvi

Odst. 3 Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb v zafizenich nasledné péce

obsahuije vedle zakladnich ¢innosti uvedenych v odstavci 2 tyto zakladni ¢innosti:

d) poskytnuti ubytovani - zajisténi podminek pro Uklid, zajisténi podminek pro prani pradla a
Zehleni, zajisténi podminek pro celkovou hygienu

e) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy — vytvoreni podminek pro samostatnou
pfipravu stravy, zprostfedkovani stravy (napf. verejné jidelny)

Fakultativni sluzby: doprava uzivatele sluzebnim autem, telefony, kopirovani, tisk dokumentd.

Podminky prijeti
Pokud mate zajem o nasi sluzbu, je nutné si nejprve podat Zadost.
K Zadosti je nutné dolozit tyto prilohy:
o Lékarské potvrzeni sluzby nasledné péce - vyplni Vas osettujici psychiatr.
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Tyto dokumenty naleznete na nasich webovych strankach nebo si je mizete vyzvednout osobné v nasi
kancelafi na ul. KyleSovska.

Postup pfi podani Zadosti

e Vyplnénou Zadost spolu s Iékarskym potvrzenim mizete zaslat postou, e-mailem nebo donést
osobné na stredisko.

¢ Moznost osobni navstévy - socialni pracovnice blize seznami s nabizenymi sluzbami.
Umoznime Vam prohlidku prostor sluzby nasledné péce.
provedeno socialni Setfeni pro zjisténi blizSich informaci o jeho socialni situaci.

e Zajemce, ktery spliiuje podminky pFijeti, je zapsan do pofadniku zajemcti o sluzbu. Pri
uvolnéni mista se oslovuji zajemci podle pofadniku. Pfi projeveni zajmu z Vasi strany bude
zahajeno jednani o uzavieni smlouvy.

e V pripadé, ze bude Vase zadost zamitnuta, tzn., nebudete spliiovat podminky pro prijeti
do sluzby, bude Vam zaslano pisemné vyrozuméni o nezarazeni zadosti do poradniku a to
vcetné oddvodnéni. V tomto pfipadé Vam samoziejmé poskytneme informace o moznostech
reseni Vasi situace.

Vyse uhrady za sluzbu

e  Sluzba nasledné péce v ambulantni formé je poskytovana bezplatné.

e Naklady na ubytovani v rdmci pobytové formy cini za 1 mésic 3.000,- K¢ az 4.400,- K¢ dle
velikosti bytu.

o Jednotlivé Ukony péce a fakultativni sluzby jsou hrazeny dle aktualniho Ceniku sluzeb.

e Aktudlni Cenik sluzeb Vam bude predan na vyzadani na stfedisku nebo je ke stazeni na
www.charitaopava.cz v zalozce nasledna péce pro dusevné nemocné.

Fakultativni ¢innosti
Telefonni hovory v kancelari dle provolanych jednotek:

Mistni 3,- K¢/min.
Dalkovy 4,- K&/min.
Mobilni telefon 6,- K&/min.
Z pevné linky na mobilni telefon 10,-K¢&/min.
Tisk na tiskarné, kopirovani 1,- KE/1 stranku A4
Vareni

kavy ze zdrojl stiediska 5,- K&/ 1 hrnek kavy

Caje ze zdroji stfediska 3,- K&/ 1 hrnek caje
Pouzivani internetu v bydleni 0,- K¢/osoba/meésic
Doprava osoby (max. do 30 km od mésta Opavy) 10,- K&/ km

Nabidka aktivit
Pondéli — Patek 7:00 — 15:30 Keramicka dilna
Nacvik prace na PC
Nacvik vareni, pceni, prani, Zehleni (po domluve)
Vylety za kulturou, pfiroda, sport
Podp(rné rozhovory

Utery 10:00 — 12:00 Zaklady vareni

14:00 — 18:00 Volnocasovy klub Setkavarna
Streda 10:00 — 12:00 Zaklady vareni
Ctvrtek 10:00 — 12:00 Zaklady vareni

13:30 — 15:30 Sportovni odpoledne (stolni tenis)
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Patek 10:00 — 12:00 Vareni — Pizza day

Vylety, sport, grilovani (po domluve)

Zasady sluzby

Zasada jedinecnosti ¢lovéka — sluzbu je poskytnuta bez ohledu na plvod, vék, pohlavi,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni
nasich uzivateld.

Zasada bezpecného prostredi, respektovani soukromi uzZivatele a diivérnosti jeho
sdéleni — zajiSténi neruseného prostiedi pro konzultace (kancelaF socidlnich pracovnikd,
kanceldF vedouci sluzby). Zadnad data a informace o uZivateli nejsou poskytovana jinym
osobam bez souhlasu uzivatele.

Zasada partnerského pristupu — vztah mezi uzivatelem a pracovnikem je postaven na
oboustranné d(vére, partnerstvi a respektu. Podpora vlastni odpovédnosti. Posilovani
kompetence a podnétl smérem k obnoveni samostatnosti a sobéstacnosti.

Zasada individualniho pFistupu — respektovani individualniho proZivani a potreby kazdého
uZivatele. Klademe d0raz na naplfiovani zakazky podle aktualnich potfeb uZivatele. PFi
realizaci jednotlivych krok{ zajisténi pomoci k uskutecnéni cilé jeho vlastnim tempem.

Zasada dobrovolnosti — uZivatelé vyuzivaji sluzeb dobrovolné, na zakladé svého
svobodného rozhodnuti.

Zasada odborného vzdélavani — pracovnici se pribézné odborné vzdélavaji a dbaji na
celozivotni osobnostni a profesni rlst tak, aby byli zplsobili poskytovat svou praci
kvalifikované.

Prava uzivatele:

na informace o poskytované sluzbé,

na ochranu osobnich Gdajl (Zak. ¢.101/2000Sb.),

na podporu pracovnikl Nasledné péce pfi upeviiovani schopnosti a nacviku socialnich
dovednosti potfebnych k samostatnému Zivotu,

na pridéleni svého klicového pracovnika,

na zménu pridéleného klicového pracovnika, pokud je to z provoznich dlivodd mozné

na asistenci a poradenstvi v pfipadé potreby (napf. nemoci, ochrany prav
a zajml apod.),

byt vyslechnut,

nahlizet do své osobni slozky, vedené organizaci v pisemné nebo elektronické podobé,

na soukromi — nikdo nesmi bez mého védomi vstoupit do mého bytu (pouze v pripadé
nouzovych a havarijnich situaci) a nikdo mi nesmi branit chodit ven,

na uplatnéni svych vyhrad a stiznosti k provozu sluzby nebo k pracovnikim, pfipadné
k organizaci, pravidla pro podavani stiznosti jsou umisténa na nasténce v kancelafi pracovniku
sluzby nasledné péce, a také jako priloha smlouvy o poskytovani sluzby nasledné péce,
spolupodilet se na programu a aktivitach stfediska, navrhovat zmény a zlepSeni Cinnosti,
vyjadrovat se k vnitfnim pravidl&m,

v pripadé krize zavolat na pohotovostni mobil ve dnech pracovniho klidu a o svatcich od 9:00
do 21:00 hodin na tel. 739 002 710. Mimo tuto dobu: PN Opava - 553 695 111,
Integrovany zachranny systém - 112

Povinnosti uzivatele:

dodrzovat podminky a pravidla sluzby dojednané ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby
Nasledné péce,

pravidelné navstévovat svého osetrujiciho psychiatra a uzivat predepsané Iéky, pripadné dalsi
aplikaci predepsané |éCby (napt. navstévu stacionaie, psychoterapie apod., predepsanou
Iékarem),
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spolupracovat na vytvareni svého individualniho planu spole¢né se svym klicovym
pracovnikem a socialnim pracovnikem,

minimalné 1x tydné navstévovat nékterou z nabizenych aktivit stfediska nebo spolupracujicich
organizaci (dilny, 0. s. ANIMA, o. s. FOKUS apod.),

dostavovat se na domluvené schlizky a aktivity, kdyz nemohu pfijit, omluvit se, nejlépe
predem,

jednat s pracovniky a ostatnimi uzivateli slusné, s respektem, a chovat se ohleduplng,
udrZovat poradek ve vSech prostorach,

vyvarovat se kradezi nebo poskozovani majetku organizace ¢i majetku ostatnich uzivateld,
védét, Ze je zakazano koufit ve vSech vnitfnich prostorach sluzby, koufit mohu jen na
vyhrazenych mistech, a to v kufackém koutku na zahradé (KyleSovska, Komenského, Lazce),
v pfipadé, ze onemocnim (chfipka, nachlazeni, atd.), informuji svého klicového pracovnika,
pripadné se omluvim ze schilizky i aktivity,

mit na paméti, Ze sluZzba nasledné péce neni pouze ubytovna a jsem tady proto, Ze se chci

néCemu naucit a posunout se o krok blize k samostatnéjSimu Zivotu.

Postup sankci pfi nedodrzeni pravidel:

1. Ustni napomenuti uzivatele pracovnikem stiediska.

2. Pisemné napomenuti a projednani piestupku s vedouci stfediska.
3. Ukonceni smlouvy.

Co miiZze byt diivodem okamzitého vylouceni ze sluzby:
e Uzivani navykovych a psychotropnich latek béhem pobytu ve sluzbé.
e Péstovani, vyrabéni nebo distribuce drog v jakémkoliv mnozstvi ve sluzbé.
o Fyzické napadeni pracovnika Ci jiného uzZivatele.

Kontakty na spolupracujici organizace

Denni stacionar v Psychiatrické nemocnici v Opaveé (stanice 17BC)
Adresa: Olomoucka 305/88, Opava
Telefon: 553 695 396, 553 695 399

Centrum zabka - denni stacionar MOST
kazdé atery od 13:30 do 16:30, 2. poschodi
Adresa: Hlavni 1040/120, Opava

Telefon: 608 002 095

Anima Viva Opava
Adresa: Liptovska 1045/21, Opava — KyleSovice
Telefon: 553 821 300, 739 404 488

Fokus Opava

Stiedisko pro osoby s dusevnim onemocnénim
Adresa: Leparova 8/2906, Opava

Telefon: 553 652 433, 723 457 998



