Pravidla pro podavani a vyfizovani podnétl a stiznosti
Charitni pecovatelska sluzba

Nz Charita

7B Opava
Eviden¢ni ¢. M-ST-05/201-07-1-1 Pocet stran: 4

1. Podnét nebo stiznost miize podat:
e Klient sluzby

e Osoba jednajici v zajmu klienta
(rodinny prislusnik, blizka osoba, kamarad/ka)

e Verejnost nebo jiné osoby

Podanim podnétu a stiznosti nevzniknou klientovi
zadné neprijemnosti.

2. Jakou formou podat podnét nebo
stiznost:

e Pisemné na jakykoliv papir nebo na Formular
pro podani podnétu a stiznosti. Tento formular
je dostupny na webovych strankach Charity Opava
v sekci Charitni peCovatelska sluzba — Ke stazeni.
Pravidla, jak postupovat pfi podavani podnétl a
stiznosti jsou predavana kazdému klientovi pfi
sepisovani Smlouvy (Priloha €. 2), jsou vyveésena na
webovych strankach CHO - vsekci Charitni
peCovatelska sluzba — Ke stazeni a jsou také
vyveéSena na nasténce pred vstupem do Charitni
pecovatelské sluzby v 2. patfe budovy Dim u svaté
Anezky.
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e Elektronicky zaslanim na adresu:
pecovatelskasluzba@charitaopava.cz

o Ustné (telefonicky) predanim pracovnikovi
Charitni peCovatelské sluzby. Ten stiznost zapisSe,
co nejpresn€ji na Formular pro podani podnétu
a stiznosti.

e Anonymné vsemi vySe uvedenymi zp{soby.

3. Kde a komu podat podnét nebo stiznost:
e Vhodit do postovni schranky umisténé pred
hlavnim vstupem do budovy Charitni pecovatelské
sluzby.

e Predat kterémukoliv pracovnikovi Charitni
peCovatelskée sluzby.

e Zaslat postovni sluzbou na adresu: Charitni
pecovatelska sluzba, Kylesovska 4, Opava 746 01

4. Kdo podnét nebo stiznost vyrizuje:
e Na pracovnika (pracovnika v socialnich sluzbach,

socialniho pracovnika) nebo na kvalitu sluzby
vedouci Charitni pecovatelské sluzby.
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e Na vedouci Charitni pecovatelské sluzby vyrizuje
podnét nebo stiznost reditel Charity Opava.

Vedouci Charitni peCovatelské sluzby formou rozhovoru,
jednd se vSemi osobami, kterych se situace tyka.
Zjisténé informace a jejich reSeni zapise do formulare
Evidence podnétl a stiznosti.

5. Ve |hiité do 30 dnii bude podnét nebo stiznost
vyrizena pisemnou formou. O vysledku Setreni a
reSeni situace anonymniho podnétu nebo stiznosti je
podavatel informovan pisemnym sdélenim na nasténce
pred vstupem do Charitni peCovatelské sluzby v 2. patre
budovy DUm u svaté Anezky. Toto pisemné sdéleni je
zde vyvéseno po dobu jednoho mésice.

6. Pri nespokojenosti s vyrizenim stiznosti se
miiZete obratit:

e na nadrizeny organ
Diecézni charita ostravsko — opavska
adresa: Kratochvilova 3
/702 00 Ostrava
telefon: 733 741 712
e-mail: info@dchoo.charita.cz
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e na nezavisly organ
Kancelaf ombudsmana
adresa: Udolni 39
602 00 Brno
telefon: 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Krajska rada seniorl MSK
adresa: U Tiskarny 578/1

702 00 Ostrava — Privoz
telefon: 727 843 899
e-mail: kr-rscr.msk@klikni.cz
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