@ OBCANSKA PORADNA OPAVA

Moznosti kontaktovani poradny:

» 0sobné (mozno i vdoprovodu dalsi osoby),

« telefonicky,

« pisemné (e-mail/dopis),

« pres chat na www.charitaopava.cz | zélozka
Obcanska poradna.

Oteviraci doba:

Po 10.00-12.00 13.00-18.00 (objednani)
Ut 08.00-11.00 12.00-15.00

St 09.00-12.00 (objednani) 13.00-17.00
Ct 09.00-11.00 12.00-15.00

P4 08.00-11.00 12.00-14.00 (objednani)

V ramci terénni sluzby za Vami mliizeme
pfijet, a to v tuto dobu:

Po 12.00-15.00
St 09.00-12.00
Pa 12.00-14.00

Pracovisté Slavkov u Opavy

Na kontaktnim pracovisti na adrese Zamecka 156,
Slavkov u Opavy (budova OU) jsou poskytovany
pouze osobni konzultace, a to bez predchozi
objednavky vzdy kazdou tfeti stredu v mésici
14.00-17.00.

Obcanska poradna Opava je ¢lenem Asociace
obcanskych poraden.

@ OBCANSKA PORADNA OPAVA

KyleSovska 10
746 01 Opava
Tel.: 553 616 437
Mobil: 731 316 552

Chat: www.charitaopava.cz (Obcanska poradna)
E-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz
Kontaktni osoba: Bc. Dita Bfezinova
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Charita Opava
Premyslovcll 26
747 07 Opava-Jaktar
Tel.: 553 612 780
www.charitaopava.cz
FB: Charita Opava

Charitu Opava podporuji:
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Urad prace CR

a dalsi darci.

| vy ndm muzZete pomoci trvalym prikazem nebo
jednorazovym darem na ucet Charity Opava:
154871941/0300.
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Poslani Obcanské poradny Opava

Obcanska poradna poskytuje sluzbu odborného
socidlniho poradenstvi. Poslanim sluzby je
poskytovat rady, informace a pomoc osobdm
v obtizné Zivotni situaci nebo osobam, které jsou
takovou situaci ohroZzeny a nemohou i
nezvlddnou ji fesit vlastnimi silami.

Poskytnutim odborného socidlniho poradenstvi
v socialni oblasti, v oblasti prava a psychologie
chceme lidem umoznit, aby se dokdzali zoriento-
vat v nastalé Zivotni situaci a porozumét ji, aby
netrpéli neznalosti svych prdv a povinnosti a
neznalosti dostupnych sluzeb.

S podporou pracovnikd poradny tak mohou najit
feSeni nebo alesporl zmirnit svou obtiznou
Zivotni situaci a zamezit jejimu dalSimu
prohlubovani.

Komu jsou nase sluzby urceny?

Sluzby obcanské poradny jsou poskytovany lidem
od Sestnacti let, ktefi se dostali do obtizné Zivotni
situace nebo jim takovd situace hrozi a
nezvlddnou ji v daném okamziku fesit vlastnimi
silami  a zaroven nemohou vyuZit jinych
dostupnych komercnich, napt. pravnich sluzeb, i
psychologického poradenstvi, a dokdzou se sami
nebo za Ucasti jimi zajiSténé dalSi osoby (napf.
tlumocnika) s poradcem domluvit.

Poskytované sluzby

Poskytujeme sluzbu odborného socialniho pora -
denstvi, kterd je vymezena zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, a sluzbu manzelského
arodinného poradenstvi.

Sluzba je poskytovana Skolenymi poradci v oblasti
prava, socialnich systém a psychoterapie.

A. Odborné socialni poradenstuvi:

Nejcastéji se na ndas lidé obraceji v téchto
situacich:
« finan¢ni problémy (dluhy, exekuce, osobni
bankrot — oddluzeni),
» pomoc pfi Zadosti o socidlni davky (narok na
socialni davky, orientace v systému),
o problémy se zaméstnavatelem (prava
a povinnosti zaméstnavatele/zaméstnance),
o problémy s bydlenim (ndjemni smlouvy
apod.),
o uplatnéni prdv spotrebiteld (reklamace,
energie),
« majetkové pravo (smlouvy, vécna bfemena,
dédictvi).

B. Manzelské a rodinné poradenstvi:

o feSeni tézkosti v prozivani aktudlniho
blizkého vztahu — v manzelstvi, v partnerstvi
(napf. nevéra, mimomanzelsky vztah),

» rozvod (rozvodové uvahy, vyZzivné, styk mezi
ditétem a rodicem),

e Umrti v rodiné a v blizkém okoli,

« ohrozeni domacim nasilim,

« ohroZeni trestnou ¢innosti.

Zasady sluzby:
« bezplatnost, diskrétnost,
e anonymita, nezavislost,
» respekt k osobé uZivatele, respekt
k zakladnim lidskym pravim,
« aktivni ucast klient(l na reseni.

K ¢emu obc¢anska poradna neslouzi:

Obcanska poradna Opava nenahrazuje speciali-
zované poradny. Neni odbornym pracovistém
socialni péce, nestanovuje socidlni davky,
neposkytuje krizovou intervenci a nenahrazuje
¢innost pravnich kancelari.

Neposkytuje hmotnou a finanéni pomoc ani
ubytovani.

Sluzba neni poskytovana v oblastech tykajicich se
pravnickych osob, obchodniho prava nebo
podnikatelské cinnosti s vyjimkou poradenstvi
v oblasti oddluzeni.



