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O Charité Opava ™"

Charita Opava byla ziizena dne 5. 6. 1991 dekretem arcibiskupa Arcidiecéze
olomoucké ¢. CZ - 11/93 podle kanonu 114 Kodexu kanonického prava z
r. 1983 jako ucelové zafizeni Rimskokatolické cirkve s delegovanou pravni
subjektivitou pod nazvem Oblastni charita Opava. Dekretem biskupa
nové vzniklé Ostravsko-opavské diecéze ¢&.j. 7/97 byla zfizena 1.1.1997
Diecézni charita ostravsko-opavska, jejiz jednou ze zakladnich sloZek se
stala i Oblastni charita Opava. Zménou zfizovaciho dekretu ¢.j. CZ - 11/93
ze dne 25. 1. 2001 byl zménén néazev z Oblastni charity Opava na Charitu
Opava.

Charita Opava je registrovana v Rejstfiku cirkevnich pravnickych osob u
Ministerstva kultury Ceské republiky jako soucést Rimskokatolické cirkve.
Mé pridéleno identifikacni &islo organizace IC 43964591. U Finanéniho
uradu v Opavé je registrované pod dariovym identifikacnim &islem DIC CZ
384 43964591.

Charita Opava je zakladni slozkou Diecézni charity ostravsko-opavské,
ktera jako soucast Charity Ceské republiky je ¢lenem mezinarodniho
svazku Caritas Internationalis.

Charita Opava je zakladni slozkou Diecézni charity ostravsko-opavské,
ktera jako soucast Charity Ceské republiky je ¢lenem mezinarodniho
svazku Caritas Internationalis.

Statutarnim organem Charity Opava je reditel.

Charita Opava je financovana z vice zdroji. Jsou to zejména prispévky
statu, krajd a obci, dary, granty, pfijmy z viastni ¢innosti.
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Uvodni slovo
Vazeni
pfFiznivci Charity Opava,
mili spolupracovnici,

cely rok 2008 se nesl ve
znameni zmén. NaSe doba je
typicka tim, Ze pfinasdi zmény
a €im jsme zku3enégjsi, tim
hudfe si na né zvykame.
Nejprve byla pro mnohé
pfekvapenim nova
organizacni struktura
organizace. V dubnu jsme se
rozdélili do sedmi Sekci, které
byly uskupeny tak, aby v nich
byla stfediska s podobnym
zaméfenim ¢innosti. TFi Sekce zlstaly jako back office, tedy servis pro celou
Charitu.

V letnich mésicich se nam podafilo zavést systém jakosti ISO 9001:2000 a
sytém environmentalniho managementu ISO 14001:2004. Nejsou to jen dalSi
nesmysiné cary papiru. Jejich zavadéni bylo bolestivé, spousta zaméstnanct se
ptala pro€ vlastné. Ale stale vice se ukazuje, Ze to bylo vzhledem k budoucnosti
organizace dobré rozhodnuti. Systém ndm pomaha sjednocovat procesy a
dokumentaci v organizaci a dikladnéji nez dfive pfinasi moznost zpétné vazby
o vysledcich naSi prace a spokojenosti zakaznikl a klientu.

Té&Zko bych v podzimnich mésicich hledal ¢lovéka, ktery si v souvislosti s
hospodafskou krizi nekladl otazky, zda krizi ve zdravi jako jednotlivci i jako
organizace prezijeme. V Charité Opava nas mize tizit obava o budoucnost
nasich klientd a také mozna ztrata zaméstnani. Krizi jsme pocitili poklesem
odbytu v Chranéné technické dilné i pfilivem urcitého typu klienti na nékterych
stfediscich Charity Opava. Jsem vSak optimisticky. Bylo tomu tak na konci roku
a je tomu tak i nyni, kdyZ piSu tyto fadky. V&iim, Ze i nové nastavené systémy
nam pomohou preckat nelehké obdobi ekonomické recese. Hodnoty, které v
Charité Opava upfednostiiujeme, se ani v této dob& ménit nebudou. Stéle jsme
tu pro nase klienty a i kdyby ekonomika selhala naprosto, pofad si miizeme byt
blizko jako lidé. Bez pomoci partner(l, sponzoru i dobrovolnik(, by vSak nase
prace nebyla myslitelna. Dékuji proto Vam vSem za podporu.

Jan Hanus, fFeditel Charity Opava
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Vedeni Charity Opava

Jan Hanus

Od 2004 reditel Charity Opava, statutarni zastupce

Clen revizni a kontrolni komise Diecézni Charity ostravsko-
opavské diecéze odr. 2000, Clen zastupitelstva statutarniho
mésta Opavy od r. 2002, ¢len komise pro komunitni
plan mésta Opavy od r. 2006, ¢len komise pro strategicky
plan mésta Opavy od r. 2006.

Ing. Tomas Schaffartzik

Od 2008 manager Sekce chranéného zaméstnavani
Od 1.11.2004 zastupce feditele; Od 1.4.2008 manager
EMS; Od 1.10.2008 odpadovy hospodar.

Ing. Milena Zarkova
Od 2008 managerka Sekce socialnich sluzeb.

Bc. Katarina Durkacéova
Od 2008 managerka Sekce socialni pomoci
Od 28.10.2008 Interni auditor QEMS.

Ing. Ester Schaffartzikova
Od 2008 managerka Sekce ekonomiky a personalistiky.

Mgr. Gabriela LuksSi¢kova
Od 2008 managerka Sekce Public relations.

Ing. Mgr. Stépanka Gecova

Od 2008 managerka Sekce systéml fizeni a provozu.
Od 2008 Predstavitel managementu jakosti a EMS ISO
9001:2000 a ISO 14001:2004.

Petra Thiemlova, DiS.
Od 2008 managerka Sekce sluzeb seniorlim a
zdravotnickych zafizeni.
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Lidské zdroje Charity Opava
Na ¢innosti Charity Opava se podileji kromé& zaméstnancu v pracovnim
poméru téZ dobrovolnici. Pfi nékterych innostech pomahaji praktikanti

stfednich Ci vysokych $kol z Moravskoslezského kraje. VSichni tvofi jeden
tym s mnoha rdznorodymi ukoly.

Zameéstnanci

VSichni zaméstnanci Charity Opava si zaslouZi za svou préaci obdiv. Jsou
to profesionalové s Sirokym srdcem.

Celkovy pocet zaméstnancu k 31.12. 2008 193
Z toho novych pracovnich smluv 28
Pracovnich smluv ukon&eno 34
Z toho na rodi€ovské nebo matefské dovolené 20
Pocet zamé&stnanych Zen 134
Zdravotné postizeni zaméstnanci (OZP) 98
Z toho téZce zdravotné postizeni zaméstnanci (TZP) 31

Dobrovolnici

Cinnost Charity Opava byla ve svych po&atcich plng zavisla na praci
dobrovolnik(. Dnes si bez jejich pomoci také nedovedeme predstavit
fungovani organizace. V roce 2008 byly diky jejich pomoci provozovana a
podporovana Knihovna kfestanské literatury, Rehabilitaéni dilny, Ob&anska
poradna, Klub sv. AneZky, Mravenecek, Akce Cihla, Tfikralovéa sbirka a fada
dalSich akci.

Celkovy pocet dobrovolnik( k 31.12. 2008 873
Z toho pomoc pfi Tikralové sbirce 800
Celkovy pocet odpracovanych hodin 11 514
Z toho hodin pfi TFikralové sbirce 4 800

Urad prace

Velké podékovani patti za podporu Uradu prace v Opavé.

Celkem pfinos pro Charitu Opava 8 860 105 K¢
PFispévek na provoz chranénych dilen 1740 000 K&
PFispévek na podporu zaméstnavani osob se zdrav.

postizenim podle § 78 z.€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti 6 591 292 K¢
PFispévek na zfizeni prac. mist v chranéné dilné 320 000 K¢&
Uhrada dohody zaméstnanecké rekvalifikace 88 813 K¢&
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Denni__
stacionar
pro seniory

Vedouci:
Jana Rehulkova

Masarykova 39

Zména 746 01 Opava
Od ledna roku 2008 zména nazvu z tel.: 553 710 915
Klubu sv. Anezky, denniho stacionafe pro mobil: 605 705 446
seniory na Denni stacionaf pro seniory. e-mail:

Zaregistrovano jako socialni sluzba  anezka@charitaopava.cz
.denni stacionar® na Krajském (fadé

Moravskoslezského kraje.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou seniofi, tedy osoby nad 65 let, a zdravotné postizeni
nad 55 let.

Cile

o Udrzet, popf. zlepsit fyzické i psychické schopnosti uzivatell sluzeb,
zamezit socialnimu vylou€eni uzivatell sluzeb ze spole¢nosti

e Umoznit uzivateli sluzeb co nejdéle zlistat v domacim prostfedi

® Spolupracovat s rodinnymi pecovateli

Ve stacionafi se konaji pravidelné aktivity jako navstéva dobrovolnikd,
ktefi vytvafi program napf. cestopisné prednasky, trénovani paméti,
atd., muzikoterapie, trénovani paméti, kondi¢ni cvi€eni, sportovni hry,
canisterapie, vystoupeni déti ze ZS a MS. Zaméstnanci usporadali i dalsi
akce, napfiklad pyZamova party v lednu, v Unoru vernisaz vyrobkd pani Mily
Zikové a ostatnich uzivatell, v kvétnu navstéva divadelniho predstaveni
Nasi furianti, v ¢ervnu vylet do Arboreta v Novém Dvofe, v fijnu oslava ke
Dni seniord, v prosinci Mikulasska nadilka

a posezeni s rodinami.



ISekce sluzeb seniordm a zdravotnickych zafizenin—

Charitni
pecovatelska
sluzba

Vedouci:
Petra Thiemlova, DiS

KyleSovska 10
746 01 Opava
tel.: 553 764 084
mobil: 607 985 622
e-mail:
thiemlova@charitaopava.cz

Poslani

Poslanim Charitni peCovatelské sluzby je umoZznit starym, zdravotné po-
stizenym lidem laskavou a odbornou péci, co nejdelSi pobyt v domacim
prostiedi.

Cile

e Cilem je zaijistit klientim, co nejdelSi pobyt ve vlastnim socialnim
prostfedi, aby nemuseli byt umisténi v domovech pro seniory, Ci
jinych socialnich ustavech. Dale usilovat o co nejdelSi zachovani
kvality Zivota, snazit se o to, aby klienti nezustali izolovani od okolniho
prostfedi, pomoci vytvofit klientdm vhodné a bezpecéné prostfedi pro
realizaci a dosazeni osobnich cil{l, poskytnout kvalitni pecovatelskou
sluzbu ve mésté Opava a jejim okoli.

Uzivatelé

Sluzbu v roce 2008 poskytovalo 10 pe€ovatelek, které vykonaly 15 772
navstév u 232 klientd.

Pocet rozvezenych obédu €inil 14 228.

11



ISekce sluzeb seniorim a zdravot

_ Charitni
oSetrovatelska
sluzba

Vedouci:
Brigita Pohanélova

KyleSovska 10
746 01 Opava
tel.: 553 623 171
e-mail:
chops@charitaopava.cz

Poslani

Poslanim je profesionalné poskytovat odbornou zdravotni péci ve vlastnim
socialnim prostiedi klienta.

Stiedisko je zdravotnickym zafizenim registrovanym v registru Moravsko-
slezského kraje.

Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou lidé s akutnim nebo chronickym onemocnénim,
jejichZ zdravotni stav je stabilizovany.

Cile
e spokojeny klient oSetfovany v domacim prostfedi
e zabranit komplikacim, zhorSeni zdr. stavu, psychiky

e uspokojovat bio-psycho-soc-spir. potfeby dle aktualniho stavu klienta a
na zakladé spoluprace s oSetfujicim Iékafem bez nutnosti hospitalizace

Uzivatelé sluzeb Zameéstnanci
Pocet oSetfenych klientl za rok 1 vedouci sestra
2008: 204 5 zdravotnich sester

12



MiSekce sluzeb seniordm a zdravotnickychiZarizeni__.

Vedouci:
LibuSe Sméjova

KyleSovska 10
746 01 Opava
tel.: 553 623 171
mobil: 737 999 979
e-mail:
pokojnypristav@charitaopava.cz

Poslanim charitni hospicové péce je profesionalné poskytovat odbornou péci

ve vlastnim socialnim prostfedi klienta a umoznit klientim uzavfit Zivot doma

v kruhu svych blizkych tak, aby klient netrpél nesnesitelnou bolesti, za vSech

okolnosti byla respektovana jeho lidska distojnost, nezUstal osamocen a

zUstala zachovana co nejvy$Si mozna kvalita zivota. Pomoci paliativni 1éCby

jsou zmirflovany nezadouci pfiznaky onemocnéni.

Stiedisko je nestatni zdravotnické zafizeni.

Praci zajiStuji kvalifikované registrované zdravotni sestry podle potieb
klientl, na zakladé konzultaci s onkologem, praktickym lékafem ¢i
Iékafem z ambulance bolesti.

Cilovou skupinou jsou lidé s onkologickym onemocnénim, jejichZ onemocnéni
jiz nereaguje na lé¢bu, ale |é¢ba je soustfedéna na zmirnéni nezadoucich
pfiznakl onemocnéni.

Také lidé s nevylégitelnym onemocnénim v termindlnim stadiu.

Pocet klientll za rok 2008: 61
Pocdet navstév za rok 2008: 2994.

13
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Wellnhess
centrum

Vedouci:
Pavel Veverka

Premyslovcu 26
747 07 Opava
tel.: 553 611 322
mobil: 605 444 322
e-mail:
wellness@charitaopava.cz

Poslani

Poslanim je mit spokojeného klienta, jemuz je poskytnuta rehabilitacni a
regeneraéni procedura.

Wellness centrum nabizi tyto procedury:

e klasické a aromaterapeutické masaze

e estetické formovani postavy

e manualni lymfodrenaz

e perlickové koupele

e hydromaséazni koupele

e multifunkéni saunu Vario

Personalné zajistuje sluzbu 10 zaméstnancu. Za rok 2008 provedli 9668
vykonu.

Estetické formovani postavy

V roce 2008 byla zavedena tato nova Ceska metoda i ve Wellness. Specialni
aplikace 10 masaznich kdr probiha denné nebo co druhy den. Cilem
je naformovani postavy a zredukovani obvodu v problémovych partiich
(stehna, hyzdé, bficho, boky ,bochanky na zadech®) v priméru o nékolik
centimetr(. Tento ucinek v€etné kosmetického efektu ,omladnuti“ pokozky a
jejiho zjemnéni pfi dodrzeni spravnych dietnich a stravovacich zasad mize
pretrvat i nékolik let.



ISekce socialni pomoci

Stredisko
vzajemné
pomoci

Vedouci:
Katarina Durkacova

KyleSovska 10
746 01 Opava
tel.: 553 653 776
mobil: 737 615 459
e-mail:
svp@charitaopava.cz

Oteviraci doba

utery 9.00-12.00 12.30 - 15.00
Ctvrtek 9.00-12.00 12.30-15.00
V pfipadé nutného kontaktu v jinych prac.

dnech je mozno domluvit si schizku.

Poslani

Stredisko vzajemné pomoci poskytuje krizovou pomoc a pomaha vSem
lidem, ktefi se nachazeji v naro€nych Zivotnich situacich &i krizich a nejsou
schopni je bez cizi pomoci odvratit, pfekonat, zménit.

Cile

Cilem poskytovanych sluzeb je pomoc jednotlivedm i rodinam v hmot-

né a socialni nouzi, v€etné provedeného socialniho Setfeni a jednani
s ufady a institucemi poskytujicimi socialni sluzby.

Uzivatelé sluzeb a poskytnuté sluzby

Zarok 2008 se na Stredisko vzajemné pomoci obratilo 101 klientd z toho 51
muzu a 50 Zen. Celkovy pocet intervenci za rok 2008 bylo 309.

Pomohli jsme ,ufedné neexistujicimu“ bezdomovci s vyfizenim dokladu
a zaijisténim bydleni.

Podarilo se také dvakrat usporadat sbirku Satstva do vagoéna.

15



ISekce socialni pomoci

16

Oteviraci doba

Pondéli 8.00 -11.00
Streda  8.00-11.00
Ctvrtek  8.00 -12.00

Patek  8.00 -12.00

12.00 - 16.00
12.00 - 16.00
pro objednané

pro objednané

Poradenstvi je poskytovano

v 18 oblastech prava.

Poslani

Obcanska poradna poskytuje rady, informace a pomoc vSem, ktefi se na
ni obrati. Je nezavislym mistem bezplatné, davérné a nestranné pomoci,

provazi obCany pfi jejich obtizich.

Usiluje o to, aby ob&ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti,
neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potfeby &i

hajit své opravnéné zajmy.

Podili se na €innosti Asociace ob&anskych poraden, do které patfi, spolecné
upozornuji prislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na
nefeSené problémy obCanu ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socialnich

sluzeb.

Uzivatelé sluzeb

V roce 2008 bylo poskytnuto celkem 648 konzultaci s poctem 925 dotaz(.
Nejvice dotazi sméfovalo do oblasti bydleni, rodiny a mezilidskych vztah(,
majetkopravnich vztah( a nahrady Skody.

Zameéstnanci
Socialni poradenstvi

dobrovolniky.

poskytovali

poradci

Obcanska
poradna
Opava

Vedouci:
Blazena Svobodova

KyleSovska 10
746 01 Opava
tel.: 553 616 437
mobil: 731 316 552
e-mail:
obcanskaporadna
@charitaopava.cz

ve spolupraci



Sekce socialni pomoci I

Q
oJ

Myslime rychle, ale ¥
hovofrime pomalu. Linka davéry
[ 2N BN J
Hovofime s vami na Vedouci:
vase témata. Mgr. Ing. Hana Friedrichova

denné od 10 hodin dopoledne

» do 6 hodin ra
v o . (0] odain rano
Jsme Casto pruvodci, 553 61 64 07, 736 149 142
jen zridka radci Ci bezplatna linka
poradci. v soboty od 19 do 21 hodin
oo o 80012 06 12

internetové poradestvi
linka.duvery@charitaopava.cz

Poslani

Poslanim je poskytnout telefonickou krizovou pomoc lidem nachazejicim se
v akutni krizové situaci. Prvni psychosocialni pomoc je zpravidla kratkodoba
pomoc, ktera ma volajicim ¢lovéku poskytnout zastaveni, oddech, nalezeni
nové struktury pro novou, neznamou, ohrozujici situaci.

Cile

Cilem je poskytnout pocit bezpedi, podporu, eventuelné kratkodobé vedeni
tak, aby klient pocitil dlevu a nadgji na navrat na pfedkrizovou uroveri; aby
umél obnovit své zdroje a zvladl situaci dal vlastnimi silami.

Uzivatelé sluzby
Celkovy pocet kontaktd za rok 2008 byl 2945, z toho 1510 vyznamnych.
Pocet klientd odhadujeme (vzhledem k anonymité volajicich) na 650.
Pocet kontaktl delSich 30 min. bylo 365, delSich nez 11 min. 962. V praxi
telefonické krizové pomoci mohou byt i kratSi hovory velmi vyznamnou
podporou pro volajiciho.

17



ISekce socialnich sluzeb

Dim
sv. Cyrila
a Metodéje
pro zrakové
postizené

Vedouci:
Mgr. Eva Kubesova

M. Dolanské 19
746 01 Opava-Vlastovicky
tel.: 553 793 459
mobil: 731 625 780
e-mail:
vlastovicky@charitaopava.cz

Poslani

Poslanim je umoznit osobam se zrakovym postiZenim bydleni s individudlni
mirou pomoci a podporovat je v jejich samostatnosti.

Stfedisko poskytuje sluzby chranéného bydleni a socialni rehabilitace do-
spélym osobam s t&Zkym zrakovym postizenim a s mentalnim postiZzenim
lehkého stupné. .

Zakladni cile:

e DosaZeni maximalni mozné miry samostatnosti dle individualnich
moznosti a schopnosti

e Zvladnuti a osvojeni si kazdodennich €innosti

e Vyuzivani béznych zdroju a zac¢lenéni do spole¢nosti

e Ziskani zdravé miry sebedlvéry

Uzivatelé sluzby
V roce 2008 jsme poskytli sluzbu chranéného bydleni 21 uzivatelim,
z toho12 muzdm a 9 Zzenam.

Primérny vék uzivatell byl 40 let.

18



ISekce socialnich sluzeb

Chranéné
a podporované
bydleni _
pro dusevné
nemocné

Vedouci:
Bc. Ivana Kollarova

KyleSovska 10
746 01 Opava
tel.: 553 770 124
mobil: 739 002 710
e-mail:
chranene.bydleni@charitaopava.cz

Sluzby

Stfedisko poskytuje sluzby chranéné bydleni a naslednou péci plnoletym
osobam s duSevnim onemocnénim zejména z okruhu té&Zkych neur6z a

psychoz, jako napf. schizofrenie, bipolarni afektivni porucha a v pfipadé
hrani¢nich stava.

Uzivatelé sluzby

Jedna se o osoby, které pfichazeji z Psychiatrické Ié€ebny Opava, domaciho
nebo jiného prostfedi a potfebuji pomoc a podporu pfi osamostatfiovani a
zaclenovani do spole€nosti.

Podminkou pro poskytovanisluzeb je také trvalé bydlisté v Moravskoslezském
kraji, stav bez zavislosti na drogach a alkoholu a vék mezi 18 a 65 lety.
Strfedisko spolupracuje s organizacemi zaméfenymi na skupinu dusevné
nemocnych osob a poradalo spole¢né aktivity.

Zameéstnanci

Pro klienty poskytovali sluzby vedouci, socialni pracovnice a socialni terapeut
v jedné osobé a 3, respektive 2 socialni asistenti.
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Mravenecek

denni stacionar
pro déti a mladez
s kombinovanymi vadami

Vedouci:
Mgr. Marie Ticha

Neumannova 3
746 01 Opava
tel.: 553 616 648
mobil: 739 343 899
e-mail:
mravenecek@charitaopava.cz

Poslani

Poslani sluzeb denniho stacionafe je, ze pracovnici hledaji cesty
k co mozna nejvys8imu individualnimu rozvoji uzivatele a také zaro-
ven je dan rodiné prostor k oddychu a nacerpani novych sil.

Zakladni sluzby

Kromé pravidelnych &innosti jako je nacvik hygieny, poskytnuti stravy,
socialni poradenstvi, fyzioterapie a vychovné a vzdélavaci ¢innosti.

V roce 2008 vystavovali klienti sva dilka v Galerii na Albertovci, v kostele
sv. Vaclava, absolvovali jednodenni vylet vlakem. Diky podpofe Okresniho
fotbalového svazu ziskal denni stacionaf nové auto na svoz déti.

Uzivatelé sluzby a zaméstnanci

Uzivateli sluzeb jsou osoby ve véku od 3 do 26 let z Opavska, u kterych je
diagnostikovana stfedni, tézka nebo hluboka mentalni retardace, artismus
a kombinované vady.

Vzhledem k zavaznosti postizeni je denni kapacita stacionare 6 klientd,
primeérné denné dochazelo 5,5 klient(l. Jejich pramérny vék ¢inil 15,8 roka.
U zadného uzivatele sluzeb v roce 2008 nedoslo ke zhorSeni zdravotniho
stavu, socialniho chovani, jemné a hrubé motoriky, komunikace — naopak
bylo mozno sledovat v nékterych pfipadech rozvoj.



ISekce socialnich sluzeb

Oo=0
Neskola

mateiské centrum

Vedouci:
Mgr. Petra Jochimova
mobil.: 731 534 048

Pondeéli, stfeda, Ctvrtek, patek
od 8 do 12 hodin
Opava, Masarykova 39

Utery od 8 do 12 hodin
Ctvrtek od 15 do 19 hodin
Kravare, Namésti 43,
Klubovna farniho Gradu

Poslani

Poslanim Matefského centra Neskola je kvalitné realizovat u¢innou pomoc
rodi¢lm na matefské dovolené a jejich détem pfi zapojovani se do déni ve
spole¢nosti v priibéhu matefské dovolené.

Nabidka ¢innosti
Matefské centrum Neskola je volno¢asové zafizeni uréené rodi¢im na

matefské dovolené a jejich détem.

Nabizime:

e Kurzy angli¢tiny pro maminky s hlidanim déti

e Vytvarna a tvofiva dopoledne a odpoledne

e Klub maminek a hrava dopoledne pro déti

e \ylety a vychazky o prazdninach do okoli Opavy

e Jednorazové kulturni akce pro rodiny, pfednasky a dalSi aktivity

e Hlidani déti v pfipadé naléhavého odlouceni rodice

Uzivatelé sluzeb a zaméstnanci

Matefské centrum Neskola priibézné navstévovalo v roce 2008 80 rodin
se svymi détmi. Probéhlo 9 vyletd a vychazek, které navstivilo 125 déti v

doprovodu 54 dospélych.
Provoz matefského centra zajiStuje vedouci, provozni asistent a lektofi.
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Vedouci:
Lucie Bedrichova, DiS.

Premyslovcu 26
746 01 Opava
tel.: 553 612 780
e-mail:
rd@charitaopava.cz

Zafizeni je v registru socialnich sluZzeb registrovano jako socialné
terapeuticka dilna.

Poslanim rehabilitaénich dilen je poskytovat sluzbu osobam se sniZzenou
sobéstacnosti z ddvodu mentalniho postizeni anebo duSevniho
onemocnéni, které nejsou z tohoto dlvodu umistitelné na otevieném ani
chranéném trhu prace.

Ugelem socialné terapeutickych dilen v Charité Opava je dlouhodoba
a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti
prostfednictvim socialné pracovni terapie.

Dale také socialni zaclenéni osob do bézného Zivota a prevence socialniho

vylougeni.

Sici dilna , tkalcovska dilna, keramicka dilna, pohybové a vzdélavaci
aktivity a dalsi

Za rok 2008 navstévovalo dilny celkem v pribéhu roku 39 klientd.
Pfrepocteno na klientodny 3422.
Primérna denni navstévnost cinila 15 klientd.



ISekce chranéného zaméstnavani

Vedouci:
Eva Zidkova

Premyslovcu 26
747 07 Opava-Jaktar
tel.: 553 612 780
mobil: 736 210 685
e-mail:
chd@charitaopava.cz

Chranéné dilny sv. Josefa zaméstnavaji znevyhodnéné obcCany na
chranénych pracovistich. Jsou jimi textilni dilna, keramicka a kompletacni
dilna. Radné zaméstnani na pracovni smlouvu zde ziskaji ob&ané s
télesnym a smyslovym znevyhodnénim a jejich kombinacemi, ktefi
potfebuji k vykonu prace prabézny vycvik, trpélivou psychickou podporu,
pracovni a socialni asistenci. Pracuje zde celkem 49 zaméstnancu z toho
40 zaméstnancu se zdravotnim znevyhodnénim.

Dilny realizovaly vyjezdové akce na veletrhy Non-Handicap PRAHA,
MEDICAL FAIR BRNO, OSTRAVA - O2 Telefonica. Prodavaly své vyrobky
také v laznich Klimkovice, na Albertovci, na keramickém jarmarku v
Kunstaté a na Velehradé.
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Chranéna
dilna_
Vlastovicky
Vedouci:
Marie Bennkova

Marie Dolanské 13/19
746 01 Vlastovicky
tel.: 553 793 401
mobil: 731 625 780
e-mail:
bennkova@charitaopava.cz

Poslani a ¢innost

Chranéna dilna Vlastovicky umoznuje ziskat zaméstnani osobam se
zdravotnim znevyhodnénim, zejména osobam se zrakovym postizenim
a duSevnim onemocnénim. Vznikla v roce 2006 a byla do 31.3.2008
v ramci akce ,Novy systém bydleni, prace a podpory pro lidi se zrakovym
postizenim a lidi duSsevné nemocné® spolufinancovana Evropskou unii,
MMR a Moravskoslezskym krajem.

Chranéna dilna Vlastovicky nabizi moznost podpory zaméstnanct s tézkym
zdravotnim postizenim ve zdokonalovani zakladnich pracovnich navyku
a dovednosti, moznost uplatnéni pro ty, ktefi prosli socialni rehabilitaci, ale
nejsou schopni uspét na volném trhu prace.

Zaméstnanci zde ziskaji pracovni smlouvu, ktera je pfizpusobena jejich
zdravotnimu stavu. V Domé sv. Cyrila a Metodéje se nachazi keramicka,
kompletacni atkalcovskadilna.V roce 2008 zde pracovalo 21 zaméstnanct,
z toho 19 se zdravotnim znevyhodnénim.

Cinnost chranéné dilny vyznamné podporuje UP Opava a Statutarni mésto
Opava. Dékujeme.
Dilna splfiuje podminky pro nahradni plnéni dle
§81 zakona ¢. 435/2004 Sh. o zaméstnanosti.



ISekce chranéného zaméstnavani

Chranéna
technicka
dilna

Vedouci:
Karel Kostera

Zamecka 68
747 31 Velké Hostice
tel.: 553 764 057
mobil: 728 708 871
e-mail;
hostice@charitaopava.cz

Poslani a ¢innost

Chranéna technicka dilna ve Velkych Hosticich je zamé&fena na demontaze
a separaci odpad(, zejména elektroodpadu.

Duvodem pro otevieni tohoto typu pracovisté byla potfeba vytvofit pracovni
prileZitosti pro zaméstnavani lidi téZce zaméstnatelnych, zejména se zmé-
nénou pracovni schopnosti a v pfeddiichodovém véku.

Vytvofena pracovni mista jsou chranéna, tedy vytvofena s ohledem na
zdravotni stav zaméstnancl. Tomu je pfizpUsobena pracovni doba, ktera
je ¢tyfhodinova. Zaméstnanci jsou pravidelné vzdélavani a kazdy absolvuje
mésicni vzdélavaci kurz na Stfedni Skole technické v Opavé.

Spojenim problematiky zaméstnavani zdravotné postizenych a ekologic-
kych programu, vyznamné pfispiva ke snizovani dopadu na Zivotni pro-
stiedi.

V roce 2008 se v této dilné zpracovalo 658 tun odpadu. Jedna se prede-
v§im o televizory, pracky, PC a monitory, tiskarny atd. V dilné pracuje 27
délnikd.
Dilna spiinuje podminky pro nahradni pIlnéni dle
§81 zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti.
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ISekce chranéného zaméstnavani

Kramek
u Josifka

Vedouci:
EliSka Heiderova

Kolarska 14
746 01 Opava
tel.: 553 716 600
mobil: 732 720 450
e-mail:
kramek@charitaopava.cz

Co si muzete koupit

Kramek u Josifka nabizi ke koupi Siroky vybér vyrobkd zdravotné postizenych
z Chranénych dilen sv. Josefa, VlastoviCek a Rehabilitatnich dilen pro
dusSevné nemocné a mentalné postizené. Je to pfedevdim keramika, tkané
koberce, Sité hracky, ubrusy apod.

Dale se zde prodavaji vyrobky z jinych charitnich zafizeni z celé Ceské
republiky.

Prodavany sortiment vhodné& dopliuje zboZzi darkového charakteru,
nabozenské pfedméty i vyborné medni vino. Od dubna 2008 si zde mohou
z&kaznici nechat zkopirovat své dokumenty, nasledné svazat do krouzkové
vazby a tfeba i zalaminovat do folie.

V této odze klidu, jak jej zakaznici s oblibou nazyvaji, je mozné se zastavit,
odpocginout si a nechat na sebe pusobit pohodu, vini a klid, ktery z néj
vyzatuje.

Zajimavosti

V roce 2008 slavil Kramek u Josifka 10 let od svého zalozeni. Podili se také
na vyjezdovych prodejich, napf. v Kravafich na charitativni akci ,Pomozte

postizenym détem*, vanocnich a jinych prodejich.
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Knihovna krest'anské literatury

Farni Ofad pfi kostele Sv. Ducha,
Klaster minorit,

Masarykova 39,

746 01 Opava

(v pfizemi na konci chodby vpravo)

Doba puj¢ovani knih:
Ve stfedu od 16 do 18 hodin.
V nedéli od 8 do 11 hodin.

Cilem aktivity je zpfistupnit kvalitni duchovni a naboZenskou literaturu
i t&m, ktefi si nemohou knihy kupovat.

Veskerou ¢&innost v knihovné, tj. pdjéovani knih, udrzbu, uklid, sledovani
novinek atd., zajiStuji dobrovolnici.
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Sekce ekonomiky a personalistiky

Sekce Public relations
Sekce Fizeni systému a provozu

Servis pro stfediska poskytujici socialni a zdravotni sluzby a jsou chranénymi
pracovisti, poskytuji tfi dalSi Sekce Charity Opava.

Sekce ekonomiky a personalistiky

se déli na ekonomicky a personalni usek. Jejim cilem je vytvafeni
pozadovanych ekonomickych nebo personalnich dokumentu, které jsou po
formalni strance v souladu s legislativou CR nebo smluvnimi pozadavky a po
obsahové strance pravdivé vypovidaji o €innosti organizace.

Cinnosti pracovnikil jsou zaméFeny na vedeni ugetnictvi, tvorbu ekonomickych
nebo personalnich dokumentu, zpracovavani ekonomické a personalni ¢asti
Zadosti o dotace, granty, nadace, pfispévky a vyuétovani poskytnutych
dotaci, grant(i, nadaci, pfispévku.

Sekce Public relations

pini funkci prostfednika mezi Charitou Opava jako organizaci a vnitfni
(zaméstnanci a dobrovolnici) i vnéjsi vefejnosti (vSechny ostatni subjekty
¢i osoby). Cilem je pravdivé a objektivné informovat vefejnost o aktivitach
a hospodareni Charity Opava (Public relations) a ziskavat dalSi dary a
prostfedky potfebné pro €innost organizace (Fundraising).

Mezi Cinnosti, které vykonavaji pracovnici patfi vytvareni image Charity
Opava a PR strategie, propagace a medialni podpora jednotlivych projektd,
pravdivé a v€asné informovani vefejnosti o déni v Charité Opava, vydavani
periodickych tiskovin, spoluprace s ostatnimi neziskovymi organizacemi,
darci, sponzory a poskytovateli grantl. Organizovani akci pro vefejnost
a fundraisingovych akci.

Sekce fFizeni systému a provozu

zajistuji nastaveni a funkénost systému fizeni v organizaci. Poskytovali
pravni servis ostatnim organiza¢nim jednotkam Charity Opava. Zajistovali
provoz recepce a spisovny.

Dale spravuji dokumentaci BOZP a PO a zajistuji prevenci a dohled nad
jejich dodrzovanim. Planuji a zajistuji servis, udrzbu a opravy movitého i
nemovitého majetku organizace, véetné informacnich technologii a pojisténi.
Zajistuji kontakt s dodavateli energii a nastaveni sluzeb hlasovych operator(.
Cilem je technicky zabezpecit provoz organizace.
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Finanéni hospodareni

PFijmy Charity Opava tvofi dotace ze statniho rozpoctu (napf. Ministertsvo
prace a socialnich véci), uzemnich samostatnych celkl a obci, (napf.
Moravskoslezsky kraj, Statutarni mésto Opava), uradl prace, dard nadaci,
dary fyzickych osob a pravnickych osob, vynosy ze sbirek a trzby za vlastni
vykony.

V roce 2008 organizace ziskala provozni dotace od Ministerstva prace a
socialnich véci ve vysi 10 371 tis. K&, coz je 0 1 195 tis. KE vice nez v roce
pfedchazejicim.

Statutarni mésto Opava podpofilo provoz nasich projektt ¢astkou 5032 tis.
KE&. NejvysSi podil dotace ve vySi 1 100 tis. KE ziskaly chranéné dilny, jejichz
poslanim je zaméstnavat pracovniky se zménénou pracovni schopnosti
a Castka 650 tis. K& byla uréena Dennimu stacionafi Mravenec&ek pro déti s
kombinovanymi vadami. Nemalou ¢astkou SMO podpofilo také poskytnuté
vykony pecovatelské sluzby, na které rovnéz pfispéla obec Kobefice

a mésto Hradec nad Moravici.

Z Moravskoslezského kraje jsme ziskali tfi t€elové dotace v celkové Castce
443 tis. K&, které byly ur€eny jak na provozni naklady, tak na investice.

Stejné jako v loriském roce i letos vyznamné podpotil Ufad prace v Opavé
nase chranéné zaméstnavani ¢astkou 8 792 tis. K& coz nam umoznilo
hradit nejen bézny provoz, ale také investovat do nového zafizeni a
vybaveni pro zaméstnance se zdravotnim postizenim.

V roce 2008 se nasi organizaci podafilo ziskat finance na zakladé
schvalenych ucelovych projektd nadace CSOB — 103 tis. K& nadace
,Pomozte détem“ -188 tis. K& Nadace OKD -133 tis K&.

Kazdoroéni Tiikralova sbirka nam pfinesla Castku 756 tis. K&. Tyto finanéni
prostfedky nam pomohly financovat provoz sluzeb pro seniory.

PFijem ostatnich sbirek Cinil 249 tis. K&.

Fyzické a pravnické osoby podpofily €innost nasi organizace finanéni
Castkou 3 534 tis. KE a nefinancnimi dary ve vySi 333 tis. K&.
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Finanéni hospodareni

Dal$im vyznamnym zdrojem pfijmu jsou trzby za poskytnuté sluzby a prodej
vlastnich vyrobk( a zbozi ve vysi 17 524 tis. KE. Tato ¢astka predstavuje
narlist o cca 3 198 tis. K& oproti roku pfedchazejicimu.

V roce 2008 byl pofizen investi¢ni majetek v celkové hodnoté 2 197 tis. KE.
K nejvyznamnéjSim investicim patfi nakup automobilu Volkswagen
Transporter pro Denni stacionaf MraveneCek v hodnoté 795 tis. K&, na
tento automobil pfispély vyznamnou mérou organizatofi benefi¢ni akce
.,Pomozte postizenym détem*, tedy Okresni fotbalovy svaz a dalSi fyzické
a pravnické osoby.

Rovnéz byl pofizen automobil Ford Tranzit v cené 280 tis. K&, vysokozdvizny
vozik za 310 tis. K€ a dalSi zafizeni a vybaveni pfevazné pro chranéné
dilny a hospicovou péci.

S financovanim téchto investic nam pomohl Ufad prace v Opavé &astkou
410 tis. K&, Nadace 02 &astkou 400 tis., Nadace CEZ &astkou 50 tis. K&,
Movskoslezsky kraj ¢astkou 42 tis.KC a fyzické a pravnické osoby svymi
finanénimi dary.

K 31.12.2008 Charita Opava zaméstnavala 193 zaméstnancd.

Ve srovnani s rokem predchazejicim se pocet zaméstnancl snizil o 11
osob. Dlsledkem toho jsme zaznamenali minimalni nar(ist mzdovych
prostfedk({l o méné nez 500 tis K&.

Ugetnictvi Charity Opava se fidi obecné& platnymi zasadami zakona &.
563/1991 Sb. o ucetnictvi, vyhlaskou €. 504/2002 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisti a Ceskymi U&etnimi standardy pro Géetni jednotky, u kterych
hlavnim pfedmétem &innosti neni podnikani.

Ugetni zavérka Charity Opava byla ovéfena auditorem s vyrokem bez
vyhrad dne 18. kvétna 2009. Audit provedl! Ing. Jaromir Klasek, ¢len Komory
auditorti Ceské republiky, osvédéeni auditora &. 720 z 9. Fijna 1991.
Zprava o auditu je k dispozici na feditelstvi Charity Opava.



Prilohy - vyrok auditora

VYROK ALUDITORA

Oviill jsme piilodenou Gletnl  sdvérky nevidéietnd organizce Charits Opava, 15
43064591 2 abdohi ad 1.1.2008 do 31122008 , 1. rozvabu, vikaz zisku a zrity a plilolu
1eto ieini sivirky, véemi popisu poutitich vmamngch Gfetnich metod.

#n sestoven| i vimé zobmzend Gletn]  zivirky v soulidu s Leskjml dletnimi pledpisy. e
odpavidng statutirmi orghn spolednostl. Sonddst! 180 odpovEdnosti je mavrinout, Exvést &
zajistit vaitinl kentroly ned sestavovinim & vémim sobearenim Gfetnl advicky ik, shy
neohsahovala viznamné nesprimasti mpizobens podvodem nebo ehybois, zvolit i uplatfiove
vhodné (deni metidy n proviskét dend situaci pliméfend dtetnl oddbndy.

Mou dlohou je vyda na zikladd provedendho sudite virok kiéo dietnl zivirce o
vyjildfeni ke zplsobu déovan a poukiti poskytmuiych dotaci.

Podle mého nizomn (deini sivérks podivi vy o poctivy obme aktiv, ;:ns.larll‘hwﬂnl
situnce nevidbletné orpanirace Charita Opava k 31122008 a nikladh, vinasd o vysledku
hospodsheni za obdobi of 1.1, 2008 do 31, 12 2008 ve vili risku pled | po pckeninl
671 368,92 K a v souladu 8 deinimi phedpisy platngmi v Ceské repablice.

Dotsce peskymeté na ok 2008 byly dltoviny o poutity v souladu s podminknmi
poskytovatelit.

Toto své stanovidko divame bes vyhrad.

Ostrava, 18, 5. 2000 &
Philoha - roxviha
- vykar ziskl a zirdt

Fopeleds g

Ing. Jaramir Ktk
rapaand suditor, rapsany v Sermomu KACR

oavidBeni & 1947 2 1.7.2003 pwviddoni & 720 2 2.10.1991

caritas
opava
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Naklady a vynosy v K¢ podle zavérky roku 2008

Naklady na provoz Hlavni ¢innost | Vedlejsi ¢innost Celkem

Spotfebované nakupy 4 476 300 3152 410 7628 710

Sluzby 5467 360 132 030 5599 390

Osobni naklady (53% 31 066 350 560910 | 31627 260

zaméstnancu se

zdravotnim postizenim)

Jiné provozni naklady 917 540 90 330 1007 870

(pFispévky soc. slabym,

odvoz humanit. pomoci ap.)

Odpisy, prodany material 3 963 360 205 580 4 168 940

Celkem naklady 45 890 910 4141260| 50032170

Vynosy na provoz Hlavni ¢innost | Vedlejsi ¢innost Celkem

Trzby za vyrobky, sluzby, 14 022 530 3501390 | 17523920

zbozi

Ostatni vynosy (uroky, poj. 2904 070 405 580 3309 650

plnéni, pronajem, reklama)

Prijaté dary 4 337 530 0 4 337 530

EU fondy 851 000 0 851 000

Provozni dotace 24 458 960 222480 24681440

Celkem vynosy 46 574 090 4129450 | 50703540
Hlavni €innost | Vedlejsi ¢innost Celkem

Hospodarsky vysledek 683 180 -11 810 671 370
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Rozvaha k 31. 12. 2008 v K¢.

Aktiva

Dlouhodoby majetek 39 627 630
Kratkodoby majetek:

- zasoby 691 230
- pohledavky celkem 1625 270
- kratkodoby finanéni majetek 12780 180
Casové rozligeni 67 650
Aktiva celkem 54 791 960
Pasiva

Vlastni zdroje:

Zakladni jméni 49 653 690
Fondy 0
Hospodarsky vysledek 671 370
Vlastni zdroje celkem 50 325 060
Cizi zdroje:

Dlouhodobé zavazky 25190
ZavazKky z obchodniho styku 856 190
Zavazky k zaméstnancum, institucim 2 554 340
Ostatni zavazky 139 000
Ugty &asového rozliseni 892 180
Cizi zdroje celkem 4 466 900
Pasiva celkem 54 791 960
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Provozni naklady jednotlivych stredisek
Charity Opava v r. 2008 a zdroje jejich kryti
Prispévek
Nézev stfediska Néklady Pf,\"/fgg‘\’/ek PH&‘?&’G" Stoa‘;arcfzta
obci

Charitni oSetfovatelska sluzba 2 233 560
Charitni pe€ovatelska sluzba 4360378 1100 000 1206 994
Pokojny pfistav - hospic. péce 1294 384 174 900
Wellness centrum 1922 567
Denni stacionar pro seniory 1882 533 822 000 350 000
Rehabilitacni dilny 1856494 | 1426000 200 000
Dudm sv. C+M pro zrak. postiz. 3810214 | 1224000 200 000
ve Vlast. - chranéné bydleni
D0im sv. C+M pro zrak. postiz. 1225030 700 000 100 000
ve Vlast. - nasledna péce
Chranéné a podporované 1664 719 860 000 96 000 100 000
bydleni pro duSevné nemocné
Chranéné bydleni - Setkavarna 879738 701 000 100 000
Stacionar pro déti s 2532304 1196 000 130 500 650 000
kombinovanymi vadami
Mravenecek
Matefské centrum Neskola 842 640 416 037
Dum sv. C+M pro zrak. postiz. 3 053 901 324 000
ve Vlastovic€. - chranéné dilny
Chranéna dilna sv. Josefa 7 799 298 846 000
Chran. techn. dilna V. Hostice 5433 703 700 000
Kramek u Josifka 1368 853
Linka Duvéry 1448 505 800 000 350 000
Stredisko vzajemné pomoci 886 388 410 000 250 000
Obcanska poradna 1099 132 716 000 150 000
Vedlejsi Cinnost 2772 383
Reditelstvi Charity Opava 1665 446
Celkem 50 032170 | 10 371 037 401400 5526 994
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Prispévek | Dary urc. Ostatnl’ Trz?y za Evropské Celkem
. Y provozni sluzby a Nadace :
UP na sluzbu . . fondy vynosy
vynosy prodej
178 364 233 865 391000 1696317 2 499 546
39 000 250 178 25316 | 1728934 4 350 422
123 066 338 609 23 820 629 336 1289 731
892 340 1350 106 060 914 297 1914 047
- 6 356 56 546 1202 519 132 136 000 | 1 878 524
17 512 5260 206 638 1855410
70 000 864 818 1392 920 57 776 3809 514
286 294 137 300 1223 594
245 095 45019 300 145000 | 169 304 1660718
8 976 41 952 26 519 878 447
280 338 -2 377 167 390 288474 | 2710 325
106 138 295 575 22 650 840 400
1061128 | 1047 173 37 234 413369 | 169 837 3052 741
4242 726 11 050 365752 2330829 7 796 357
1131 667 4 900 74739 | 3822182 5733 488
222 477 79 641 951 732 1253 850
60 719 69 873 14 646 150 000 1445 238
121 488 60 677 12 127 26 769 881 061
6 237 79172 6 757 140552 | 1 098 718
325973 | 2 549 661 2 875 634
223504 | 1432271 1655 775
8381714 3913057 | 3309663 |17 523 913 | 851 288 | 424 474 | 50 703 540
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Podékovani

Chci podékovat vSem sponzorim, darctim, pfiznivclim, partnerskym
organizacim,zaméstnanctim adobrovolnikim, ktefi se rozhodli pomoci
v roce 2008. At’ uz nezistnou praci, finanéné nebo materialné. Kazda
kapka do more, které umensuje lidské utrpeni nebo znevyhodnéni, je
cenna. Nejsme schopni vyjmenovat zde vSechny, ktefi si zaslouzi nas
dik. Presto jsme se v seznamu, ktery je nize, pokusili. Dékuji Vam, ze
se s nami snazite ucinit zivot druhym snazsi a hez¢i.

Jan Hanus

1. opavska realitka s.r.o.

ABEL - Computer spol.s r.o.

AG ENERGOCOM s.r.0.

Alcan Décin Extrusions, s.r.o.
ARBOR PLUS s.r.o.

ARGOS ELEKTRO, a.s.

Armatury Klad, spol. s r.o.

ATECO spol. s r.o.

AVEFLOR, a.s.

AZPEK, s.r.o.

BAXTER CZECH spol. s r.o.

BK CONSULT - ing. Bohumil Kfempek
C & AModa CR, v.o.s.

Cihelna Hlugin, s. r. o.
CONE-DOPRAVA, a.s.

Cukrarna Kamahaj

CERPACI STANICE LPG AUTOGAS
OPAVA s.r.0.

Diecézni charita ostravsko-opavska
Divadelni spoleénost POHODA
DUOTISK-PAVEL VALEK

Dus$an Vostal - DUMAG

DYTRON s.r.o.

ELEKTRO fa PAVELEK s.r.o.
Elektro Novacek a syn, prodej a servis
bilé techniky

EV-servis s.r.o.

FSF dentalni laboratof, s.r.o.
GASCONTROL PLAST a.s.
GASTRO TYLSAR s.r.o.

GEOS Opava - Ing. Ivo Cevora
GLOBOS BOHEMIA s.r.0.
GLOBUS CR

GRAFIS 2000, s r.o.

HADREX CZ, s.r.o.

Hana Novackova IPO

HAS CZ a.s.

HON dfevéna okna a dvefe
HON-nabytek s.r.o.

IGEA s.r.0.

Ing. Jifi Pobofil - Postav

Ing. Zdenék Bambusek - GEOBA
INOXPA, S.A. Olomouc

Institut pro testovani a certifikaci, a.s.
INTERSACK CZ s.r.o.

Ipsos Tambor, s.r.o.

ISOTRA, a.s.

IVAX PHARMACEUTICALS, s.r.o.
Ivo Honajzer - Dum hudby
Jaroslava Jezkova - optik

Karel Labudek - Lékarna
KE-ARM, s.r.o.

KLL - konstrukéni kancelar, s.r.o.
Klub plynarenskych podnikatelt CR,
s.r.o.

Kodex, a.s.

Krajsky urad Moravskoslezského kraje
Kutalek s.r.o.

L.-Dent s.r.o.

Lékarna ,Pansky dim*®

Lékarna CLARA

Lékarna Hradec nad Moravici
Lékarna Hypernova

Lékarna JESENIA

Lékarna NA PETRINACH
Lékarna OPTIMA s.r.o.

Lékarna POLIKLINIKA, s.r.o.
Lékarna U Aleje

Lékarna U Bilého Iva

Lékarna U Divadla s.r.o.
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Lékarna U Jakuba

Lékarna U nemocnice

Lékarna U Sokolovny

Lékarna U Zlaté koruny - Mgr. Dana
Machkovéa

Lékarna V LOSTICICH

Lékarna zakladniho typu Raskovice
Luka$ Lichy - Grafické a tiskové studio
L+L

M CONSULTING

Méstsky urad Dolni BeneSov
Méstys Litultovice

METZLER International s.r.o.
Mgr. Hana Hoderova -
Milosrdnych bratfi

Mgr. Markéta Prenerova - DIPO
MICROSYS, spol. s r.o.
MIKROAREA . r. 0.
Ministerstvo prace a socialnich véci
MLYN HERBER spol. s r.o.

MODEL OBALY a.s. OPAVA

Moravské vinaiské zavody Bzenec s.r.o.
Moravskoslezské cukrovary, a.s.

MPL KAUF spol. s r.o.

Nadace CEZ

Nadace 02

Nadace OKD

NIKOL NAPOJE, a. s.

NORBERT RYBKA

O. K Servis Bio pro s.r.o.

Obecni Ufad Branka u Opavy

Obecni ufad Hnévosice

Obecni Ufad Kobefice

Obecni ufad Mokré Lazce

Obecni ufad Skfipov

Obecni ufad Uhlifov

O¢ni optika - Eva Tkacova

Okresni sdruzeni CSTV

OMEGA, spol. sr. o.

Optika - Olivova

OPTIKA CVIKR

Optika Stis & Zuskova spol. s r.o.
OPTYS spol. s r.o.

Ostroj - Hansen + Reinders, spol. s r.o.

Lékarna
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Oticka pekarna

PAMET, spol. s r.o.

Pavel Koudelka - Podlaharstvi

PM COMPANY s.r.0.

NROS - sbirkovy projekt Pomozte
détem

POUBA a. s.

PRESTAR, s.r.o.

PRO ANIMA spol. s r.o.
Prodej zemé&délské techniky
Profoto Studio

RADOMA - styl, s.r.o.

RKL OPAVA, spol. s. r. 0.
RNDr. Ale§ Rehula -
U zlatého Iva

S - Kunststofftechnik s.r.o.
Salloum s.r.o.
Severomoravska plynarenska a. s.
Severomoravskeé vodovody
a kanalizace Ostrava, a.s.
SKINCENTRE spol. s r.o.

SLEZSKA PEKARNA - J.L.N.s.r.0.
STAMEX spol. sr. o.

Statutarni mésto Opava

STROJIRNA VEHOVSKY s. r. 0.
SIMECEK spol. s r.0.

Tesco Stores CR a.s.

Tesko

TISKARNA Schneider s. r. o.

TOPIC PRESS s.r.o.

TREXIMA, spol. s r.o.

TROJICE spol. s r.o.

Unicont Opava s.r.o.

Untraco, v.o.s.

Valko doprava s.r.o.

VAPAX EX s.r.o.

VAVRIMED PRO, s.r.o.

VDV - Nadace dobré vile

Vesely senior, nadaéni fond
VETPARK OSTRAVA

Vézeniska sluzba CR - véznice Opava
Vladimir Dostal - POLARIS
Vyrobni a  obchodni
Stébofice

Lékarna

druzstvo
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VYTAHY OPAVA s.r.0.
ZAM - SERVIS s.r.o.
Zdenka Vlachova - Sluna

ZEMEDELSKA a.s. Opava - KyleSovice
Zemédélské druzstvo ,HRANICAR® se
sidlem v Lodénici

Daniel Adametz

MUDr. Pavla Adéeova
MUDr. Pavel Amcha
MUDr. Alexej Antoncik
MUDr. Slavoj Anto$
MUDr. Ctibor Arnold
Marie  Babakova

MUDr. Lenka Bacova
Karel Balik

Eva Baranova

Radek Barkman

MUDr. Marie Bartlova
JUDr. Radim Barton
MUDr. Zdenék Bauer
MUDr. Stanislava Bednarova
MUDr. Petr Benda

MUDr. Eva Bendikova
Jindfich Bene$

MVDr. Jifi Bene$

MUDr. Pavla BeneSova
MUDr. Jana Benesova
MUDr. Jana Benesova
Marie  Bennkova

MUDr. Danu$e Berankova
MUDr. Dagmar Bilkova
MUDr. Sarka Bilkova
MUDr. Alena Binova
MUDr. Jifi Bizon

MUDr. Jifi Blaha

Bartoloméj Blazska
Bozena Bockova

MUDr. Petr Bohanes
MUDr. Alena Bohuminska
Josef  Bolacky

Jaroslav Bouda
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MUDr. Petr Bouchal
Catherine Bozonova
Vladimira Bradacova

MVDr. Petr Brzobohaty
Dana Brezinova

MUDr. Dagmar Bfezinova
MVDr. Milo§  Bfinek
MUDr. Marcel Buchta
MUDr. Jarmila Buchtova
MUDr. Jitka Bukovinska
Vaclav Burda

P. FrantiSek Bure$
JUDr. Vlastimil Bure$
Marie Burianova

MUDr.  Jifi Coufal

Cvickovi

Iveta Czerna

MUDr. Antonin Cech
MUDr. Alena Cere$iiakova
MUDr. Marie Cermakova
Marie  Cerna

Zdené&k Cernicky

MUDr. Lubomir Cernosek
MUDr. Milan  Cerny

Ing. Albert Cerveri
Ludmila Cervenkova

Anna  Cihakova

MUDr. Marcela Cihakova
MUDr. Milo§ Dédek
MUDr. Alena Dejlova
Karel  Dobrusky

Ing. Vladimir Dobfecky

Ota Dohnal

Ing. Svatoslava Dolanska
Josef  Dolezal

MUDr. Milada Donocikova
MUDr. Libuse Dornakova
MUDr. Alena Dostalova
Jana Dostalova

MUDr. Jitka Drdakova
MUDr. David Dresler

Monika Dresslerova
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Tomas Drkula

Eva Dubova

Maria  Durkacova

Bc. Katarina Durkacova
MUDr. llona Duftova
MUDr. Anna Dusova
Oldfich Dusek

Olga Dvorokova

MUDr. FrantiSsek Dvoracek
MUDr. Miroslav Dvorak
MUDr. Elena Dvorakova
MUDr. Sylva Dvofakova
MUDr. Dagmar Dvofakova
Magr. Viktoria Dvofakova
MUDr. Miroslav Eisenreich
Miroslav Elbl

Bronislava Elblova

Jarmila Erbakova

MUDr. Ivana Exlerova
MUDr. Jana Fabianova
MUDr. Jifi Fait

Jifi Fiala

Ludmila Fiedlerova

MUDr. Jitka Fiklikova
MUDr. FrantiSek Filipek
MUDr. Eliska Filipiova
Kvéta Filova

MUDr. Helena FiSarova
MUDr. Jaroslav Flasar
MUDr. Eva Flokova

JUDr.  Vladimir Focko
Danuse Fronckova

Ing. Petr Frydl

MUDr. Vladimira Fullerova
MVDr. Pavel Gabiriel
LibuSe GajdoSova

Marie  Gebauerova

Ing. Mgr. Stépanka Gecova
Ing. Jan Gilik

MUDr. Michaela Glezgova - Mannova

Josef  Graca
MUDr. Anna Greyerova

A .
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R Opava

Magdaléna Grimova

MUDr. Vaclav Gruber
MUDr. Alena Gruberova
Annemarie Grygarcikova
Milan  Guaziur

Ing. Jan Hablawetz

MUDr. FrantiSka Hahnova
MUDr. Elfrida Hahnova
Mgr. Bogdan Hajduk
MUDr. Marie  Hajickova
MUDr. Jitka Hajkova
MUDr. Rosemarie Hajovska
Ing. Monika Halabalova

Doc. MUDr. Jana Hamanova
MUDr. Ladislava Hamouzova
Mgr. Libuse Hamuzkova
Bruno Hanske

Jan Hanu$

Ing. Mgr. Svatava HanuSova
Vaclav Hanzelka

Marcel Harasim

Helena Harasimova

MUDr. Jaroslav Harlas
MUDr. Emilia Hartmannova
MUDr. Vladimira Heinzova
MUDr. Jana Hejdukova
MUDr. Jaroslava Hejnova
Drahomira Hendrychova
Karel Hennhofer

MUDr. Vaclav Hefman
MUDr. Marie Hefmanova
JUDr.  Jaroslava Hefmanova
Maxmilian Hildebrand
Vladimir Hlavacek

MUDr. Helena Hlavackova
MUDr. Anna Hlisnikowska
Eduard Hluchnik

Alzbéta Hockova

Alena  Holubova

MUDr. Roman Holzknecht
Vlastimila Honova

MUDr. Toman Horacek
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MUDr. Jana Horazdovska
Jaroslav Horsky

MVDr. Jifi Hostek

MUDr. Irena HoSkova
Jaroslav Hovorka

MUDr. Helena Hrajova
Ervin Hrbacé

Ludmila Hrbacova

MUDr. Emilie Hrdlickova
MUDr. Ivana Hruba
MUDr. Anna Hruba
MVDr. Michal Hrubec
Jifina Hruskova

Magr. Antonin Hulva
MUDr. Milada Hurtikova
Miroslav Hutar

MVDr.  Vladimir Hykel
FrantiSek Hynar
Norbert Chalupa
MUDr. Marie
Eva Chovancova
MUDr. Jan Jaburek

MUDr. Aranka JakeSova
MUDr. Josef Jakubik
MUDr. Vlasta Jakubikova
Ing. Pavel JalGivka

Jifi Jamnicky

MUDr. Petr Jandl

Lenka Jankovska

Emilie Janku

Maria  Janotova

MUDr. Pavel Janour
MUDr. Jarmila Janovska
Alzbéta JaroSova

Eliska JaroSova

Libor Jarab

MUDr. Véra Jedlickova
MUDr. Helena Jemelkova
Dana Jezova

MUDr. Sona JeZovicova
MUDr. Jana JileCkova
Vladislav Jifik

MUDr. Véra Judova

Chmelova

A .
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MUDr. Jana Junkova
MUDr. Petr Jurka
Stépanka Jurkovitova
Alena Kacabova
Marta Kadérova
Marie  Kadlecova
Vlasta Kadulova
Ing. Jifi Kalivoda
Vilém  Kaller
MUDr. Elena Kamradkova
MUDr. Milan Karlicek
MUDr. Milan  Karpianus

Ing. Jan Kasal

Jarmila Kastovska

MUDr. Jana Kepkova
MVDr. Jaroslav Kernal
Ludmila Kindlova

Mgr. Simona Kiselova
MUDr. Michal Klacel
Milana Klacelova

Jana Klapetkova

Ing. Jan Klasek

Marie  Kleinova

Jaroslava Klejchova
Miroslav Klime$

MUDr. Bohumila Kocicova
MUDr. Ludmila KokeSova
Ladislava Kolafova

Marie  Konieczna

MUDr. Marie Konradova
MUDr.  Jifi Kostka

Rudolf Kostfiba

MUDr. Josef Kostal
MUDr. Marie Kostalova
MUDr. Jarmila Kotasova
Milada Kotova

Zdenka Koudelkova

MUDr.  Antonin Koukal
Jifina  Kovarova

MUDr. Lenka Kozlerova
MUDr. Vaclava Kozohorska
MUDr. Marie Koznarova
Ing. Jifi Krajcar
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Mgr. Roman Krakovka
Rudolf Kral

Ing. Cyril Kralik

Olga Kralova

Pavel Kramny

llona Kratka

MUDr. Jaroslav Kréek
Ewald Kreisel

LibuSe Krejcarkova

MUDr. Petr Krejci

Jifina  Kremserova
JindfiSka Kremserova

Anna Krudinska

MUDr. Alena Krupi¢kova
MUDr. Miroslava Krupkové
Jifina  Krusberska

MVDr. FrantiSek Krys

Jifi Krystyn

Ludmila Kfestanova

MUDr. Eliska Kfivska
MUDr. Ladislav Kroustek
MUDr. Radomira Kubelkova
MUDr. Irena Kubelkova
Libor Kubica

Karel Kubinec

MUDr. Zdenék Kuca

JUDr.  Petr Kucera

Marie  Kucinska

MUDr. Marie Kulhava
MUDr. Jan Kundrat

MUDr. Zderika Karkova
Ladislav Kuznik

MUDr. Tatana Kuznikova
MUDr. Hana  Kvardova
JUDr. Milan  Kyjovsky
MUDr. Vladimir Ladman
Ing. Viola Lédrova

Alzbéta Ledvoriova
Vladislava Legerska

MUDr. Jaromir Lej¢ko
MUDr. Hana Lemanova
MUDr. Jitka Lerchova

Ing. Bedfich LeSenar

MUDr. Marie Letfusova
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Zdenka Leznova

Marie  Lhotska

Rostislav Lhotsky

BozZena Lichovnikova
Zderika LiSkova

JUDr. Marie Ludvova

MUDr. Lydie Luklova

Marie  Luksova

Mgr. Gabriela LukSi¢kova
MUDr. Lenka Lunackova
Zderika Lykova

Irena Macurova

MUDr. Marta Madrova
MUDr. Helena Machackova
MUDr. Markéta Machova
Milan ~ Machovsky

Jarmila MainuSova

MUDr. Anna Malinovska
MUDr. Marie Malkova
Tomas Marecek

MUDr.  Jifi Marek

MUDr. Erika Markova
Kvétoslava Markova

MUDr. Markéta MarSalkova
MUDr. Petr Martinek
MUDr.  Jifina Martinkova
Pavel Marusak

MUDr. Bohuslava Matéj¢kova
Hana Maté&jickova

Ruzena Matuscikova

Anna Matuskova

Jan Matyasek

MUDr. Jitka MatyaSova
Mgr. Ludmila Matysova
MUDr. Igor Mazoch

Alice Mertova

MUDr. Milan  Micek
Ludvik Mihel

MUDr. Marta Michalova
MUDr. Zderika Michnova
Stanislav Mika

Jitka Miklasova

Mgr. Stanislav Mikule

MUDr. Sarka Mikulova
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MUDr. Petr Minafik

MUDr. Alena Minafikova
MUDr. Michaela Mladénkova

MUDr. Jana Mi¢ochova
Ing. Alois Mnacko

Mgr. Jana Montagova
JUDr. Irena Motalova
MUDr. Blanka Moulisova
MUDr. Pavel Mucha
Vaclav Miller

JUDr.  Miroslav Miller
MUDr. Zdena Miullerova
Andéla Murgova

MUDr. Mirek  Musil
Kvétuse Muzi¢kova
Bohuslava Myskova

MVDr. Jan Navratil

MUDr. Karel Némecek
MVDr. Vojmir Némecek
JUDr.  Jaroslav Némecek
MUDr. Bohdana Nesvacilova
Mgr.  Sarka Niemczykova
Anna Novakova

MUDr. Hana  Novakova

Ludmila Novotna

MUDr. Jaroslav Novotny
Bohuslava Nowicka
MUDr. DanusSe Nytrova
Anezka Obrusnikova
Antonin Oliva

MUDr. Kvéta Onderkova
Jan Ondracek

MUDr. Radomir Otypka
Alena Palas¢akova

MUDr. Gustav Palenicek
MUDr. Jana Paletova
MUDr. Eva Pangerlova

Miloslav Pastriak

Vilemina Pastyrniakova
MUDr. Milena Pavelkova
Zdenék Pavlicek
MUDr. Marie
FrantiSek PavlG
Jarmila Peclichova

Pavlikova
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Jana Pekarkova
Jarmila Pelechova

MUDr. Vaclav Pelisek
MUDr. Dagmar Pénickova
Marie  Pernerova

Dana PeSatova

MUDr. Marie Peterkova
Zuzana Petrackova

Adéla PetraSova

Tomas Pchalek

MUDr. Milada Pikova
Jifi Piskacek

Marie  Pitrova

MUDr. Nadézda Plevkova
Marie  Plodzienova
Sarka  Pluharfova

Jan Pohanél

MUDr. Krista Pokludova

Mgr. S. Polacek
Bedfich Polak

JUDr.  FrantiSek Polansky
MUDr. Vladislava Porvisova
MUDr. Helena Praskova
Josef  Prusek

MUDr. Marie Prevratilova

Vaclava Piiplatova
MUDr. Eva PtaCovska
Vladimir Ptaszek

MUDr. Olga Pucova
Jana Puchalova

RNDr. Olga Rampackova
Ale$ Rataj
MUDr. Anna Redrova

Jana Reichenbachova

MUDr. Alena RemeSova
MUDr. Irena RemeSova
MUDr. Jana Reznerova

Svatava Rojkova

MUDr. Helena Rosicka
Ing. Ludék Rubéas
Marie  Ruspagiari

Ing. Andrea Rycova
MUDr. Jana Rygrova
Andrea Rychla
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Podékovani
Pavel Rychta

MUDr.  Vitézslav Reha
Anna Rezaninova
MUDr. Frantiek Rimak

Ing. Josef Salajka

Ing. Petr Salomon

Ing. Pavel Satke

Satkovi

Véra Sedlackova

Rodina Sedlakova

Ing. Tomas Schaffartzik
Stanislav Schindler

MUDr. Michal Schmalz
Vladislava Schreiberova

MUDr. Eva Schreiberova
JUDr. Martin Schulhauser
MUDr. Marie Silova
Marie  Skacelikova

Marie  Sklenafova

MUDr. Martin  Skutil

Hana  Slavétinska

Ing. Josef Sliwka

MUDr. Marie Smerekova
MUDr. Dalibor Smetacek
MUDr. Marie Smetkova

Véra Smoleriova

Pavel Sobarfia
MVDr. Stanislav Sobek
MUDr. Jindfich Sobotka

Bozena Solnicka

Niki Sommerova

PhMr. Helena Souckova
Ludmila Sovadinova

Jindra Spacilova

Anna Srncova

Jifi Stanék

Hana Stankova

MUDr. Ludmila Steinbergerova
Ing. Daniela Steinova
MUDr. Sarka Stefikova
Marie Stloukalova

Marie Stoczkova

Ing. Petr Ston

MUDr. Kvéta Strnadova

S caritas
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Marie  Stuchlikova

Ing. EvZen Suchanek

Jan Svétlik

MVDr. Marek Svoboda
MUDr. Alena Svobodova
MUDr. Marie Svobodova
MUDr. Hana Svobodova

Anna Sykorova
MUDr. Eva Sajnarova
Marie Sebestova

MUDr. Anna Sedova
MVDr. Dagmar Senkova
MUDr. Milan Sensel
MUDr. Zderika Sidlova
Milan  Simecka

Zdenék Simigek

MUDr. Ludmila Simova
MUDr. Eva Sindlerova
RNDr. Pavel Skopik
Ondfej Skrabal

Rodina Skubalova

MUDr. Katefina Skulavikova
MUDr. Franti$ek Slima
Ludmila Snajdrova

MUDr. Emma Spadgkova
MUDr. Marie Spanikova
Drahomira Spilagkova
MUDr. Zdené&k Spimr
MUDr. Ivan Stefanek
MVDr. Pavel Stellar
Frantika Stenclova

MUDr. Petr Sté&panek
MUDr. Jana Stérbova

Josef Stoppl

Zdefika Stverakova

MUDr. Dagmar Stverkova
MUDr. Ludék Subert
Olga Subrtova

JUDr. Darina Sustkova
Brigita Svangarova

Ing. Lubomir Svehlik

MUDr. Hana TasSnerova
Tauchmanovi
MUDr. Blanka Tesarova



Podékovani

Zaneta Theuerova
Petra Thiemlova, DiS.
Ing. Olga Ticha

Mgr. Marie Ticha
Gerlinde Timéakova

Vasil Todorov

RuUzena Tomaskova
MUDr. Alena Tomisova
Marie Tomkova

LibuSse Travnickova
Hana Trékova

Cecilie Trojanova

Ing. Vitézslav Trulley
Arnost  Trundik

MUDr. Eva U&enova
lvana Vaculova

Klara Vachulova

MVDr. Jan Vajc

MUDr. Richard Valek
MUDr. Libor Valek
MUDr. Jifi Valenta
MUDr. Dana Valentova
MUDr. Eva Valentova
MUDr. Marie Valentova
MUDr. Petr Vale$
PaedDr. Zdenka ValeSova
MVDr. Miroslava Valterova
Jan Vanék

FrantiSek Vanék

Marie  Vankova

JUDr. Milo$ Vasenda
MUDr. Irena VaSickova
MUDr. Eva VaSikova
MUDr. Zdenék Vaverka
MUDr. Pavel Vavrecka
Milan  Vavrla

MUDr. Jaroslav Vedral
MUDr. Jaromir Veith
MUDr.  Alois Vejmola
MUDr. Véra Vendlerova
MUDr. Jana Vesela
MUDr. Ivana Veselikova
MUDr. Milan Vicena
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Jan Vicha

MUDr. Pavel Viéek

Jan Vojklvka

MUDr. Zdenka Vojtkova
MUDr. Ladislav Vokal
MUDr. Milena Volencova
Jarmila Volna

Ema Volna

MUDr. Jaroslava Vofiskova
MUDr. Pavla Vranova
JUDr. Alena Vrlikova

MUDr. Jan VSeticka

Karel  Vyrobgik

MUDr. Hana Vyslouzilova
MUDr. Véra Vytopilova
Alena a Norbert Wagnertovi
MUDr. Jitka Widlova

MUDr. Beatrice Wiesnerova
MUDr. Helga Winklerova
Marie  Wolfova

Daniela Wroblova

MUDr. Blazena Zahorova
MUDr. Jan Zahradnik
MUDr. Romana Zajickova
MUDr. Bozena Zatloukalova
MUDr. Alena Zatloukalova
Bc. Hynek Zavorka

Marie  Zavrelova

Stanislav Zeisberger

Marie  Zezulkova

MUDr. Ludmila Zichova
Olbram Zoubek

Zdenka Zouzalova

MUDr. Radomil Zukal

Jifi Zarsky

Ing. Viktor Zidek

Ludmila Zizkova

a dalsi

47



> .
S caritas
Zh L opava
Prilohy - certifikat ISO 9001:2000
D) 7
DET NORSKE VERITAS
CERTIFIKAT SYSTEMU RIZENI
Certifikit & 15581-2008-A0-CZ5-RvA
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Charita Opava
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