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1 Uvod

1.1 Podékovani

U zrodu opavské Charity stdla v roce
1989 RNDr. Anmna Ekserova, kter@
dokazla, diky své touze pomahat
potfebny m lidem, vybudovat v opavském
regionu dobfe fungujid organizaci, kterd
prostiednictvim 15 projektd pamaha
tisichm lidi. Zalatkem roku probihak
analyza vnitiniho prostfedi organizace a
by ly uCinény z nivyplyvajici kroky vedoud
ke zkvalinéni Fizeni organizace. Ke 31.
srpnu 2004 piedala po zralé (vaze funkd
dlouholetému vedoucimu Domu sv. Cyrika
a Metodéje pro zrakové postizené ve
Vlastovickach, Janu Hanusovi a zcala pracovat v Dieczni charité Ostravsko-
opav ské, kde pfijala misto inspektorky kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Na
konci srpna méli vSichni soucCasni ale také byvali zanéstnanci Charity Opava a
dobrov olnici moZnost se pii slavnostni msi svaté setkat s odstupuijici feditekou a
spolecné se modlita dékovat za Charitu Opava. Jan Hanus$ by | jnenovan do funkce
feditele Charity Opava diecéznim feditelem Ing. Jifim Hofinkem 1. zafi 2004.

1.2 Slovo reditele
Mili pratel, Ctendfi této vyrocni zpravy,

©si meé Ze otvirdte tyto strdanky
priblizujici ¢innost Charity O pava, na
které mi velmi zakzi. Rad by ch se vam
predstavil. Jmenuji se Jan HanuS a mam
35 let. Se svou Zenou a nasimi tremi
détmi by dime ve Vlatovickach uOpavy. |
V zafi roku 2004 jsem byl jmenovan
feditelem Charity Opava, od RNDr. Anny
Ekslerov é jsem prevzal kormidlo veliké
charini lodi®. Nutno podotknout, ze
provozuschopné  lodi, se  skvélou
posadkou. Na poméry Ceské republky a
na v elikost jejich tkd je plavidlem s Gctyhodrymirozméry, kde se sale néco déje.
Pfistav uyjeme podpalubi, projektujeme dalsi nastavby, rekonstruujeme @ se nam
zda, Ze uZ neni moderni v e smy du poslednich poznatkdv socialnich sluzbach.

V duchu &chto slov prob&hla bé&hem prvni poloviry roku 2004 pfipravovana ,Akae
ZMENA", ktera méla za cil objevit a nové nastavit vée, co byl vhodné pro lepsi
fungov aniC harity Opava a ziroven eliminovat ohroZeni a rizika ply nouci z pfichodu
nov ého lodivoda na pozci feditele.
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Na vnitfni provazanosti a koordinaci jednotlivych aktivit by chom radi pracovai i
v budouau. Pravév e velikosti a rdiznorodosti nad organizace vidim velky potendal
do budoucna. Véfim, Ze se ndm podafi j§ maximalné vyuzit
Jsem velice rad, Ze od poloviny roku 2004 jsme v nasich fadach pfivitali spirtuala -
knéze, ktery mez nas pravidelné chodi, naslouchd nam a povzbuzuje. (V lodni
terminologii by Slo o navigéatora, ktery pomod kompasu Ci GPRS hlida a kontroluje
nasi polohu.) V éfim, Ze se P. Franitsek Kufa i naddle bude mezi nami dtit dobre a
Ze nam pom(Ze orientov at se v problémech by .
Mili &endfi, dékujivam za podporu a prizen. D ékuji vam, kolegové, za to, Ze svou
praci délate velmi dobfe. Pfeji wivatellm sluzeb, zamé&sthandim i osatnim
&enaflim, abychan pluli ve spravnych vodach, spravnym smérem a s dostatkem
energie. Prosim, aby nasi lod’ v edl ten N ejvy i Komidelnik, at' také priste, pfi Cteni
vyrodni zpravy za rok 2005, mGzmev Sichni fici: ,C harita Opava je dobra lod™.
JanHanus

1.3 Slovo spirituala

JPotkame-li Krista a prijimeme-li jeho evangelium, nas Zivot se zmén/ a jsme jakoty
tlaceni k tomu, abychom v lastni zkusenost sdélili drubym."
Poselstvi Svatého otce JanaPav laII. k XX. Svétovému dni mladeze

VySe uvedena slova méla povzbudit mladé lidi
v Case rozhodovani o své budoumosti, o svém
pov olani. Tatovy rocni zprdv a je zakonité o dnnosti
Charity Opava C harita se syymi pracov nky a lidmi,
kterym pomaha, ma jisté jakys sv{j Zivot Je pak
dobre, kdyz s vtom vsem nachazi urdta
Mnormalig" lidsky ch projev § reakci, v nimani... I zde
ke tedy potkat Krista, protoZe on je uprostied lidi.
lze si pak jen prat, aby dochdzelo k takovym
konstaladm, Ze zazni Evangelium, Ze lidska slabost
je ,oSetfena" spolu sKristem. Povzbudivym necht’
pak je, ze pravé zde imlady dovék mize prozivat
leccos zbohatstvi Evangelia, a z jeho Zivotni
sméiovani se posili k dobrému. Pisi to ja, ve
stfednim v éku a myslim, Ze i ti star§ mimo jiné toto
vidina ¢innosti a ZivotéC harity Opava.

P.FrantiSek Kiufa



1.4 Vznik organizace a jeji poslani

Charita Opava vznikla na zakladé dobrov olného spolecenstvi opavsky ch véficich.
Biskup ostravsko-opavsky ji zfidil jako zafizeni fimskokatolické cirkve s pravni
subjektivitou. Plsobi a sidli na Gzemi opavsky ch farnosti.

Soucasné tvofi zakladni sloZu Diecézni charity ostravsko-opavské, ktera jako
soutast Sdruzeni Ceska katolickd charia je Elenem mezindrodnho srazku
Caritas internationalis.

Registrace

Charita O pava je registrovana v Rejstiiku prav nickych osob podle ustanov eni
§ 22 odst. 1 zakona ¢. 308/1991Sb. uMinisterstv a kultury Ceské republiky jako
souCast fimskokatolikké cirkve, s nejnovéjSim datem zafazeni do rejstiiku
dre 30. fijra 1996.

CharitaOpava mé pridékeno identifikatni dslo organizace IC 43964591,

U finan¢niho dfadu Opava je registrovana pod dafiovym identifikacnim Cislem
DIC 384-43964591.

Statutarni organ

Statutarnim organem C harity Opava je feditel, Jan Hanus.

Poslani Charity

Nase poskani je profesionalné posky tovat socialni duzby potfebrym a
zameéstnavat znevyhodnéné osoby.

K naplnéni naseho poslani uplatiujeme:
predevsim
e gsmy suplnost
e odpovédnost
¢ odbomost, osobni rist
e otevienost
e vztaly
déle pa také
e pohodu
e tabilitu
e empatii
e kreativitua flexibilitu
o divén
e laskavost
e nasazeni

1.5 Pracovnici Charity Opava

Na cinnosti Charity O pava se podilgi dobrovolni pracovnici a zaméstranci v
pracovnim poméru. V roce 2004 jsme méli vétné zaméstnanych klientd
chranény ch dilen celkem 182 zaméstnancii (+ 13 MD, RD).

Z celkového pottu 182 zaméstnancl je 131 2n a 51 muzi. Zaméstnavame i
velké mnozstv i lidi se zdravotnim postizenim. Celkem u nas pracuje O 2 52,
TZP 21.

Zameéstnanci v Cislech podle vzdélani:

VY SOKOSKAISKE VZAR AN ...ttt 2
Stred OBK OISK € VZARIAN .. eveeveceeee it ee i e e st s s s s e e s s s e e s ]
WWUCENT  oeeeiitiiiie sttt s s e e sr e e s %
Ve =10 g 740 =) =1 20

Nasi Gnnost by neby lo mozné vykonév at bez pomoci dobrovolnik{. V roce 2004
byly dky jejich pomoci provozovany tyto aktivity: Knihovna krestanské
literatury, Stredisko vzjemné pomod, Rehabilitacni diny, Obcanska poradna,
Klub s. Anezky, Tiikrdlova sbitka a fada dalSich jednordzovych akd. Evidovali
jsme 1094 dobrovolniki. Tito lidé v roce 2004 odpracor ali cekem 17 740
hodin. Blize vizkapitola D obrovoini spolupracovniciC harity.

V roce 2004 nastoupilo do Charity na hlavni pracovni pomér42 zaméstnanc( a
ukondlo pracovni pomér 21 zaméstnancl. Bylo sepsano 85 dohod o provedeni
prace a 37 dohod o pracov nicinnosti a 87 dobrov olnickych smiuv.

ZUfadu prace se nan podaiilo ziskat pfispévek na vytvoreni jednoho
pracovniho mista pro OZP v hodnot® 80 00Q- K¢ Dale jsme zskali prispévek
na prov oz Chranénych dilen v hodnoté 1200 000,- K¢a od Ufadu prace jsme
ziskalivzhiedem k § 24a Castku 3 185 240,- KC. Ziskali jsme také prispévek ke
mzdé pro Sest novych zaméstnanclive vysi cekem 151 226,- K. Dale jsme
obdrZeli na absolv entskou praxi od Ufadu prace pfspévek ve vys 52 696, K¢ a
na zaméstnaneckou rekvalifkaci ¢astku 29 315,- K¢ ZUfadu prace v Ostravé
jsme zskali ¢astku 169 205,- K¢ na vefejné prospé&éné prace a od Ufadu prace
Frydek-Mistek dotaci 6 000, K¢ na zfizeni spoleCenky Ucelného pracov niho
mista.



2 Realizace jednotlivych projekt

21 Pomoc zdravotné postizenym a seniorim

Staciorar pro déti s kombinovanymi
vadami Mravenetek
Dum sv. Cyrila a Metodéje pro zrakove

postizené ve VlaStovitkach - keramika

Chantni csetrovatelsko-pecovatelska
slwba —sestra pii prad v radiné
jednaho z kliertd

Rehabilitacni dilny pro dusevné nemoane
a mentdné postizené — klienti pfi demi
¢innosti

Staciorar pro deti s kambinovanymi Klienti Domu sv. Cyrla a Metodgje pro
vadami Mravenetek zrakové postizené ve Vlastovickach -
e vyleé

Klub sv. Anezky, denni staconaf pro
seniory - seniorky a déti zMS Olomaucka
pii karrevalu

Klub sv. Anezky, denni stacioréf pro
seniary - seniorky pii demi Cimosti

Chranéné a podparované bydleni pro 7 7 o
devré nemocné - mistnost pro Zamestnanci Chraréného a
setkavan klientd pod porovaného bydeni pro duSevré
nemaocné - pfi prezertaci v ranci Dre
duSevniho zdravi v PL Opava



2.1.1 Charitni osetf ovatelsko-pecovatelska duzba Vazeny pane fediteli,

Adresa: Kylesovska 10,746 01 Opava
Teefon: 553623171

htél h Va ékov at & duz
e-mail: chops@ charitaopava.cz Chtéla bych Vam podékovat za vzomeé duzby

sestiicek a peCovatdek z CHOPS, KyleSovska ul.,

Poskytovani kvalitni péce klientim v domacim prostiedi je pod vedenim vrchni sestry Brigty Pohanelove a
prioritou nasi filozofie a pomod. stanicni sestry Libuse Sméjové. Mé dky patfi taky
cidni sestre a pani ucetni. Deékuji celému
Poskytujeme vSestranné odbormou a laskavou péd lidem v jejich kolektivy, e vidy svédomité a trpélivé pedovaly o
viastim socidnim prostfedi 24 hodin denné podle potfeby. Tato duzba mou t&¥ce nemochou maminku Zdenu O nderovou.
je idedlnl formou pomoci klientdm se #ratou sobéstatnodi a éty‘ﬁ a pf|| roku navstévovay nasi domacrost a
sebedbsluhy, zcela nebo Castecné nechodicim, klientdm s mentalnimi poméahaly mi piekordvat t&ké chvile, kdy jsem
zménami, osamélym nebo v odindch, které nemaji moznost o svého myskla, e uz péd&i o maminku psychicky ani fyzicky nezvladnu, protoZe
piibuzného dlouhodobé pecov at. jsem sama t&%ce postizena.
Charitni oSetiovatelskd péce nabizi sluzdy agentury domad péce Velice si vazim jejich nelehké prae. Mam je vSechny moc rada a nikdy
Odbornou pé&i  mjistuji kvalifikovaré zdravotni sestry na zdklad® na né nezapomenu. DEk uji ) .
doporuden ofetfujidho lékate. Pé¢e je hrazena zdravanimi Zdenka Sykorova, dcera

pgjistovnami. Protoze ve mésté Opavé a jeim blikém okoli chybi
hospic, poskytujeme nadm klientdm také hospicovou péd v jejich
vlastn'm domacim prostiedi.
PeCovatelkou sluzbu zajistuji peCovatelky. Klient tuto sluzbu hrad
padle Cenku peCovatelskych sluzeb, vzdy je pfihlizeno k jeho socialni
situad.

Brigita Pohanélov 4, vrdhni sestra

CHOPS v Cislech:

Polet k lientd oSetiov atelské sluzby/hospicova péée ....cvvvvmnnnnn 115/ 26
PoCet osetFovatelsky ch navSEV/VYKONG ...uvvveveeievnieiiinnnn, 9156 /10193
Pocet klientd peCovatelské SIUZDY ....evcecve i 117
Pocet peCovatelskych navEEVAYKONG ...covvvviviriinieeiinnnnd 6654 / 12579
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2.1.2 Rehabilitacni dilny pro dusevné nemocné a
mentalné postizené
Adresa: PFemyslovcii 26, 747 07 Opava
Telefon: 553612780, 553 612788
email: rd@ charitaopava.cz

V radostném, klidném a tvorivém spolecenstvi je rehabilitace
lidi s dusevnim onemoménim a mentalnim postizenim
nejudnnéjsi.
Zarizeni umoziuje smysluplné zaplnit vany cas, navazovat pratelské
kontakty, rozvijet osobni schopnosti mladsim invalidhim d@chodclim,
ktefi Zji sami nebov rodinach.
Nabidka Cinnosti:

e stolafka dina — razvgj pracovnich schopnosti

o textiln dilny (§ti, kani, jiné rucni prace)

e keramickadilna

e (vitnd kudyrka —nao ik ssbeobsluhy

e zahradnické pracovisté

e skupinova a individualni psy choterapie

e vzéladvan mentalné postizenych
Nedilnou soucasti programu je spokcerské vyZiti klientd — oslavy
oobnich vyradi i vymd Rehabiliacnich dilen, Vanoc apod., zajezdy,
vystaw. V ,Galerii Na schodech byly realizovany v prib&hu roku tfi
vystawy: Reprodukce obrazli ze shirek Arcibiskupského zZmku v
Krom&iZzi, Velkonocni prodejni vystavka, a Vanocn prodejni vy stavka.
V ramd roavoje rozumovych schopnosti si klienti s mentalnim
postizenim upeviuji trivium (Cteni, psani, podtan) a osvézuji pamét.
Prostiednictvim vyukovy ch programd s osvojuji préci s podtacem.
Pro mentalné postizené klienty jsme otevieli kiub ,Pohoda", ve kterém
jim v dobé od 13 do 16 hodin nabizime dalSi program, jako jsou hry,
vychézky, vytvamé ¢imosti a podobné.
Pro duSevné nemocné jsme pfijali psychdozku, ktera jim je k dispozid
jednouv tydnu
Za poskytovaré sluzby klienti plati poplatek, jehozvySe je stanovera na
z&klad® socidlnho Setfeni a €ini 0 —500 KEmeédcné

Pavd Rychta, vedoud rehabiitatichdilen
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Rehabilitacni dilny v dslech:

POCEEKHENED v s 31
12 duSevré nemoaocnych, 14 mentalné postizenych a 5 kiientd s jinym
postizenim

Primérny denni pocetklientlv dilndch ....ccvvviieriiiiiciinee e 12,56

Ohlasy klientd:

V dilnach se mi libi, nejen kolektiv, ak i dobra
atmosféra, Ze je tady klid, Zadny stres. Mam rada
rozevick u i keramiku, bavi mné vysivani ubrousk & i
hackovan a hlavné klub, ktery mi umaznuje
depst motoriku a Ze se i psychiky dtim mnohem
fip.

AT G WY
g o1

Eva




213 Klub sv. AneZy, denni stacionar pro seniory

Adresa: Masarykova39,746 01 Opava
Telefon: 553710915
email: anezka@ charitaopava.

Pomahame nasim klientim, aby dny jejich stafi byly
proslunéné a veselé i tehdy, kdyz potiebuji kazdodenni pédci.
Podporujeme jejich sebevédomi a samostatnost, cerpame z
jejich zkusenosti. Chceme zamezt zbytecnému chatrani téla i
duSe. Uchovat v nich védomi vlastni hodnoty a diistojnosti.
Pom ahame rodinnym pecovateliim.

V roce 2004 jsme jiz desédty ok poskytovali duzby seniorlim, ktefi pro
nemoci stafi a nastupujici demence nemohou byt sami doma, tfebaze
nejsou trvale upoutani naldzko, a pro ty seniory, ktefi nechtéji byt sami
doma, jeikoz potfebuji mit spoleCnost s= stejnymi nebo podobny mi
zgjmy i problémy.
Za tuto dobu u nds naslo zazmi 119 lidi, pfevamé z2n. Ve stacionafi
poskytujeme pecovatdské slwby, coZ je hlavné dopomoc pfi rlizny ch
¢innostech a cSetiov atelské sluzby, které se tykaji hlavné dohledu nad
zdravanim stavem uZivatelee Hlavn denni pravidelnou cinnodi je
fyzickda a psychosocialni rehabiltace a aktivizace. Senofi spdecné
s terapeuticko-rekreacni pracovnici a pecovatekami cvidi, trénuji pamét’
(kfizovky, kvizy, hry spsmeny, doplfiovacky atd.), hraji rlzné hry,
maluji, peCou, pofadaji souézea cslavy.
Do staciomafe prichazeji hosté z iad mladsich i stardch dobrovdnikd,
kiefi ©z vyphuji ¢ast programu. S wivateli si povidaji, zpivaji, Ctouy,
hraji na hudebni rastroje. Zpestfenim vzdy byva vy stoupen déti zMS a
ZS.
Na pozddani zprostfedkujeme uZivatdlm také nékteré sluzby
obomikl, napt. kadefnické pedikérské a duchovni. UZivatelim
zOpavy a méstskych Casti zgjistuieme dopravu do stacionaie a zpét
dom@. V wlynulém roce jsme v Klubu sv. Anezky mimo jiné usporadali
kurzy , Trénovani paméti®.

Drahomira Ziffrova, vedouci stacionaie
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Klub sv. A nezky v Cislech:

Celkovy pocet KlIEeNtdza rOK.....iiueeeemireii e e eeeeeeeirs s e e e sreeevir e 25
PrAmErny VEK KIENta «.oooveeviin i sssn s s s s 80,1
Prostorova kapacita SRCIONATE ... vievue e e 10

Primérny demi poCet piitomnych klientl byl 10,9 denré, prostorova
kapadta stfediska byl v roce 2004 tak jako v letech predesly ch idealné
vyuzZi@.

Ohlasy...
Také v roe 2004 jsem dochazela do Klubu sv.
AneXky jako dobrovolniee opavské Charity. Bylo g,
pro mne povzbuzenim i radosti viddt spokojené e/ e,
tvafe téch, kteii se praviddné schézeji v tomto ”’“:aigf}df

Klubu. Stale znovu d uvédomuijj, jak je potfebré
rejen piijit s programem za témito seniory, ae
Havn je mit otevienou naru¢, rue Dpfipravené
k pohlazeni a srdce plné pochopeni a lasky .

Adéla Senecka

Do Klubu sv. AneXky chodm jako dobrovolnik asi jeden rok. Navstéva
v tomto pékném prostiedi je pro mne pohlazenim na dwsi. Damy, kterym
prednasim své zazitky zcest, maji na mé valy spoustu zaludny ch otazek,
rékdy i intimniho charakteru (naty odpoviddm z v&ech otazek nejradéji).
I pedovatelky, které jsou relativné mladé jsou mi velmi sympatické a k mé
osobé vemi pozomé a starodlivé. Jen mam obavy, 2 az vy Gerpam wyklad
vsech mych zahranicnich cest, 2 d budu muset Zejmé zacit vymySslet,
aby ch i nadde mohl nav &€v ov at toto sy mpatické prostredi.

Student Honza
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2.14 Dam sv. Cyrila aMetodéje pro zrak ové postizené
ve Vlastovickach

Adresa: M. Dolanské 19, 746 01 Opava-V/astovicky
Telefon: 553793401, 553 793 459
email: viastovicky @ charitaopava.cz

Individualni pomoc a sluzba zrakové postizenym, ktera vede
k osamostatnéni a nezavislosti na cizi pomod.

Ddm sv. Cyila a Metodéje pro zrakové postizené ve Vlatovickach
poskytuje jiz devatym rokem sluzby dospdym zrakové postizenym
oblandm CR, ktefi se razhodli osamostatnit a chtéji s naucit v&e
potfebné k samostatnému Ziv ot u.
Na zdkladé smliuvniho vztahu jsou nasim uzivatelim poskytovany tyto
sluzby: bydleni v samostatny ch bytech, moznost spolecného stravovan,
vyuka socialni rehabiltace, socialné pravn poradenstvi, prlivodcovské
sluzby proskoleny ch osobnich asistentl a dobrovolnik 8, zprostiedkovani
zamésnan ma chranénych pracovistich. Pfedevsim sam uZivatd
razhoduje o tom, které sluzby a v jaké mite bude vy uzivat.
Vroce 2004 poskytoval Ddm sv. Cyria a Metodéje pro zrakové
postizené svésludy elkem 18 uzvatdlm. V domé je 15 samostatny ch
bytd. Podt obyvatd domu se méni dle toho, zda v byté bydi
jednotlivec ¢ manzelsky par. Béhem roku 2 uzivatedé ukondili pobyt
v nasen domé a zacali vywivat slwby jiného zafizeni, které lépe
vyhovuje jejich potfebdm. Na uvdnénd mista jsme tedy mohli pfijmout
dva nové uZivatele. Jedna uzivatelka byla pfijata do chranéného bydleni
vramc projektu Vlagovd hnizdo. Projekt Vlastovd hnizdo je wrcen
uzvateldm, ktefi odchézeji z Domu sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové
postizené, a ktefi s dosud nenaslivlastni by dleni.
Ke zméndm doslo také ve dtruktufe zaméstnancd domu. Dosavadni
vedouwci domu se stal feditelem Charity Opava a na jeho misto
nastowila jeho douhodobd Zstupkyné. Zménilo se rovnéz obsazen
koordinatora socidlni rehabilitace, byly pfijaty nové pracovnice na pozie
instruktora sodalni rehabilitace a animatora.
Pfes veskeré zmény pokraCujeme dale v nasmérované praci a snazime
se 0 dosahovani svych cill. Efektivnich vysledkl dosahujeme také diky
idividudInimu pfistupu k nasim uzivatdm a také jegich vé&simu
zapojeni do tvorby rehabiltacnich plani a dohad.

Petra Hrba cova, vedouci domu
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Diim sv. Cyrila a Metodéje v dslech:

UZIVAtelE SIUZED ..cvvvveeee e e e eeeirtise e er s s e e 18
Kapadta domU ...ccevueeeiiiiiiineceicne e e e e sree e 15 bytovy ch jednotek
PrAMErny VEK KNt ....oceeeeeeiicee et e 352 let

M{j novy pritel

Uz jako mala holka jsem touZila po néjkém zivém zvitatku, o které bych se
mohl starat. O d uskute¢néni tohoto mého prani mé vsa odrazovaly obavy, Ze
bych se o zvifatko nebyla schopna starat jak se patfi. A jak roky plynuly, mé
rozhodnuti pofidit si Zivého tvora ve mné stéle sililo. Z rlizry ch rozhlasovy ch stanic
jsem slychala porady, kde se mluvilo o vodicich psech pro nevidomé Nakonec jsem
se rozhodla, Ze sitakového pejska pofidim. Potom nastalo nékolik dlouhych mésichi
G&ekani, rez byl vyovicen pes, ktery by byl vhodny pro mé. Ten okamzik pfiSel.
ZaCatkem Fijna mivolali ze stfediska, Ze si mohu pfijet pro pejska Dne 18. fijna
2004 jsem tedy jela do Prahy. Nevédél jsem, @ mé Cekd. Kdyz jsem pfigla do
Jinonic, pfivitala nas pani feditelka tohoto vy kového stfediska. Byla tam se mnou
jesté jedra divka, kterd si také pfijela pro psa. Ochotré se nas ujali a prov edli nas
po arealu strediska. Potom nastal ten velky okamzik, kdy ndm privedli nase pejsky.
Byly to dvé krésné Cerné fenky. Jmenovaly se Xera a Xena. Byly to sestry, které
nebylo mozné na pivni pohled rozeznat.

Pejsci zmatené pobihalia nevédéli, o se déje. Srazila jsem se pfivolat svého
psa, ktery se jmeroval Xena. Kdy Z se mi to podafilo, odesi jsme spolu do raseho
pokojku, kde jsme méli stravit prvni spoledy tyden, nez se vydame do naseho
prav ého domov a. Xena se ke mné posadila. Snazia jsem se ji klidfiovat, mluvit na
ni a také ani pohlazeni nemohlo chybét P& pfiSla oviciteka, ktera Xenu ovicila.
Dala mi nékolk instrukci, potfebné nacini, jako je postrg, voditko, obojky, kosk
atd. Byla jsem milke prekvapena trpélivosti mého psa, sjakou snasel mé
neohrabané oblékani veskeré vystroje. Kdy 7z bylo vSe hotovo, mohli jsmevyrazit na
nasi prv ni vychazku. Cvicitelka mi cestou davala instrukce o tom, ja&ké povely mam
psovi dadvat Ze zacCatku to Slo Spatné, a kdyz jsme se vratili, byla jsem ja i pes
dokonale unaveni.

Ale jak tyden ubital, zacali jsme se smou budoud étyfnotou privodkyni
sehravata nakond poby tuuz se dalbo skoro fict, 2 jsme seskamaradily.

Dne 23. 10. 2004 jsme se rozlowili s Jinonicemi. Cvicitelé, ktefi nds doprovazeli
dom nas nalozili i s rasimi pgsky do auta a odvezlikazdou do reSeho damova,
kde jsme dostali posledni instrukce, nawicili jsme se psem pwni trasy a ovicitelé
nds po neékolka dnech opustili. Méla jsem obrovky strach, jak vse zvlddnu. Stala
jsem na prahu spoleCného Zivota se psem, ktery mi ma byt po nékak let
privodaeem a zarovefi mi ma pomahat prekorat mé strastia Zivotni prekazky. Pfala
by ch si, abych proZila se svym chlupaéem co nejviee krdsnych dckamzikd mého
Zivota. Jiz ny ni jsem s jistd, Ze se mé Zvotni rozhodnuti vyplatilo, nebot’ jsem se
stala samostatnéjs a sobéstacnéjsi rez jsem byla doposud.

Simona Lengyelova
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2.15 Chranéné a podporované bydleni pro dusevné
nemocné

Adresa: Kylesovska 10, 746 01 Opava
Telefon: 553770124
emall: chrane ne.bydleni@ charitaopava.cz

SnaZime se posunout ramec moznosti dusevné nemocnych lidi
za moznosti, které jsou schopny nabidnout psychiatrické
lécebny, tzn. poskytujeme sluzby chranéného bydleni a
podpory v bydleni lidem psydhicky nemocnym a nabizime jim
alternativni moznosti uplatnéni ve spoletmosti podle jejich
individual nich schopnosti.

V priibéhu roku 2004 poskytl projekt duzbu chranéného bydleni nadalke
5kliertmve4 chrdnényd bytech Charity Opava.

Sluzba podpory v bydeni v jejich viastnich (nebo pronajatych) bytech
byla poskytovédna v oce 204 6 stlym a dalsim 8 dlouhodobym
kientdm, z toho 3 kientdm s bytovymi problémy se podafilo zajistit
douhodoby podmdjem v blzkosti Opavy s moznosti poskytovan
individuaIn’ miry podpory.

Vramd projektu TREND ve 9oluprad sPsychiatrickou |éc¢ebnou
vOpavé a o.s. Anima Opava se podafilo po dlouhodobéjsi pripravé a
motivaci zapgjit elkem dalsich 9 klientd (douholetych pacientd PL,
stabilizovany ch, ak bez socidhiho zazmi a kontaktd) do trénink ového
bydlen @ntm psychosocialni rehabilitace v Javomiku ve Slezsku
(provozuje o.s. ESTER).

Od zacatku roku 2004 = ma nas obratilo 14 vamych zigemcl o
chranéné bydeni z cdé republiky, jednalo se o Zadosti douhodobého
chranéného bydleni, pro plnou obsazenost jsme je vSak museli odkazat
na jiné organizace. Pocet chranénych bytd s individualni mirou podpory
pro lid s psychickym onemocnénm je v celé republice necelych 100
mist, z toho v Morav skoslezském kraji pouze 5 mist

Od bfezra 2004 nabizi projekt také vyukové a odpoledni klubové
aktivity v motivacnim a sebepoznavacim Kubu Setkdvama (s druhymi i
sebou samym), ktery pravidelré navstvuje 5 stalych Kientl projektu a
7 novych, pfevazné mladych lidi s psychidkym onemocnénim na piném
invalidnim d&chodu.

I v letoSnm roce zaméstnanci projektu pracovali pod pravidednou
tymovou supervizi, zvy&uji si kvaifikaci formou Skdeni a staz
(dlouhodoby terapeuticky vyovik PCA, kurz projektivni arteterape a
muzikoterapie, staze ve Fokusu Praha, o.s. Baobab Praha, aktivni Géast
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na celostatni korferenci Komplexni terapie psychdéz v Opavé a ma
cdostatni konferenci Psychosocidlni rehabilitace v Bmé, workshop
Terapie postabortivniho syndromua syndromu CAN atd.).

Ing. DagmarSlizova, vedoud stfediska

Chranéné bydleni v cislech:

Pocet klientd chran€ného by deni c..coceeivv i, 5
Pocet k lientd podporovaného by deni ... iciiiiicisn s, 14

Setkavarna s druhymi
i sebou samym

Ky leSov ska 10,
746 01 Opava
Tel: 553 770 124

Pondéli 15-17 hodin
z&itkova setkani

Stfeda 14-18 hadin

klub s programem

. vase pan®

Prace na PC, internet denné
na objednavku

Vikendov é akce,

vafen s franmuzskou
kuchyni, exkurze, vylety ...
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2.1.6 Mravenecek

Adresa: Neumannova 3, 747 07 Opava
Teefon: 553 616 648
e1mall: mravenecek@ charitaopava.cz

Mrav eneCek oslavil v mce 2004 své tieti narazeniny. Domnivém s, Z
tato piilezitost by mohla byt ppdnétem k malému zamyslen a ohlédnuti
se zpét na vydapanou cesticku. Snad jen na zadatek kratické
predstaveni, ¢im vlastné Mraveneck je. Mravenecek je denni stadonaf
(denni pobyt) pro déti s kombinovanymi vadami. Jsou to déti s tézkym
a hlubokym mentalnim postizenim, které maji také né&jaky dalSi problém
—télesné, zrakové, sluchové di jiné pastizeni. Prichazeji k nam z rodin,
je o né dlouhodabé peduji a jsou touto pédi pretizeny. To byla také
havni myslerka, ktera gtala na pocatku vaiku stacionafe. Pomod
rodindm a zejména maminkdm odpodnout si, naCerpat dly, vyfidit s
v Klidu své zdleZitosti na Ufadech, setkat se se sousedy, s prateli...
Casem vykiydalizovalo zékladni poslani stacionare, které se snazime
svou praci naplnita zni takto:

Denni stacionafr pro déti s kombinovanymi vadami Mravenecek
se svou d nnosti snazi skrze individual ni péci o tézce ¢i hluboce
mentalné postizené dité i s dalsi pFidruzenou vadou naplnit
jeho Zivotni potendal a zaroven poskytnout rodinam prostor
pro oddych a nacerpani sil.

Nejedna se tedy o ,pouhy" odpodnek rodcd, ale nasi smahou je také
dosahnout indvidualniho rozvoje u dtéte. Vayt kazdy rodi¢ vidi rad
pokroky svych déi. Pro rodice maSich déti je véak velmi deprimujid,
kdyZ vidi G tud, Ze sejejich dité nebude vyvijet jako ostatni. Je to velmi
tézké védomi a musime s nimve své praci podtat. A myslim, 22 se nam
to dafi. Z pracovnkl stadonare s dali odbornid, ktefi dokazi citlivé
piistoupit k détem i rodic¢lm, dokdZi odhadnout jejich mozZnosti, silné
stranky askryty potencial ditéte rozvinout.

Déti znaeho stacionafe toho dokazi hodné, ale mira rozvoje je dama
mnoha okolnostmi, které jsou casto skryté a u dtéte, které ma velmi
velké problémy s komunikaci, tézko zjistitelné. Vzdyt my sami neumime
Casto Fici, pro¢ ndm © & ono nejde, pro¢ se nam neche. Jak to, Z
okoli, které by nas mélo povzbwovat a rozradostfiovat nam Casto
paradoxné plsobi spin. Co £ nam to honi v havé. Spatné jsme =
vyspali. Néco nas boli, at’ uz ,u srdce® nebo na téle. To &£ my peCujid
zpravidla nedovime. A tak nezbyva nez tmpélivd ,mravend prac
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hiedajici cesty a cesticky, které by pomohly ditéti na jeho Zivotnim
startu

To je na%e ,ndpln prace" a mysim, ze @ ty tfi roky ji bylo udélano
hodné. Spokojenast rodi¢da déti je ndm odménou.
Bc. Hynek Zavorka, vedoudi stacionare

Mravenecek v cislech

Celkovy poCet staly ch UZIVALEId ....veeveeeevmreeeemreeeeaeeessmreeesmreseneennnnnens 10
Primeérny denni pocet uzivated sluzeb ......cooveviiviiiiiiiiiiecccci e, 5,52

vytvarne prace nasich ceti
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2.2 Zaméstnavaniosob znevyhodnénych na trhu
prace zejména se zdravotnim postize nim

Sredisko masaznich duzeb

Sfedisko masaznich duzeb -
perlickova koupd

Chranene dilny sv. Josefa - keramicka
dilna

Chranene dilny sv. Josefa - Sid dilna

(hranéna technicka dina Velke Hostice
- demortaz televizor@ Aredl Chranéné technické diny
Velké Hostice

Chranéne dilny sv. Josefa - predvadeci
vystava

Hedvabné §atky - vyrobky Chranénych
dlen sv. Jesefa

(hranéna technicka dina pro
Zery - predani sponzorského daru Kramek u Josifka
pri oteviren dilny
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2.2.1 Chranénédilny sv. Josefa

Adresa: PFemyslovcii 26, 747 07 Opava
Teefon: 553612780,553 612788
emall: chd@ charitaopava.cz

Poskytujeme fadné zaméstnani obcaniim se zménénou
pracovni schopnosti, ktefi pot‘ebuji k vykonu prace pribéznou
rehabilitaci, vycvik a instruktaz vcetné trpélivé psychické
podpory, pracovni a sodalni asistence.

Od mku 1996 umaziiyjeme ldem stélesnym, smydovym nebo
psy chickym zrevyhodnénim a jejich kombinacemi zafazeni do bézné
spolethosti pomoci pracovni rehahilitae, koleni a fadného zaméstnan,
na téchto individudlné uzplsobenych chranénych pracovistich:
o Sici dilna — ruénivyroba textinich dopfikd, $iti na zakdzku
e Tkaloovska dilna — ru¢n vyroba tkanyd bytovych doplrikg,
modnich origindInich odévl a doplrkd
e Keramicka dilna — vymoba kemmikyd predmétd rGmymi
technikami
e Vytvarna dilna - malba ma hedvabi (Saly, Sly, kravaty,
obrazky, malba na sklo, vyroba rucniho papiru
e Kompletacni dilna — montaze drobnych kovovych a jinych
soucastek, adjustaCni prace a jird kompletachi dnnost, kterd
nahrazuje drahé strojn vybaveni pro sériovou vy robu
e StolaFska dilna — rucni vyroba dfevénych hracek a drobnyc
bytovych doplrk, prace na zakazku

e Telefonni GstFedna - spojovatelka

Vyroba v chranénych dilndch obsahuje mnoho pracovnich ¢innost.
Zdravotné zrevyhodréni zaméstnand tyto dnnosti stfidaji, aby se
zameilo jejich jednostrannému fyzickému a psy chické mu zatizen. Pfi
poskytov ani sluZzeb uzvatdi se Fidime Standardy socialnich sluzeb.
Chraréné dilny jsou zafazeny do Katalogu organizaci prevazné
zamégtnavajidch obcCany se ZPS. Odbérem vyrobkd a sluzeb od nas
mohou firmy svice nez 20 zaméstnanci plnit svou povimost dle
ustanoven Za&kona o zaméstnanosti ¢ 1/1991 Sb. § 24 odst 3b, tzv.
nahradni plnén.

V roce 2004 jsme se zUdstnili mnoha prodejl, predvadécich akdi a
soutéZ. Od MM Opavy jsme ziskali u pfilezitosti vyrod 750 let zalbzeni
mésta vekou zakazku. V poslednim roce se velmi dobfe prosazujeme
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na trhu se svymi vyrobky. Také o poskytovanou sluzbu je veky zajem
ze strany obcanl se zdravotnim znevyhodnénim.

Eva Zidkova, vedoud chr@nénychdilen

Chranéné dilny sv. Josefa v Cislech:

87V = (3] (V< o F 41
ZAMESENANCT DEZ ZP..vvviieee et e s s e et s e e s e s e s s ean 16
[0S 3 1 1 57

Jak nas vidi budoud socialni pracovnici VOSS Caritas Olomouc

Vase vyrobky jsou perfektni. Strasné se mi to libi a obdivuji ty Sikovné
lidcky, ktefi se na tom podli, protaze ja sama bych reudlala tak
krdsné védi, ato jsem ,zdrava".

Organizae prace v jednatlivych dilnach je urCitt dobfe uspotfadana,
kienti m&ou pracovat svym tempem, neni na né vyvijen zadny natlak.
Jezde vyborma atmosféra.

Libi se mi, Ze je urcita prace zaméstnanci ,Sitd na mird* tj. pfizplsobena
jeho schopnostem. Je dobré, Ze klient se mize stale v dané ¢imnosti
zdokonalovat a rozvijet svoje schopnosti a Ze ma Snd na pracovni
postup do lepsi funk ce.

Je dobré, ze v kazdé dilné jsou pro klienty animatofi a to nejenom pro
kontrolu, ale i pro radu a povbuzeni. A také o, Z se jejich prace bere
vazné a rovnocennrg.

Animétofi se k lidem chovaji slusné. Snazi se je vést k samostatnosti,
caz je pro né dilezité.

Rada by ch zde pracovala kv {li té pohodé, fajn lidem a zajimav é praci.



2.2.2 Stiedisko masaznich sluzeb

Adresa: PFemyslovcii 26, 747 07 Opava
Telefon: 553612780, 553 612 788
emall: masaze@ charitaopava.z

Provozujeme chranéné pracovisté, kde se mohou pracovné
uplatnit zrakové postizeni rehabilitacni pracovnid a maséri,
podporujeme jejich dlouhodoby profesni rlist a udrzujeme
vysoky standard nabizenych sluzeb.
Stredisko nabizi améstnani pfedevdm nevidomym a tézce zrakové
postizenym odborné kvalifikovanym rehabilitacnim pracovnikim a
masé rim.
Vroce 2004 zde pracovalo pét zrkové postzenych masérl. Na
specialné upravenych crarénych pracovigtich byly provozovany
rehabilitaéné-regeneracni proceduty:

e khsické masaz

e sportovnimasize

e (inské tlakové masaze, ak upresura

e perlickové koupele

e hydromasaznikoupele
Podobné jako v predeslych letech, byla veimi UspéSré provadéna
dochdzkova duzba ve firmach a domdacnostech tézce =zdravotné
postizeny ch kient(.
Zrakové postizenl pracovnid avladali provoz stfediska prakticky
samogstatngé, pouz s podporou a zazemim Charity. Vedeni naoc¢né
agendy bylo momé zejména diky specidlné upravenému asobnimu
pocitaci s hlasovy m vystupem.
Stredisko masdznich duzeb spolu s Chranény mi dinami sv. Josefa jsou
zarazeny do katalogu praovist, kterd mohou posky tovat podnikém tzv.
nahradni pinéni za zaméstnavani zdravotré postizenych (dle §24, odst
3b novelizovaného Zékona o zaméstnanosti ¢. 1/91 Sh.).
V listopadu r. 2004 byl dokonen prmojekt na vytvoreni odlouceného
masérsk ého pracovisté, naktery jsmeobdrzeli prostfedky od Nadacniho
fondu Ceského rozhlasu a Nadace Divoké husy. Diky tomuto prajektu
bylo vytvofeno nové chrdnéné pracovisté pro zaméstnani dal§ho téze
zrak ové postizeného maséra s odbornou kvalifkadi.
V ramc evropského projektu D-venkov II. (Podpora aktivniho Zvota
seniord) bylo zahgjeno vyhledavani vhodnych obci v okoli Opavy, kde
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by zrakové postizeni ma<stfi mohli také provazovat masérské sluzby a
tim uspokojit zajemce z fad seniorll. Mezi cile projektu patfi zfzeni dvou
takovy ch chranény ch pracvist’ v okol Opavy, které je planovano na I.
polovinu r. 2005.

Pavel Veverka, vedoudi stiediska

Stiedisko masaznich sluzeb v cisle ch:
Celkovy pocetvykonl (masazia koupai)....ccuvvevuiiiiniiiinciiinenn, 5397
Celkova trzba vV 10C€2004.......uiueiiriirniiieies sere i s ennenaenes 421 348 K¢

V soucasnosti provadime masaze také na novém chranéném
masérském pracovisti vOpavé. Slavrostn otevieni a pozehnani
novych prostor detaSovaného chranérého masérského pracovist na
Ky leSov ké dici 10 probéhlo v prasind roku 2004.

Stredisko masaznich sluzeb- detasované pracovisté

Adresa: Kylesovska 10, 746 01 Opava
Telefon: 553611 322
emall: masaze.kylesovska@ aharitaopava.cz




2.23 Chranéna technidka dilna Velké Hostice

Adresa: Zamecka 68, 747 31, Velké Hostice
Telefon: 553764 057
email: hostice@ charitaopava.cz

Chraréna technika dlna pro zdravané postizené na demontdze a
separaci odpadu ve Velkych HoSticich zahdjila svou &inrmost v kvétru
roku 2002 Chranéna technickd dina vznikla za podpory EU, MPSV, UP
a Magistdtu mésta Opavy. Divodem pro otevieni tohoto typu
pracovisté byla silid potfeba vytvoft pracovni prieZitosti pro
zamégnavani lidi téZce zamésmatelnydh, zejména se zménrénou
pracovni schopnosti (ZPS). Svym programem je dilna zaméfena na
demontdzni a prlmydovou dinncst v ekdogické oblasti, predevdm v
oblasti predipravy odpadd. Chranémd dina se aktivnhé podilel na
projektu evropské iniciativy EQUAL na podporu rovného pristupu k
zaméstnavani v zemich EU. V ramci tohoto projektu se podilel ma
vytvareni metodiky v &tné ov &ovani.

Dlouhodobé nezaméstnani lidé se ZPS absolvovali pred nastupem do
pracovniho procesu vzdélavaci kurz, jehoz dlem bylo obnoven
pracovnich navykll a osvgjeni si potfebnych znalosti & dovednosti. V
ramc Skoleni probéhlo také proskoleni budoucich pracovnikl v
ocbomych ¢imostech, vétné zakladl zdravovédy, aby byli v piipadé
potfeby schopni si vzigiemné poskytnout Gc¢innou prvni pomoc
Nezaredbatelnrym piinosem Skolen bylo vytvoieni soudrzného
pracovniho kdektivu s dobry mi mezilidsky mi vzahy. Vytvofend pracovni
mista na pracovidi ve Velkych Hosticich jsou chraréna - respektuji
zdravotni stav zaméstnancl - uZivatdd sluzby. Tomu je uzplsobena i
Gythadinova pracovni doba a pracovni podminky. Zaméstravani je
podpofeno i potfebnou socialni praci a duzbou, kterou jim posky tuji
kvalifikov ani sacialni pracov nici.

Hlavnm dlem dilny v souGasré dobé je a bude udrzet stabilni provoz s
moznosti postupného rozsitfovani kapacity chr@nénych pracovnich mist
pro ma trhu prde velmi znevyhodnénou skupinu pfevdné starSich
ob¢an se zménénou prav ni schopnosti. To napom &e zaméstnanosti
douhodobé nezaméstnanych a zaroven prispéje k feSeni ek dogidého
problému likvidace specificky ch odpadl opavského regionu. VedijsSim
produktem je i urdta forma prevence kriminality, protaze dame-li lidem
praci, podstatny m zpdsobem vyfedme i jejich asobni problémy.

VsSechny aktivity probihaji v Uzé spolupraci s opavsky m Ufadem prace a
mimo zaméstnav ani znevyhodnénych skupin se postupné dafi napliovat
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i program 30% ¢yklikych pracovnich mist. Aktivné také vyhedavame
vhodné pracovni pozice a pomahame postupnému prechdzeni naSich
uzvateld sluzby naklasicky trh prace.
Ke konci roku 2004 bylo na stfedisku zaméstnano 19 zaméstmancd,
ztoho 17 zaméstnandl ZPS. Z celkov ého poctu bylo zaméstnano 7 zen.
Z&kladni konepce stiediska je prace sodpady a to jak v obecné roving
tak is orientaci na elektraSrot, kategorie oby&jny i nebezpelny odpad.
Jednou z rozhoduyjicich komodit jsou televizary a monitary sobsahem
nebezpeCny ch latek. Jsou feseny i dalsi aktivity v oblasti plastl, textilu,
kovli dfeva. Jsou feseny i drobné prlimy dov é aktivity.
Fyzicky se jednd o prace lehké az stfedné téké v prostorach dilny i na
volném prostoru. I pfes tuto naroCrost v razhodujid mite dochézi u
téchto lidi ke stahilizaci zdravotnho stavu, ktery je pribézné
monitbrovan smluvnim |ékafem. Ze vsech zavé&l vypyva 2z
nejd tle Zit&jsi je naplnéni zakladni Ziv otni potfeby -datlidem pradi.

Ing. Leon JurdSek, vedoud strediska

Projekt v Cislech:

Celkovy pocet ZamESTMBNGI ..uceveveeeerieriie e e e neeeeeir s e e e sreeeri e 19
Ztoho zameéstNanci SE ZP .....veviiveeriiiine s s e eerin s s e s 17
Y4012 o\VE: |2 o Ko 6 1= Y ¥ RS 134 tun




2.24 Kramek uJosifka

Adresa: Kolarska ulice 14, 746 01 Opava (haproti kina Mir)
Telefon: 553716 600
Prodejni doba: pondéli az patek 8 —18 hodin.
Nabizime Siroky vybér wyrobkd zdravotné postizznych z Chrdnénych
dlen sv. Josefa a dusevné nemocnych a mentdné postizenych
zRehabiliacnich dlen Charity Opava, dale ndboZensk é predméty, zboa
darkového a dekorativniho charakteru.
Nasim mottem je maximalni otevienost ke véem zakaznikiim
pFi vybéru zbozi a k tém, ktefi touzi jen po rozhovoru.
Krdmek u Josifka dozmal po rekonstrukci mnoha pozitivnich zmén, které
piinedy zkaznikdm maxmalni komfort pfi nakupovani. Prodejnu s
modemim interiérem a pfjemnym pfistupem ke vsem zakaznklm nyni
nav $tév uje vie pravidelnych indhodnych zkaznikd.

Eliska Heiderov 3, vedouci

Slova nasich zAkamik@:

JNavdéva Vaseho kramku je balzm pro disi nejen zasiihou
pijerného persorélu, alei originalitou vy bkl Dekuji,"

Z. BlaZkova
,Rodinnd atmosféra a srde otevrené pro prani zakaznk d. "
Marie Hankeova

vnéjsi a wnitfni prostory prodejny
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2.3 Pomoc lidem v nouzi a krizovych situacich

Dé&i z Terapeutické
komunity Agapé spdu
s terapeutem pri odpdedni
¢imosti

Stredisko vzajemné pomod
podporuje humanitarni pomac
na Zakarpatské Ukrgjiné

Linka duvery - telefoncka
krizova intervence

Neskda - Frimestsky tabor
2004
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2.3.1 Linka divéry

Pw ni (psy chosocidlni) pomoc po Elefonu, anorymni sluzba:

denné od10 do 06 hadin:553616407 a736149142
dennéod19 do22 hadin:8001206 12 —bezplatné cislo

Internetové poradenstyi: linka.duvery@ charitaopava.cz

Z historie... Prvnilinka byla zaloZena v Londy né pii kostele sv. Stépam
roku 1953 a byla zaméfena vyhradné na prevenci sebevrazd. Po kratkém Case
se prestéhovala do vy hodnéjsSich prostor jednoho sklepa v ulid Walbrook 39,
kde funguje dodnes. Linky divéy jsou v Angli velmi rozsifené, jen v Londy né
jich jev cinnosti v ice nez 14, a tov nepretrzitém provozu.
Postupné se mysknka ujala po celé Evropé a také
v zamoii. V souCasné dobé praaje ve svétév 25 zemich
vie nez 500 linek dov éy. Nghustsi sit maVelka Britanie —
kolem 160, po ni Némedko svice nez90 linkami divéry.

U nas byl pwni linka zalbzera az v roce 1964 MUDr.
Miroslavem Plzakem, primaiem Psy chiatrické kliniky FVL v
Praze. Komunistiské Ceskodovensko bylo tehdy
zemi snad s nejvysSm poctem sebevrazd, hovorit o tom se
v&ak nesmélo ani na odbornych konferendch. V praxi Linek
divéry s pak ukazalo, Ze nejGastéjsim tématem hovori byly (a jsou)
rodinné amezilidské vztahy.

Do roku 1989 v CSSR fungovalo 12 link divéry. V letech ndsledujicich po
sametové revoluci zaznamenaly linky mohutnou vinu rozvoje, ktery se dotkl
mnoha regiond nasi republiky. Kromé zdravotnickych zafizeni zac¢aly zakladat
linky i nestatni, cirkewni, sodania Skolské instituce.

Opavska LD vznikh po zapkavac v roce 1997jako ,Linka pomoci — pov odert'.
Od té doby je stalou telefonickou sluzbou pro volajici, kteii se ocitli v obtizné
Zivotni situaci, hledaji orientaci v problému nebo se potykaji se sebou samym.
20 hodin denné mohou vohjici vyuzt pevného elefonniho Cida (omezené i
bezplatného), mobihihotelefonua také emailového poradenstvi.

V roce 2004 jsme zazname nali:

pocet kontaktd cekem ............. .5859
ztoho vy zmamry ch (tématidké a |nformatN ni hovory, e- mai mlcenl ) 3230
pocet klientd cekem .. .ccal 000
vicekrat a opakov aré VO|a]ICK:h caa 22+ 28

Mgr. Ing. Hana Friedrichova, vedouci lirky divéy
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Cnr arr
P —Lirka divéy, abbry den
K — Dobry den, tak nevim, jestli volam spravné... K cemu viastné

Soudte?
P — Jsme telefonni linka pro ty, ktefi si potrebuji popovidat o néjakém
poblému

K —Aha, tak to byste mi mohli poradit.

P —Co by ste potrebovala?

K —Ja, ale... a8 mi nemiZete poradik...

P —Zdd se mi, Ze waZyjete jestli vam midzme bytk nécemu dobri..
K —-Tovite mné se o tom Patné muvi..

P—-Aha.
K —A ja bych to ahtéla nékomu Fict, Syset jeho nazor, ale asi to nemé
cenu...

P —A @ byste potrebovala, aby se vam mlw ilo snadnéji?
K —Ng asiabyste se me ptala.

P —Tak dobre, ja se vas budu plat...

A hovar pokradyje...

Jsou i vol ajici, ktefi ve své uzkosti nebo zmatenosti hovoii jen se
zaznamni kem, nikoli vSak s pracowikem, jini vykfikuji svoje
zoufalstvi v sms-kach...

~Sbohem, ma linko, svou svicku Zivata necham zbashout nebuds Z
giad dlouho tmodt a zemru, prejte mj, at’ to mam Z za sebou. louci s
zlda vsech zrdd"

,Mam chut’ si zase vat Rivotrl a zase ta uzkast nevim @ mam délat,
nemidZuspdata mam chut’'na Rivotri."

,Na kidlech smrti brao uZ pdetim, jen smrt si zaslauzim, uZ brzy tw
ubatou uvidm, odegidu a & nebudu prekd&et spalte mé télo. Sbohem,
musim zemfit, zemrit"

LI kdyZ vim, 2 jeem vam ukradend, dokonce mi je jasné, Z budete
dastni, & chapnu, tu radostvam uZz bro udelém a vy g reknete konecné
aapa. "



2.3.2 Stredisko vzajemné pomod

Adresa: PFemyslovcii 26, 747 07 Opava.
Telefon: 553612 780,553 612788
e1mall: svp@ charitaopava.z

Pomahame vsem lidem, ktefi se nachazeji v narocnych
Zivotnich situadch c¢i krizich a nejsou schopni je bez cid
pomoci odvratit, pFekonat, zménit

Hlavnm dlem stfediska je poskytovat lidem trpicim akutni hmotnou a
sodialn nouzi pomog a to predevdm ve formé sociahi vypomod,
zkontaktovani sUfady a jinymi organizacemi, socidlni a krizové
intervence, poradenstvi, kvadlifikované rady, nouzového ubytovan.
Stredisko posky tuje tyto sluzby:

Socialni vypomoc

Socialni vy pomoc poskytuje socidlni pracovnice. V roe 2004 se na ni
obratilo 60 uzivatdd sluzby, se ktery mi se kontaktovala 114 krét.
Nouzové ubytovani

Ubytovani jsme krdtkodobé poskytli 2 Zenam a 1 muzi. Priméma doba
pobytu byla v té&chto pripadech del§ (vzhledem k nelehké financni
situad) a to 5 mésicl. Uzivatdé sluzby se nachazeli ve sloitych
socialnich, rodinnych a predevSim bytovych problémech, které bylo
potieba ihned fest.

Charitni satnik (sklad hmotnych dari)

Béhem cdého roku (kromé prazdnin) byly pfijimany hmotné dary,
predevsim Satstvo, obuv, ale také drobné predméty denni potieby,
textilie, ndbytek. Tyto véd byly zdarma poskytovany socidné slabym a
potfebnym kientlm z Opavska a Vitkovska, ktefi se na Stredisko
vzajemné pomoci obratili bud’ sami nebo prostfednictvim jiné insttuce.
V roce 2004 = jednalo o 104 rodin (pfedevdm romskych) zOpavy a
okoli, ktefi se kontaktovali 199 krat Cast vybrného oSaceni jsme
odeslali do humanitarmiho skladu Charity sv. Alexandra v Ostravé a do
Diakonie Broumov. Na dopravu sbirek do mista urceni jsme poskyfti
Castku 10 600 KC.

K 31. 12. 2004 dini celkova Cadgka vybranych poplatk@ v chatitnim
Satniku za pfjem oSaceni 23 630 K¢ a vytéZzk z prodeje v Charitnim
sekadi ¢ini12572 K¢

Ztéchto vybranyc darll jsme poskytli 8 000 KC na zorganizovani a
zabezpeceni Détského letniho tabora pro déti ze Zakarpatské Ukmjiny
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zokoli mésta Ust-Cornd, ktery zde mrganizovala Charita Hludin
Zbyvajici cast vybranych poplatkd (17 000 K& byla konem roku
poskytnua na humanitarni a misijni dnnost a pomoc do odblasti
Zakamatské Ukrajiny.

Humanitarni sbirky

Cely rok probihala sbirka postovnich zndmek, pouZitych telefonnich
karet, pohlednic, starych minci, hodnek, zytkového zlata atd ma
pomoc misiim.

V tomto roce byly vyhlagéeny a probéhly humanitarni sbikky ma pomoc
obétem zmétieseni v Irdnu, obé&em povodni na Slvensku, obétem
teroristického Utoku v Bedanu, ob&tem vichfice na Slovensku, obétem
postizeny m tsunami v Jihovy chodni Asii. Shirky byly vyhlaSeny SCKCH,
ke kterym jsme s piipojili. Jednotlivé humanitami sbirky (piedevsim)
financni byly odedany na prislusna sbirkova konta.

Sbirka Odedana castka

PamocSlovensku 15 415 K%
PanocSudanu 1000 K¢
PamocIranu 10 107 K¢
Adopce nadalku - Ukrajina 29 800 K¢
Pamoc Zakarpatske Ukrgine 48 921 Kd
Celkem 105 243 K¢

Také letos jsme spolupracval s Probacnia mediacni sluzbou v Opavéa
umoznili 2 klientdm vykon obecné progpésny ch pradi.

Bc. Petra Chlubov a, vedoudi stfediska

Citace z dopisu, ktery obdrzela vedouci SVP od otce Petra Krenidk ého:

»Drazi nad dobrodnci! Chtél bych vam moc a moc podékovat za Vasi

pomoc nasemu kraji, zejména za financ¢ni dary, které se ziskav aji pii sbému
Ststva u Vas. Byly pouzty pfi stavbé domku pro rodnu Borkovou v rdmdi
projektu adopce na dalku pro programy, které jsme délaii pro dé&ti a pouil
jsem je ipro zaplaceni 1éCby u nékolika nemocny ch déti...

At vam Blh zehma, je dal vasi silou ktomu, abyse uméi miovat,

obétovatse, konat dobro."

Tjadv, Ukrajina



2.33 Obcanska poradna

Adresa: Kylesovska 10, 746 01 Opava
Telefon: 553 616 437
email: obca nskaporadna@ dharitaopava.cz

Poslanim Obcanské poradny v Opavé je poskytovat rady,
informace a pomoc vsem, ktefi se na ni obrati.

NaSe sluzy vyhledavaji obcané sodalné slabsi, v mnoha pfipadech
nezaméstnani, osamoceni, ktefi nemaji moznost sv{j problém s nékym
feSit, nezmaji sva prava a nemaji maZznost s orientovat v ménici s
legislativé. V neposledni fadé, coz je nejddeZitéjsi, nemaji financni
prostiedky ma zaplaceni konzutace spravnikem. Poradna nabiz
ob¢andim bezplatné, restranné a nezavislé informace, rady, vzory smlw
a podani tykajici se problematiky bydlen, pracovné-pravnich vzah(,
socialnich davek, ochrany spotrebitele, rodinnych a mezilidsky ch vah(,
majetkopravnich vztahd a dalsich. V souvislosti s vsupem CR do EU
poskytujeme zakladni informace o volném pohybu osob, o pfisupu
k socidlnim davkéam obcand CR v jednotivydh zemich EU, o ochrané
spotfebitde v EU a dalSich. Obd@nska poradna Opava se podii na
¢innogti AOP a spolecné upozornyji piislusné statn a mistni organy na
nedostatky legislativy a na nefeSené probémy obdan( ve snaz ovlivnit
vyv oj poliiky a socidlnich duzeb.

V roce 2004 se na poradnu obratilo se Zadost o pomoc, radu d
iformaci celkem 778 novyc Kientd. Celkovy podet poskytnutycd
konzutaci byl vak 96 a to vziledem ktomu, Ze néktefi navstivi
poradnu vicekrat. Zodpovéddi jsme 1407 dotazd. NejCastéjs dotazy
kientd byly zoblasti pracovnépravnich vzahd a zaméstrani, bydeni,
rodiny a mezilidsky ch vztahll, majetk opravnich vzahll a néhrady skod,
pravniho systtmu a pravni ochrany. Prevaaijicimi kienty byly Zzery
(dvojnasobny pocet oprati muzim). Klienti kontaktovai Obcanskou
poradnu nejc@ast€ji formou oscbni navstévy v poradné, ale také
telefonicky, prostred nictvim elektronické posty a dopisem. Klientdm by la
poskytnuta od zati 2004 dalSi moznost kontaktu maobilnm telefonem.
Vzhledem k tomu, Ze slwby Obcanské poradny Opava jsou urené
véem a poradna si uvédomuje vekou spoled@nskou rdznorodost
existujici v nasi spolecnogti, a také nedostupnost nasich sluzeb vsem
obcanlim, realizad nového projektu rozsifila a zkvalitnia sluzby poradny
ob¢andm socidné nezdatym a imobilnim (ndvstévy doma u imobinich,
doprovazeni, vyjedndvan a =zstupovani socidlré nezdatnych)
ObcCanska poradma aktivné informovala o svych duzbdch formou
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propagacnich letdkd, propagaci v regionalnm a mimo regionalnim
tisku, rozhase a na webovy ch strankach na internetu.
PokraCovali jsme Castethou Ucasti v pnén projektu D - venkov
,Rozdfeni charitnich sluzeb pro seniory ma Opavsku pomodi sitg
daobrovolnk (", na ktery navézal projekt D — venkov II. Nase préce ma
projektu se uskutecnila formou propagace a Ucasi ma schlikach
dichodcl v obcich, kde jame seniory podrobnéji informovali o slubach
OP.
Uzavienim smlouvy s AOP Praha jsme se apgjili jako dodavatelé duzeb
do projektu ,Spatiebitelky ekoservis®, jehoz dlem je poskytovan
poradenskych slweb zaméfenych na oblast ochrany spotfebiteld
kientlm.
Vzdélavan poradci a dobrovanik & probihalo prostfednictvim odborny ch
Skoleni ke zménam legislativy, poradanyc Koordinacnim centrem AOP
aucasti m dalSich vadélavacich seminarich jiny chinstituci.
O tom, ze Obfanska poradna v Opavé jz nékolik let dobfe funguje a
spfiuje standardy kvality duzeb, svédd zpétnd vazba Kientd =
spokgienosti  poskytovany ch sluzeb, opakovand nav&évrost klientd v
poradné, kladné zhodnoceni dotaznikového Setfeni a osobni i pisemné
podékov ani kiientd za pomoc, kterou jsme jim posky tli.

Blazena Svobodov 3, vedoud poradry

Obdanska poradna v dslech:

Celkovy poCet KIIENED:. .. .cvvrrieeiiieeieeereiri e ere e sra s 778
Celkovy pocet konzultaci (prace sklientem min 45min)..c.ceenevnnn.. 956
Pocet zodpovEzeny ch dotazl . cccvveeeiv e v i 1407
B R
CERTIFIKAT KVALITY Certifikét kvdity potvrzujici
oot gl spinén Standard kvdity, které
Obéanské poradna Opava musi spfiovat ob&nské
0. 439845 51 poradny

spliiuje
‘Standardy halty Axociace obéanskych poraden

e
o g e



2.34 TKDomovAgapé

Adresa: PFerovedka 36,747 95 Sudhé Lazce
Telefon: 553 794 599
email: domov.agape@ dharitaopava.cz

Dité, byla ti dana kytara a tys ji namiril proti sobé.
A padl jsi jako obét’' svého talentuy, slavy, penéz, sexu a drog.
Jesté dodnes se bolestivé chvéji struny svéta.
A to jesté neni konec.
Den co den hynou takovi jako ty a jesté nadhernéjsi...
Jimy Hendrix - svétozramyzpévak a kytarsta, ktery zemiel na pfedavkovani drogami

Terapeutickd komunita Domov Agapé je resocializaCni zafizeni
skrestanskou filosofii pro déti a mladez, které uzivaji ndvykové latky na
hranid & za hranici expetimentace. V nasi republice je to zatim jediny
projekt pro vekovou kategorii 11-17 let s pov&enim SOCIALNE PRAVNI
OCHRANY DETI.

Specidné vykoleny tym pracovnikd (terapeuti, vydovatelé socialn
pracovnice, knéz...) poskytuje 24 hodinovou péci po dobu 6 — 9 mésicd
s vy chovré-resocializatnim programem, jehoZz cilem je poskytrout ditéti
takovou Zivotni zkuSenost a pozitivni naHed na sebe samého, aby s
dokazalo vytvorit odpovidajici hodnotovy g/stém, naucilo se zachazet s
swwm casem, se svym nitrem (emoce, city, stres, radost) a dovés
mladého Clovéka k paznani moznosti dalsiho viastniho rozvgie a jaky
osobnostni nebo osobni nedostatek droga vy piiovala. Jejich rodinou s
stala para, maji tendend ji neustdle vyhledivat i pres svgje vlastn
presvé&dCeni, Z2 nechtéji brat. Samozfejmosti je prace s rodinou kienta
(rodinna terapie). Nabidkou pro klienty je i duchovni program, sportovni
vyZziti atd.

Statistika za rok 2004

ZkusSebni provoz zatizni byl zahdjen v prosinci 2001. Plny provaz, po
Upravach budovy odpovidajicich hygienickkym normam, pak v Cervru
roku 2002 Vroce 2004 se szadosi o umisténi dtéte do naseho

domova obratilo 52 rodich ¢ zAkonnych zéstupcl, z toho pfijato bylo 22
(13 divek a 9 chlapcd). Vé&ovy primérklientdi zajemadl byl 13,5 let.

Kienti pfisli s zkuSenosti vSech druhll drog, které jsou dostupré na
naSem tthu (marihuana, toluen, alkohd, LSD, exaze lysohlavky,
kokain, pervitin - injekéné i Sfupani, heroin - §iupani i injek¢né). Polet
injek thich uZivateld se oproti oku 2003 zvySilze 4 na 12.
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Vzhledem k nepfidéleni financni dotace z Rady vlady pro koordinaci
protidcogové politiky, jsme byl nuceni od ledna 2005 docasné
pazastavit provoz.

Mgr. Renata Hoffmannov 3, vedoud Domova

Domov Agapé v Cislech:

Pocet ZAdosti O UMISEENT oevvveeevviee e e e ceerectee e e eere s e e sr e eeeres 2
o = 1o TR 13 divek a9 chlapcl
VEKOVY POIMEr KHENEU ... uuvvveieeevnineneninnnnnmessemrssssmennnmensnmennnms 13,5 let

,Citim se nejlépe s jointem
V ruce, sakem  toulenu,
protoZz mam tu drogu u sebe,
mdZzu si na ni sahnout... Je o
pro mne svym zplsobem ritud
—kupovat huleni, motat jainta,
huit ho... Podt ma drogach je
pro mé ddleZty, chut mi
vyvolava viadln predstava,
kdyZ slySim d vidm. MoZzna se mi po tomhle také styska, mit jointa
v ruce, ddat na mikrotenovém satku 2 uzliky nebo ralévat toluen na
hadr, kdyz jsem zhukend, kdyZz dohuim brko. Pro¢ tolik fetakd miluje
jehlu??? Protaze védi Zze ta droga je blizko — uz tu je vidét a citit!!!
KdyZ si Skehaj védi, Z2 za par sekund uZ to budou mit v hlavé. JSEM
ZAVISLA NA DROGACH ALE TAKE NA TOM RITUALU (foukani, Srupan,
hueni, coje tésné pred tim stavem, uz tamje mi moc dobre)."

v eneiaes vim, Ze tata sekl s cigaretama ze dne na den a zvlada to.
BohuZel nejsem jako on a s drogama je to tézsi. Kdyz o svyd chutich
nemlwim, z vlastni ZuSenodi vim, Z2 to vede k Gtéku. J& své chut
cha a budu fesit, protoze mi na mameé i tatovi moc zalezi a mam je
rada.."

lea, 14 let



2.3.5 Neskola

Adresa: Kylesovska 10, 746 01 Opava
Telefon: 553770124
email: pracovatspolu@ charitaopava.cz

Nabizime détem, pFedevSim romskym, moznost lépe travit
odpoled ni ¢as. Spolupracujeme s Romy, ktefi maji zajem.

Cilem projektu je dé détem rovnou Sanci pfi vstupu do skdniho
systému a mativovat rodie pro spoluprad pfi pfipravé dittte na vstup
do Skoly. Nedinou soutasti jei vedeni détik osvojeni s viastni kultury.
Neskola

Je tomimoskolni a predskolni Kub pro déti ve véku 5 — 12 let
Primérné do klubu chodily denné 3 - 4 déti, prinasenych bylo 8 déti.
Vychovateka vyzvedd déti 3x tydné v piipravném roéniku 2vS
Dvordkovy sady. Nadeduje klubova cinnost, kde si déti v podvecer
vyzvedaji rodice. Tato forma prace umoZnuje navazan uZi spoluprae
srodinami déti, rodi¢e jsou seznamovani s ¢imosti klubu a jou zvan
na daki akce.

V ramci Neskoly byly zrealizovany i dalsi akce — napf. nav&téva divadla,
vanohi posezen, vylety apod Do cinnosti klubu se zapojuji
dobrovolnci. Jeden dochazel pravidelné a 3 nepravidelné. Odpracovano
bylo 100 dobrov olnickych hodin.

Détské romské Minicarusoshow

Jiz tradi¢ni soutéz ve zpévu romsky ch pisn, uréend détem zakladnich a
zvlastnich skd okresu Opava.V rce 204 probéhl 5. rocnik pévecké
soutéZz Détké romské Minicarusoshow. S nabidkou Udcasti bylo
odoveno 85 Skd okresu Opava poskytujicich zdkladni vzdélan.
Piihlasilo se 6 Z5 a &S, z nich? do findle postoupilo 29 déti. Vitézové
soutéZz mohi své pévecké schopnosti prokdzat i vystoupenim na
Bambiriadé. Détské romské Minicarusoshow je souéz nejen pro romské
déti skolniho véku (6 - 15let). Soutézje mzdéena do tfi kategorii (déti
od pwvni do cvrg tiidy, déti od paé do devatd tiidy, vicehlasy) a
probihd ve 3 kolech (zkladni kolo - Skolni, semifindle a finale).

Pi'im éstsky tabor

Probéhl i prazdninovy pfiméstsky tabor, ktery se uskutecnil v teminu
od 7. 7. do 16. 7. 2004. Na tento tabor bylo prihlasenych 28 déti, ale
zUCastnilo se max 7 déti. Dé&i mély maznost spolu s nasi pracovnid
Neskdy a dobrovdnici navstivit zamecky park v Hradd nM., klubovnu
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Orla v Slavkové, télbcvicnu v Domové pro zrakové postizené ve
Vlastovickach, Radunisky zmek s hristtm... NejvétSiho ocenén z lého
programu tabora vSak u déti ziskala celodenni stopovang, v niz jsme
hiedali princeznu a snazii jsme se ji osvobadit pinénim nejrliznéjSich
kol G

Maria D uka v 3, vedouci projektu

Projekt v Cislech
Celkovy pocet Kontaktl........cuevvineiiiniiiiee e 946
F A o] 2T RV [==1 o L= 193
MIMO NESKOIU 1vvevvvieti i st s s s e st s e s s e e s s s s e e saas 222
L 0 o [T 320
(o151 7=] 1 | 211

Neskda? Déti— nadéje ¢i beznadégj?

Bude to =it jako kli$é, ak déti jsou opravdu tim nejvétsim pokladem,
kierého se nam miize dogtat. A jako s uvédomuji absolutni vyjimecnost
tohoto daru, citim i stejné obrovskou odpovédnost za toho malého
drobectka — a ani to nemusi byt mé vlastni dit®. Ta stvofeni, kterd
vypadaji jako zmensené kopie nads dospélych, vibec nejsou rasimi
kopiemi. Jsou mnohem kiehdi a zraniteInéjsi a bohuzd na to stale vie
lid zapomina.

Co mi vSak vadilo a vadi kazdy den, je Ihostejnost Pfipady Sikany mezi
détmi jsou stale Cast&jsi a zadnaji se projevovat w2 i mezi predska nimi
dé&mi. MlZeme narikat, jak je doba zla, jak média a filmy a kdesd cosi
kazi nase déti, ale pfiznejme si to: nememe za to hlavné my sami?
Rodice, ktefi jsou tak zaméstnani, Zze nemaji cas a ndladu ani pomazlit
se s détmi, kdyz pfijdou zprace. Dospéli, ktefi se radsi podivaji jinam,
at’ se nemusi divat na desetileté tulaky, co by spravné mél bytve skole,
ale misto toho se prochazeji po uicich a obchodech. UCitelé, vy cerpani
piiliSny m Usilim drZet se svyc zabé&hanych uCebnich osrov, Ze jim uz
nezbyva dla vénovat = i amotnym dé&em...

Existuji vyjimky. Bajecni rodice, skvéli pedagogové a poradci, lidé, ktefi
vidi a jednaji. Jsem rAda za kazdého takového dovéka, protoze ti mi
davaji jistotu, ze déti, naSe budoucnost a nadéje, nevymstou do
beznadéje.

Anna Mudrochov a - dobrovolnd asistentka v Neskde
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2.4 Evropské projekty

Tyto projekty jsou financovany zcela rebo z Casti
Evropkou uni a statnim rozpoltem. Povazujeme
moznost CGerpat finance z EU za vekou pfileZitost, i
kd/Z B vykoupena pomérné sloZitou administrativni
procedurou jak pii predkladani Zadosti, tk i pfi
realizaci projektd. Uspéchd, kterych jsme dosahli, at
uz sami nebo spoleé s nasimi partnery, sivelmivazime a predpokladame, ze
ziskané zkuSerosti se ndam podafi zlrocit i v dalsich projektech. V roce 2004
jsme iesili nasledujici prgekty.

241 EQUAL

Na pocatku 304 mésitniho projektu ,Vytvoreni metodiky pro
zaméstnavani obtiZné zaméstnatelnych skupin obyvatdstva na
ekologické dinnosti, separaci odpad(™ v fijnu
roku 2002 se ndm jeho doba zdéla hodné dlouha a
konec projektu velmi vzdaleny. Ale ani jsme nevédéli
jak, nemilosrdry cas ukrajoval mésic po mésici, az
jsme s o 2 roky starSi a zkuSenéjsi dostali az
nebezpecné bliko k jehozavéru.

Nyni, po uplynuti jiz druhého celého roku z doby trvani projektu mizeme fici, ze
rok 2004 by | pro projektEQUA L, rozvojové partnerstyv i CHAROPA i pro samotné
stredisko EQUAL rokem systematické a cilev édomé prace.

Byla to prace:

. konkrétnich odbomikl projektu na konkrétnich kapitolich vytvarené
metodiky

. konkrétnich mistrli a TH pracovnik{i na konkrétnim zabezpeCov ani provozu
chranény ch pracovist’

. konkrétnich expertll v oblasti socidlni, ekologické rebo technické na
Zpracov ani teoretickych podkladd pro metodiku a doporucenich pro
béZnou praxiv chranénych pracov istich

. konkrétnich nové zaméstnanych lidi cilové skupiry na konkrétnich
ekologickych dnnostechv konkrétnich chr@nény ch dilnach a pracov istich

. av repodedni fadé i prace korkrétnich pracov nkd tzv. zazemi na reSeni
konkrétnich pracovnich, organiacnich, administrativnich, strategicky ch i
ekonomidy ch rozhodnuti a vykond, které projekt postupné pfinasel

Rok 2004 byl také rokem stabilizace prace i vztahi rozvojového
partnerstvi CHAROPA. Po obtizném obdobi hledani vhodného partnera
v oblasti ekologie v roce 2003 se velmi dobfe zhostila potfebného Ukolu firma
Ekotoxa Opavg s.r.o. kterd se stala znamenitym poradeem vsem ovéfovacim
pracovistim Charity Opava, Charity sv. Alexandra zOstravy, REINTEGRY
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zKrnova, Farni Charity Pisek i Diakonie Broumov. Specifkaci cilové skupiry
a metodku ovéfovani jeji platnosti v Gse provedl Vyzkumny Ustavu prace
a socidlnich véci, ktery v oblasti ovéfeni platnosti (zce spolupracoval s UP
Opava.

Vroce 2004 fungovalo 6 ovérovacich pracovist, které zaméstnaly na
ovérovanych ekologickych aktiviich 50 muz a 2n dlové skupiny progktu —
lidi zdrav otné postizenych, diouhodob® nezaméstnany ch, osob svékem nad 50
let, osob po absolv ovanitrestu nebo v ramci trestualtemativniha

Bylo prokdzang ze zapdenido pracovniho programu poskytuje osobam z cilové
skupiry nejen nové pracovni uplatréni, ale predevsim diky vhodné aolené
socialni podpoie posky ovaré v ramci kvalifikované socialni prace a strukture
pracovnich postupll, pomoc ziskat a nasledné upevnit jiz do jisté mily ztracené
pracovni navyky a poskytnout urdtou miru osobni ealizace.

V pribéhu prgektu doslo k uréeni, pojmenovani a popsani nasledyjicich
pracovnich ekologickych programli a podprogrand, jejichz prakticka
Zivotaschopnost byla ovéfena na pfislusSném chranéném ovéfovadm pracovisti.

Jednalo seo:
e demontaz vyfazny ch elektrotechnickych zafizeni
podprogram:
e demontaZ drobnych elektrotechnickych dild

e demontaz elektrokabell

e demontdz ledni¢ek, mraznicek a chladidch pultl, bez obsahu freond
a agregatl

demontaZz mixérl, vysavadi, pracek, mycek amikrovinny ch trub
demontaz radiopfijimacl, magretofond, gramofond a PC

demontdz osvétlovacich téles

demontaz telefonnich Ustreden

demontaz televizorll a pocttaCovych monitord

demontaz tikaren, lékafskych pfistrojii EKG a EEG, kopirovacich
pfistroj

demontaZz mechanickych psadch stroji

mechanicka pfedprav a kobercl pred dalsim zpracovanim

prediprav a plastovych folii

tfidéni a predbézna Gprava pet-lahvi pred ecy klaci

obsluha sbéren domovniho (vekoohjemového) odpadu a nebezpetnych
odpadi

demontdz - zowvani a separace pneumatik

zpracovani textini slozky domov niho odpadu

zpracovani obalovyd plast

zpracovani odpadov ého papitu

zpracovani domacich potreb

UdrZba turistickych stezek na izemi CHKO

likvidace Gerny ch skhdek na zemi CHKO
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e vymoba dfevénych vyrokkd pro systtm ochrany pfirody a pro g/stém
regulace pohy bu navstévnikdv CHKO
e ochrana a vysazovani pfirozery ch lesnich kultur

V soucasné dobé vsichni nov€ ameéstnani pracovnici na pracovistich pracuji
a praee navsed vyse uvedeny ch Cinnostech nadale pokracuje nebo pokraCovat
bude. Poskedni 4 mésie projektu — leden az duben 2005 budou vénovary
zav éreCnym ukoncovacim aktivitam, prechodu chranénych pracovist’' k vétsSimu
samofinancovani ¢ifinancov ani z jinych zdrojt jednotlivy ch organizad déle pak
propagaci a impementad hlav nich vystupl prgektu

Vystupy projektu budou wedeny

1. ve formé podrobného Upiného textu metodlky +Zaméstmvani
osob znevyhodnénych m trhu prae prevazné na ekologidkych
éinnostech™ na CD i na webovych strankach www.charopa.cz.
Metodka bude na téchto strankach volné pfistupnd pro kazdého zgemee
0 zaméstnavani osoby cilové skupiny na ekologiké cinnosti, bude
obsahov at také praktické zkuSenosti z konkrétnich ovérovacich pracov ist’
na konkrétnich ov éfenych pracovnich programech.

2. ve formé tigéné knihy: Zaméstnavani osob znevyhodnénych m
trhu prace prevazné na ekologicky ch ¢innostech, obsahuyjici zakladni
vybrané informace metodiky a konkrétni odkazy na korkrétni kapitoly
UpIného znéni metodiky na webovych strankach.

3. prezentaci m stejngimenné konferenci dne 22.3.2005 v Opavé
v Minoritském klastefe.

Projekt EQUAL konci v dubnuroku 2005

Oficialné skond i, na dobu projektu vytvofené, rozvojové partnersty iCHAROPA,
diive navzijem si neznamych organizaci. V soutasné dobé nevime, zda nebo
jak bude ¢i nebude v budoucnu pokracovat v soucasné dobé dobra,
piekazkami, obtizemi a asem provéiend, vzgemna spoluprace. Také nevime,
co bude s stfediskem EQUAL a jeho lidni. Vime ale Ze buce-li ndam dana
znovu prileZitost (Charitou O pava, poskytovateli grantl, Evropskou unii...),
udélame vSe pro to, abychan opét prispéli k tomu, aby par dalSich lidi naslo
znov u zaméstnani...

Ing. Lada Hornd, Vedouci projektu EQUAL, vedouci stredika EQUAL
pracovnice stiediska EQ UAL: Mgr. Iva Burianovd, doc. RNDr.MilanSimek,
Ph.d., - koordinatofi tv ooy metodiky ;Ing. IvaKuli&anova, Ing. Siv e Kasng,

Yvona Kremserova —ekonomky; BaraKavanova — asistentka; Lude Kubitova -
piekladateka
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2.4.2 Phare 2002 —Podpora aktivniho Zivota seniorli

Projekt ROZSIRENI CHARITNICH SLUZEB PRO
SENIORY NA OPAVSKU POMOCi SITE
DOBROVOLNIKU s pracovnim ndzem D-venkov
se schv dlenou grantovou castkou 44 567 EUR naplnil
stanovenécile.

Na realiad projektu se podielo 52 dobrovolnk{ z18
obci (Dolni Zivotice, Hlavnice, Hn&osice, Hradec nad Moravici, Chlebicor,
Jamnice, Kajlovec, Litultovice, Malé Hostice Novy Dv r, Oldfisov, Otice,
Slavkov, SluZovice, Vrblka, Stblovice, Vlastovicky, Zmroxlce)

Dobrovolnici ve svych obcich, pfimov doméacnostech seniorl, nabizeli sluzby
Charity Opava pomoci letkd CHOPS, Klub sv. Aneiky — denni stacionar,
Obclanska poradng Linka dlvéry, Stredisko vzajemné pomoci, Knihovna
kfestanské literatury...). Také provadéli dotaznkovy prizkum u 1287 obcéand ve
svy ch obcich. kho vyskdky jsou zpracovany v Zavérecné zpravé potreb a
z3ajm u seniorli o sodalnia zdravotni sluzby. Tato zprava byla pfredana
véem starostdm obci a knézm, kde se dotaznikové Setieni provadéb.

Svyskedky bylitaké seznameni ob¢ané v mistnich zpravodajich. D obrov olnici se
v CHO ucastnili v pribéhu roku sedmi informacné — Skolicich schlizek, exkurse
po stfedisdch Charity Opava ta. ,toulvého autobusu® a duchovni obnovy.
»Toulavy autobus" jsme zorganizovali také pro starosty obcia knéze.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjis&no, Ze rejvétsi zjem seniorlije o setkavani
se svrstevniky (60%). Toto Zisténi bylo impulsem pro vytvoreni klub
seniordl v desiti obcich (Litultov ice, Kajlovec, Stébofice, OldfiSos, Otice, Novy
Dv &r, Hnévosiee, Chlebicov, Slavkov, V lastov ky ). Projektem & nam podaiilo
plispét ke zkvalinéni Zivota senorl v obcich tim, Ze znaji nabidku
profesionalnich sluzeb Charity Opava a mohouji vyuzivat.

Za v dtficnost, obétav ost a ochotu dékujeme vsem dobrovolnikiim, starostlim,
knézim, Iékaflim i vSem seniorlim, ktefi se na realizaci projektu podileli.

V Grvenci 2004 se nam podafilo ziskat novy projekt HO DINA TYDNE PRO
DRUHE ANEB SENIORI SENIOROM... , ktery umoznil rozsifeni sluzeb do
dalSich obd a posky tl moznost podporltvznik klubd seniorli. Tento projekt s
pracovnim nazvem D-venkov II byl znovu podpofen z program u EU Phare
2002 - Podpora aktivniho Zivota senior @i (realokace) v ¢astce 64 300 EUR.
V tomto projektu navazujeme na dal§ zjis€né potieby seniorl v obcich. Jedna
se 0 masérské sluzby, prani pradlg roznasku obédd aj. Jednim zvystupl
projektu bude zvefejnérd Metodika provozurezidencniho zfizeni Klubu
sv. Anezky —demiho stacionmiie proseniry.Metodka, kterou pracov nice
staciondfe vywargi, bude obsahovat: prostorové podminky, materidlové
vybaveni, persondlni slozeni, financni naro¢nost, odborné Ccinnosti -
peCovatelké, zdravotnické, Uklidové; psychosocidlni rehabiliae a aktivizace,
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administrativu, technicko-organizacni Cinnosti, jednani s lidmj bezpeostni
oblast, proces od piijimani zAjemce az po ukonceniposkytovani suzeb.
Spoletné s,metodikou prace koordinatora dobrovolnkd“ a ,metodkou prace

dobrovolnika v obd", které jsou k dispozci v charité, budu tvofit celek pro
utvoreni systému, péce aaktivizace pro seniory ve vlastni obci.

Ziskat se nam podaiilo novy ch pét dobrovalnic ze tiech novych vesnic: Branka u
Opavy, Komarov, Milostov ice.

Tento projekt potrv & do ¢ervence 2005.
Maria Durkacova, vedouci projektu

Nékolik pFibéhl z pribéhu pwv niho projektu:

e  Dlouholetd pracov nice CHO, ny niv diichodé, se stala dobrovolnici presto,
Ze citla odpor k papirovani, koordindtor vnimal jeji stres a domluv ili se, ze
smlowu zusi a pfesto zlsane v obci jako Clovék, na kterého se lidé
mohou obracet, protoZe provozv CHO ma. Po urcité dobé dobrovolnice
sama prida, Ze si vyzkousela s jinou pani vypliiovani dotaznikl a Ze
vlddne teké. Udélakl jich ve svévesnici nejvice.

e  Dobrovolnice upozornia jednu seniorku, Ze sice chodi neustdle na
prochazky, ale za srou skoro skepou spoluzackou nezajde. Kdy Z se po Case
sesly, tak se ji seniotka zeptal, jestli vi, kde byla Samozejmé, Zz
neveédél. Seniorka ji fekla: ,7y me honis nejen po klubech ale i po
ndvstévaah. Byh jsem uMare a vis, jak jemi dobre u srdicka ?"

e Jind dobrovolnice zase fika, Ze kdy Z si senior postézuje mladému clovéku,
Ze ho néw boali, ok ten ho nepochopi ta, jako jiny senior. Podle ni ma
bolest mladi jiny charakter, neZ bolest stafi. Mladi ¢asto o bolesti mluvi,
ale vzapéti uz o ninevi.

M arie Smolkov &, koordinatorka dobrov olnikiD +v enkov

Predavani zavéretné zpravy projgktu
D- venkov starostce Stéboric
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25 Ostatniaktivity Charity Opava

2.5.1 Knihovnakrest'anské literatury

Adresa: Farasv. Ducha, KldsterMinaritiiMasarykova 39, 746 01
Opava —v pFizemi na koncichodby vpravo.
Pjcovni doba: stfeda 16 az 18 hodin; nedéle 8 az 11 hodin

Knihovna krestanské literatury je pfissupnd kazdému a nabizi bezplatné
zapljéeni zvybéruvice nez 2 300 svazk{. Nabizi knihy pro déti a mladez, dobré
rady pro vychovu, Zivotopisy sétdi, drkevni dé&jiny a dokumenty, na 86
rlzny ch prekladd Pisma svatého a pojedrani o ném, poezi i beletri, Casopis .
Tituly jsou pribémeé doplkiovany zdari a o knihovnu pecuji dobrovolni
pracovniciC harity.

Cilem je zpfistupnit kvalitni duchov ni a ndbozenskou literaturu i tém, ktefi si
nemohou kupovat drahé knihy .

Anna Foldynova, vedouci knihov ry

Knihovna v dslech:
Pocet Ctendfl, vyuzvajidch sluzeb Knihov iy....oovvvveeeic i 110

Pocet pravidelnych dobrov olnych pracov Nk ....ceuveviviiicinii e 3

Interiér Knihovry kiestarské literatury
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2.6 Dobrovolni spolupracovnici Charity

Dobrovolnikem Charity Opava se miize stat kaZdy, kdo ze své dobré
viile, ve svém volném case bez naroku na finanéni odménu, projevi
z3jem vy konavatdobrovdnou sluzbu ve prospéch jinych lidi.

Dobrovolni spolupracovnici tvofi nedinou soucast charitniho spolecenstvi a
vyznamny podil pracovni sily Charity Opava. V roce 2004 se do cinnosti
jednotlivych socidlnich stfedisek a projektl zapojilo 144 &tivnich a ca 950
piilezitostny ch dobrovolnikd, ktefi se podileli pfedevsim na realizaci TFikralové
shirky (219 dospélych a 657 déti).

Diky dobrovolnk@m byl i v roce 2004 provozovany naskedujid aktivity:
Knihovna kfestanské literatury, Stredisko vAjemné pomoci a fada dalSich
jednorazovych akci (sbirky , drobré obCanské vyponoci, stfihani textilu pro ruéni
tkani &lesné postizenych, pleteni bavinénych obvazli pro malomocné, vypomoc
ve Vhkstovikach a v Krdmku u Jositkg propagacni a informacni vystavy,
distribuce letakd, posty apod.).

Vysoky poct odpracovany ch hodin a znaéné navyseni po¢tu dobrovolnikvedlo
v r. 2004 k provedeni analyzy soucasrého stavu dobrovolnidv i Charity Opava a
k vypracovani konaepce urcujici jeho dald vyvoj. Nyni se dbrovolnici sdruzuji
ve tfech skupiréch, podie véku a pracovniho Gvazkua podle lokality, kde plisobi
(v Opavé nebov obcichv okoli Opavy). Kazda skupina bude mit svou kontaktni
osobu, nejépe také dobrovolnka, povéfeného formaci skupiny. Cekovou
koordinaci zajituje zaméstnanec Chariy Opava. Zminény zplsob vedeni
dobrovolnidvi je pfedpckladem pro smy sluplnou cinnost dobrovolnik@iv Charité
Opava a tim k dosaZeni jejich spokojenosti i spokojenosti organizace.

Aktiv ni dobr ovolnici pracovalizejménma v téchto st ediscich CHO:

REAIEEISIV fuv ettt et e vttt sire e 472 hodin
CHO PSS, et et 140 hodin
KIUD SV, ATBZKY ..vtiveiitietie e tie e st e e e et e st s era e e e es 99 hodin
Rehabilitadni diny......c.ovniiiieie e e e 288 hodin
AV = 1= o Y o PP PRTPPR 90 hodin
Chranéné a podporované bydleni.......coceuuiviiiiniiiieiie e 5 hodin
MEAVENECEK vureetite et ee et s er et e e e e ee e et e sr s s e e n s e an e 361 hodin
Kiestanska KNihoVNa. . ..o.e..ueeeinsciniei e 266 hodin
Chranéné dilny sv. JOSEfa.....ooiuiiiiiiiiiiii s 2100 hodin
Stiedisko MASAZNICH SIUZED. ... vvviieii e e 12 hodin
Chranéna Bchnickd dilna. ... 900 hodin
S P, s 436 hodin
3 e 0.V <Y 425 hodin
(0]070r=10' = o o] =T o - PSP 225 hodin
Terapeutidka komunita DOmovr AGPE......covevviiieimieenmieinaneinenns 622 hodin
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N LT e = TS 100 hodin

= 24 hodin
(D= o e PP 3759 hodin
KrAMEK U JOSIFK +vuvvnvveeeie et et s e s er v e e 53 hodin
Knihovna kfestanské literatury. ......c.vveviieieiiiniiiec e 279 hodin
THKFAIOVA SDITKA . eveve et 7113 hodin
SDIrkO/A AKCE = TESCO. . ttuitiititieee it et et e e e e e e s e 87 hodin
Ostatni (sbirky, vyroba obvaz( pro malomocné apod.).........cceuvun.... 150 hodin
Vroce 2004 byloodpracovano a evidovano.................. *%17740 hodin

** uteCny pocet odpracovanych hodin je wssi, neZ & evidovaro.

Pocetaktivnich dobrovolnik@iv roce 2004.........c.cccovumerremenramenes 1094
Pocetaktivnich dobrov olnk (i pfi sbirkové &KCiV TeSCU..cuvvvvvrniineneiieenienns 74
Pocet zaevidovanych dobrovolnikl v kartotéce......uvvivnrnirneniiieeeeenene, 144
Pocetaktivnich dobrov olnk & pro TFikrdlovou sbirku 200B........ceueeeveuneenenn. 876

V rdmci nové vytv ofeného projektu RozsiFeni charitnich duZeb pro seniory
na Opavsku pomoci sité dobrovolnikd byla piijata koordinatorka
dobrovolnikd, ktera ziskala 32 dobrovolnikél z 18 okolnich v esnic (D olni Zivotice,
Hlavnice, Hnévosice, Hradec n/M., C hlebicov, Jamnice, Litultov ice, Maké Hostice,
Novy Dvdir, OldfSov, Ofice, Slvkov, SluZovice, Stébofie, Stablovice,
Vlasot icky, Zlatniky, Zimrovice).

Viijnu a listopadu probéhly informacéné-skolici schlizky pro dobrovolniky
z okolnich v esnic, v ktery ch chcame pokracovat iv pftim roce kde pfimo na
jednotlivych stfediscich CHO odbornik v dané problematice socidlni sluzby skalil
a informoval o posky tovanydh sluzbach.

Béhem roku se konaly pravidelné schizky dobrovolnikl zOpavy (mimo
Cervence a srpna) vKlubu sv. A nezy. Schlizek se ziCastnilo prdméré 25 osob.

M aria Durkacova, koordinatorka dobrovolnik(

Dabrovolnice Veronika Ratgjova Dabrovolnice pfi administrativni
pfi prodeji vyrobk & klientd Ginnosti
rehabilitacnich dilen



2.7 Usek vnéjSich a vnitFnich vztahi

Publicrelations - prac s vergjnosti

Ciem pubiic relations C harity O pava je navazovania péstovani dobrych vztah
s co nejsirs skupinou v efejnosti, v zajenna spoluprace s ostatnimi organizacemi
v socilni, duchovni a zdravotni oblasti.
Hlavni naplni nasi prae je pravdivé a objektivné informovat vefejnost o
dlleZity ch aktvitdch a hospodafeni Charity Opava prostfednictvim médii,
vhstnich tiskovin {/yroCni zprava, SEM-TAM, Casopis V lastofka, propagai
letaky) a akci pro vefejnost. Spolupraaujeme a pofadame spoletné akce
s ostatnimi institucemi a organizacemi, pfispvame k rozSifor ani moznosti
integrace lidi shandicapem do spoleCnosti a zaroven piispvame k lepSimu
pochopeni a pfijeti mevyhodnénych lidi vétsSinos ou spoleCnosti.
V roce 2004 jsme prostfednictvim regiondiniho, celosttniho i viastniho tisku
uverejnili pres 140 zprav, ¢lankd a oznédmeni, v rozhlase bylo wedeno 10 av
telev iz 4 reportaze vénov ané cinnostiC harity Opava. M noho informad o Charité
Opava zvefgiiuyjeme na naSem webu - www.charitaopava.cz. Pravidelné
informov ani nasich pfiznivcl a cek vefgnosti zajistyi dvé pracovnice a na
Uspésné prezentaci se podileji vedouci pracovnici jednotlivych stredisek, ktefi
s Gsekem vztahll Gzce spolupracuiji.
Tradithi Uspésnou akci pro nase prznive a Sirokou v eigjnost je Slunickové
odpoledne. Diky podpofe nasSich dobrovolnikl a dardi mame vzdy zgistén
bohaty program a velmi dobré obCerstveni.
Kazdorocné se veénujeme pfipravé Tiikralové sbiky, pfi které ochotni
dobrovolnid pfedavaji lidem pozdrav eni pokoje, Siii radostnou zvést o narozeni
JeziSe Krista a zZadgi o financni prispévek, ktery je poté vyuzivdn na podporu
¢innosti vybranych projektll charity .

Mgr. Jana Montagova
Tiikrdlova sbirka 2004

Celkem 168 dospélych a téméF 500 déti piineslo do nékolika tisidi domacnostiv
52 obdch a méstech O v ska poZehnani a radostnou zvést o rarozené nadéji
pro vSechny. Nebyt tolika ochotnych vedoucich skupinek a odvaznych
kolednickd, ktefi mnohdy kolkedovali ve vekém mrazu, nemohly by bytv Charitg
Opava rozsitery nékteré sluzby, na néz byl urCen vytézek letosniTfFikralové
sbirky .,V ketosnim roce jsem se zucastnila sbitky popvé a pocatku jsem méla
obavy, Ze nebudeme lidmi vysly seni, ale po ukonceni pochizy jsem dtila doby
pocit zvykonaného cinu," s éfla nam &/ é pocily pani, ktera byla vedouci
skupinky v Opavé. ,Za rejddleZitgjsi povazZuji to, Ze jsme potésili hodné lidi, a
Ze se Trikidlové shirky mohou ucastnit déti, Je to pro né zabava i pouceni a
mohou tak jit prikladen ostatnim, protoZe se timto zpojuyi do pomoci
potrebry m lidem. Tésinds, Ze penize, které vyhirame, jdou na dobrouvéc"

Podle pfedem dohodnutého klice bylo po skonCeni celostatni sbirky 65%
vytézu z pokladniek vraceno zpét charitim, které v daném misté koledovani
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organizovaly. Zbyvajici ¢astka byla rozdéena naskdovrg: 15% diecznim
Charitdm, 10% by lo odeslano na humanitarni pomoc, %% na sekretariat SCKCH
a 5% na reZii akce. Charita Opava piijala na (Cet ¢astku 544 432,77 K¢, kterd
byla podle pfedem schvdleného zaméru Gerpana na provoz projektd, které se
zabyvaji pomoci lidem dusevné nemocnym: Chranéné a podporované by dleni
pro duSevné nemocné, Rehabilitacni dilry pro dusevré nemomé a mentalné
postizené a Linku divéry.
Cast vytézu z Trikralové sbirky byla uréena na pofizeni dalSiho bytu v ramci
Chranéného a podpororaného bydleni pro dug&vné nemocné dospélé lidi
z0O pavska VétSina z nich nemd vzhedem ke své obtimé situad jiné zazemi a
museli by zlstat diouhodot® v Kcéebné, pfestoze jejich zdravotni stav jim s
podporou kvalifikovanych socialnich pracovnk{ dovoluje zafadit £ zpét do
béZného zivota
Celd letosSni Trikralov & sbirka byla tedy zaméfena na pomoc dusev né nemocnym
lidem, a jelikoZjisté procentovokjicich na Linky jsou pravé lidé dusevné kiehd,
¢i emocCné snadno zranitelni, bylo 10% vytéku urCeno na telefonni poplatky
prav é pro né.
VéemVam z celého srdee dé&ujeme za milé prijeti TF krall, za oteviend srdce,
za darecky a Vase piispévky, modlitby i pomoc, ochotu spolupracorat a
podporu celé Trikralové sbitky 2004. Velice dkujeme v Sem obecnim Giaddm,
farnim Gfadlm, ochotnym vedoucim skupinek, vSem odvaznym kolednickdm a
Vam vsem, ktefi jste se do této akce zapojili a svym postgem, pomoci a
piispévkem pomohii fadé potrebrych lidi.

Petra Kretkova, koordinator Tiikralové sbirky 2004 za C haritu O pava

Z m nozstvi dalSich aktivitza rok 2004 uvadime napr.

o Ttikrdlova sbirka 2004

e zapojenike Kampani '30 dni pro neziskory sektor"

o V. rocnik soutéze D étké ranskéhoMiniarusoshown v Opavé

e Prezentatni akcev ramci Majalesu

e Slunickové odpoledne — zabavné a informativni odpoledne

e Navstéva charity Cleny parlamentniho Vyboru pro socidlni politku a
zdrav otnictv i

e Toulavy autobus pro starosty vesnic, ktefi spolupracuji sCharitou O pava
v projektu D~ enkov

o U ast na Bambiriadé

e Hfisté plné rozhodCich — sportovné charitativni akce na podporu déti
z Mravenedka

¢ Pout’ charit Ostravsko-opavské diecéze -Cvilin

¢ Ty den otev ieny ch dvefi proveiejnost nav Sech stfediscich

e Toulavy autobus pro dobrovolniky D-verkov a

¢ Zahradni slavnostve Vlastovickach

e Mravend zahrada— program pro opav ské déti k 3. vyroci otevieni Stacionare

e Toulavy autobus pro zastupitele a Urednky Magistratu

¢ Toulavy mikrobus proknéze

¢ a mnoho dalSich akcf ...
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Fundraising —komunkace s darcia sponzory
Nedilnou soucasti Usekuv ztahil je také péce o stavajici sponzory, darce a daBi
piiznivce, ziskavani prostiedkl na cinnost stfedisek, pfipadné na investice
schvakeny ch projektd — tzv. fundraising. V roee 2004 nam na darech piispélo
831 obdand a firem celkovou finanéni Castkou 3 697 406 KC. Tato Castka
neobsahuje dary vénované formou sluzeb & hmotnych darll a vysledky
Tiikralové sbirky 2004. Velmi poztivré hodnotime, Ze prizen darcl je stabilni a
kazdoro¢né roste objem vénovany ch prostfedkl, zasuhu na tom maji i
pracovnici fundraisingu, kteli propracovarym sy sttmem prace a kazdodennim
servisem nasim dardim, zajst'uji finanénia hmotné prostfedky pro ¢innost nasi
charity.
Dékujeme zavelkorysosta pozornost nasim darcim a pFiznivcdm...
Ing. Tomas Schaffartzk

Sprava pocitacd

Soulasti Useku vzahl jsou spravee PC a asistent spravee PC. Vjejich
kompetend je ndkup, instalace, opravy a Udrzba v &ch PC, PC siti a kancelarské
techniky, starost o internetové stranky. Dale pak udrZui komunikaci
s posky tovatelem pfipgjeni k internetu. Cekem se stargi o 89 pocitacl a Ctyfi
sitg.

Sunickové odpoledne

Mravend zahrada
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2.8 Technicky usek

Pracovnici Technického Useku maji ra starosti spravu a Udrzbu budov, Gdrzbu
vozového parku, provoz reepce, vydej stravy a Uklid. Zalezitosti souv isgici se
stav ebnimi pracemi (vykresova dokumentace, sdwalovad a fizeni, stavebni
dozor, kolaudace a archivace dokumentace) zajiStuje investor, ktery je
souCasti tymu pracovnikl technického Useku.

Technicky pracowvnik ma jako hlavni napln komunikaci s dodavateli energii,
nakladani s odpady, starost o hlasovou komunikaci, zabezpeCovani Skoleni
v oblasti bezpecnosti prace a poZarni ochrany a provadéni kontrolni ¢innosti na
tomto Useku prace. Dale zajiStovani komunikace s pgistornami v ramci
minimalizace moznych skod.

Udrzbu budov a vozvého parku zjistuji tfi zaméstnanci, ktefi maji na
starost 15 a 7 pripojnych vozidel. Kromé bBEzné a pravidelné udrzby vSech
objekt( a prostor se také staraji o udrzov ani zelenych ploch, malovani, odklizeni
snéhu. Zajistuji pfevoz a instalaci kompenzadnich pomticek do rodin klientl, o
které pecuji sesty CHOPS, odvoz Satstva do humanitarniho skladu, svoz
naby tku a jinych hmotry ch darll. V roce 2004 zajistili pracov nici tohoto Useku
piestav bu kanaelafi na feditelstvi Charity O pava, rekonstrukci prodejny Kramku
u Josifka, rekonstrukci prostor v e Velky chHogticich, drobné Upravy ve stolafské
diné, kterd je soucasti Chranénych dilen sv. Josefa pro lidi se zdravotnim
postizenim. Byly provedeny Upravy v budové na KyleSovské ulici a oprava
strechy budovy, vekteré se nachazi sklad, v arealuDomu sv. Josefa.

Ve spolupraci s firmami bylo béhem roku 2004 vybudovano nové masérské
pracovisté na Ky leSov«é ulici, v Terapeutické komunité Damov Agapé v
Suchych lazcich byla oteviena nova terapeuticka mistnost a zajiSténa oprava
fasady.

Recepce — v oboru telefonista-spojovatel zde pracuji zrekové postizeni
spoluobCané. Pracovnice recepce spojuji hovory, podavgi informace nav stév am,
kopiryji dokumenty, odesikji firemni poStu a pfispivaji k dobrému chodu
omganizace.




3 Fnancni hospodareni

Nejvyznamngjsim zdrojem financovani Charity Opava v roe 2004 byl
Ministerstvo  prace a sodalnch véd a spolu  sdotacemi
Z Moravskodezského kraje, byly dotace pridtleny ve stejné vy sijako loni.
Dal§m vyzramnym zdrgjem prijmé byly pispévky Ufadu prace v Opavé,
které vzrostly o milion korun. Naopak pfispévky Magistdtu mésa Opavy
poklesly o témé& 400 tisc koruna dotae Ministerstva zdravanidvi o 330
tisic korun.

VétSina pfidélenych pfispévkl pokryla béZné provazni naklady, zaroven
umoznil realizovat Moravskoskezsky kraj 5 inovativnich projektd a
Ministerstvo prace a socialnich véd 1 inovativni projekt. Procento
spoluicasti financovani stalych socidnich projektli se nepatrné snizila.

Velmi dobie pokratuje spoluprdce sUfadem prace v Opavé, jeha
prigpévky na socidln projekt Chranéné dilny vyrazné vzrostly a jesté ma
konci roku 2004 byl schvakna dalsi vyznamna Castka ma zizen novyc
pravnich mistve vysi500 tisic korun.

Dotace Magistrdtu mésta Opavy opé& vyrazné poklesly, oprati roku 2002
0 36% a v lorském roce tvorily jen 45 % clkovych vynost Charity
Opava, plestoze nejvétsi pocet oblanl, kterym socidln sluzby
posky tuieme, je z oblasti O pav ska.

Udetnictvi Charity O pava se iidi obecré platnymi zsadami zakona ¢. 563/91
Sb. o Ucetnictvi a Opatfenim Ministerstva financi ¢.V 20 531/1992, ktery mi
se stanovi Udtova osnova a postupy UCtovani pro neziskov é organizace.

Audt rolni uzavérky Charity Opava probéh dspéiné 16. Cervna 2005.
Proved! jej Ing. Jaromir Klasek, ¢len Komory auditorll Ceké republiky,
osvédCeni auditora ¢. 720 z 9. fijna 1991. Zprava o audtu je k dispozid
na feditelstvi Charity Opava.
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Prijmy v KC podle rocni icetni uzavérky

PFijmy na provoz

Dotace Ministerstva prace a sodalnich veci 7 898 800
Dotace Ministerstva zdrav otnictvi 840 000
Prispévek Morav skoslezského kraje 2 617 700
Prispévek U fadu prace 4 673 924
Prispévek Magistratu mésta Opavy 1 730 000
Platby zdravotnich pojstoven 1 054 451
Vynosy zvedkjsi annosti (najmy, reklama, prodej zbozi) 1464 301
Poplatky klientl za sluzby 4 489 300
Uroky u tankovnich dom 66 644
Prispévky nadaci cekem 385 387
Dary 4623 333
Evropske fondy 5979 373
Trzby z prodeje chranény ch a rehabilitacnich dilen 2 680 662
Neinvesticniprijmy celkem 38503875
PFijmy na investice
Vlastni zdroje 496 413
Nadace Eurotel 290 000
Nadace NROS 415 923
Prispevek Uradu prace 80000
Evropské fondy 213 850
Dary 57933
Moravskoslezsky kraj 215 000
Nadace Svétluska aDivdké husy 114 568
PFijmy na investice celkem 1883687
Piijmy celkem

| Finanéni pFimy cellkem 40387 562
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Wdaje v KC podle rocni uzavérky

Potraviny 202 042
Spotreba materialu 2733472
Spotrebaenemie 1065068
Sluzby materidlni a nematerialni povahy 4171373
Spotieba PHM 433560
Postovné, spoje 872 989
Placeny najem 486 059
Placené opravy 591 196
Cestor né 539901
Stravenky 101750
Ostatni provozni naklady 153226
Civilni sluzba 123766
Hrubé mzdy 18 850 758
Zdravotni a socialni pojisténi 6 332 500
Naklady na prodej zboz 893 200
Zakonné pojisteni 77 417
Poplatky a pajisteni majetku 392 378
Odpisy DHM 2005 714
Ptispévky poskytnuté potrebnym 556 274
Provozni naklady cekem 40582 643
Porizeni stavebnich investic 1049139
Ostatni investice 834 548
Inv esti¢ni naklady cekem 1883687
Vydaje celkem 34 287 563
|Hospodé‘r’sky" vyskdek -2 678 769
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Rozvaha k 31. 12. 2004
Majetek v K¢

Staly majetek:

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek 51516 087
Opravky k DHM -102%4 029
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 3 940 087
Opravky k DDHM -3 940 087
P ofizeni DHM 568 030
Stalymajetek celkem 41790088
Obézy majetek:
Zasoby 928 685
Pohledavky 756 925
Finanni majetek:
Penize 310 511
Bankovni UCty bézné 8 365 118
Ob&Zny majetek celkem 10361239
Ucty casoveho roZiseni 231 091
Majetek celkem 52382418
Zdr gje kryti majetku
Vlasini zdroje:
Vlastni jmeni 49427 533
Hospodarsky vyskedek r. 2004 2 678 769
Viastni zdroje celkem 46748764
Cizi zdroje:
Dlouhodobé zavazky 86 107
Zavazky z obchodniho styku 306 443
Zavazky k zaméstnanclim 1366 517
Zavazky k institucim soc.a zdrav. pojisteni 77 319
Danove zavazky -504 142
Ptijaté zalohy aostatni zavazky -298 005
Cizi zdr gje celkem 1034239
Ucty casoveho rodiseni 4 599 415
Zdrgje kryticelkem 52382418
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Provozni naklady podle projektii v %

Chrénéna dilna
Vdké Hostice
89%

feditelstvi
6,1%

CHOPS
13,7

Neskola
1,9%

Rehabiliaéni diny
3,9%

Stadonal Mravenedek
7,3%

Klub sv. Anezky

52%
TK Domov Agapé
10,6%
Dimsv. C.a M.
e Vlastovickah
13,1%
Obdanska poradna
30%
Stredisko vzgemné
pomod
14%
L Chranéné dilny
Chranéné a 153%
pocborogf‘a‘;f bydleni Linka davéry Stredisko [r\aséinim
4% 37% sluzeb
2,1%
s vre o
Provozni prijmy v %
Nad
EU fondy adac
16%
Dotace MPSV
21%
PFispévek
Moravskoslezského
Dary kraje

12% 7%

Ostani provozni
piijmy
3%

Pis pévek Utadu prace
12%

Prispévek Statutérniho
. . mésta Opava

Trzby za sluzby 4%
22%

Dotace Ministerstva
zdrawotnictv
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4 Podékovani

Dékujeme vsem nasSim pfiznivcdm, jk novym t&k i tém, se kterymi
spolupracujeme jiz nékolik ket a zd@raziiujeme, Ze bez Vasi dlv éry, Stédrosti
a pomoci by rase ¢innost nebyla viibec mozré. Kazdého prispévku si vazime,
i sebemensi pfispévek ma velkou hodnotu. Je ndm proto cti vam véem
podékovat za to, Zediky v as pfizni miZzeme panahat potfebnym.

Dé&ujeme za pfizefi také dfanlm, ktefi nam pomahaji, avsa&k nechtdi byt
jmenovani.



Charita Opava - Vyrocni zprava 2004
Viytiskla tiskdma GRAFIS 2000, s. r. o., Olbrichova 13, 746 01 Opava
Opava, Cervenec 2005

Pocet vy tiskd 2000 ks
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