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1 Uvodni slovo, vznik, poslani



1.1 Uvodni slovo Feditelky

Pred deviti lety v (zasu nad vsim, co velkého v Charité Opava vznika z nepatrnych zacatkd, jsem napsala do vyrocni zpravy: Charita je dilo
JeziSova srdce.

Charita je dilo JeziSova srdce, potvrzuji dnes znovu. Snad proto, Ze neexistuje jiné rozumné vysvétleni pro skutecnost, Ze Charita Opava dale
trva: nékolikanasobné vétsi, bohatsi o klienty, pracovniky, zkuSenosti, znalosti, majetek, ale také o nekondici Unavu z financni nejistoty, Sramy
na dusi a odpusténa zklamani. A nejen Ze pretrvava, navic, navzdory chybam a osobnim slabostem nas charitakl zkvalitiiuje svou cinnost,
roste, stale znovu hleda a zavadi nové postupy a projekty, lepsi zplisoby fizeni a pfimé péce o ty, ktefi nas s divérou Zadaji o pomoc.

Pracovnici si zaslouzi urcité podékovani za upfimnost a poctivou spolehlivost, za trpélivost v ekonomickych otresech lofiského roku, za snahu
laskavé naplriovat poslani sluzby potfebnym. Za projevenou diivéru, pomoc a stédrost bych zase rada ocenila vSechny nase priznivce.

Presto ale, stejné jako kdysi, snaha a namaha lidi nestaci k objasnéni faktu, Ze nase velka a v aktivitach rozmanita organizace miize i na zaCatku roku 2004 slouzit
potfebnym, spolupracovat a ucit se. Nevim, jak Vy, ja jsem presvédcend, ze na charité zalezi tomu, kdo ma nejvyssi moc a udrzuje nas svou silou a milosrdenstvim.
Prosté Ze charita je dilo JeZiSova milosrdného srdce a jako takova ma budoucnost.

RNDr. Anna Ekslerova

1.2 Vznik organizace a jeji poslani

Charita Opava vznikla na zakladé dobrovolného spoleCenstvi opavskych véficich. Biskup ostravsko-opavsky ji zfidil jako zarfizeni fimskokatolické cirkve s pravni
subjektivitou. PUsobi a sidli na Gzemi opavskych farnosti. y

Soucasné tvori zakladni slozku Diecézni charity ostravsko-opavské, ktera jako soucast Sdruzeni Ceska katolicka charita je clenem mezinarodniho svazku Caritas
internationalis.

Registrace

Charita Opava je registrovéna v Rejstiiku pravnickych osob podle ustanoveni § 22 odst. 1 zakona ¢ 308/1991 Sb. u Ministerstva kultury Ceské republiky jako sou¢ast
fimskokatolické cirkve, s nejnovéjsim datem zarazeni do rejstiiku dne 30. fijna 1996.

Charita Opava ma pidéleno identifika¢ni &slo organizace ICO 43964591.

U finanéniho Gfadu Opava je registrovéna pod dafiovym identifikaénim ¢islem DIC 384-43964591.
Statutarni organ

Statutarnim organem Charity Opava je reditel, RNDr. Anna Ekslerova.

Poslani Charity

Na zakladé Kristova evangelia chceme slouzit vSem lidem tak, jako bychom chtéli slouzit sami sobé. Charita Opava chce ukazat cestu, povzbudit, provazet a vybavit
Clovéka tak, aby mohl jit dal svou vlastni cestou.

1.3 Pracovnici Charity Opava

Na cinnosti Charity Opava se podileji dobrovolni pracovnici a zaméstnanci v pracovnim poméru. V roce 2003 jsme méli véetné zaméstnanych klientli chranénych dilen
celkem 170 zaméstnancii, coz je o 11% vice nez v predchozim roce.

Z celkového poctu 170 zaméstnanci je 122 Zen a 48 muzll. Zaméstnavame i velké mnozstvi lidi se zdravotnim postizenim. Celkem u nas pracuje 64 lidi se zdravotnim
postizenim, z toho 44 se ZPS a 20 s TZP.

Zaméstnanci v Cislech podle vzdélani:

Vysokoskolské vzdélani 29
Stredoskolské vzdélani 76
Vyuceni 50
Zékladni vzdélani 15

Nase Cinnost by nebyla myslitelnd bez pomoci nasich dobrovolnikd. V roce 2003 byly diky jejich pomoci provozovany tyto aktivity: Knihovna krestanské literatury,
Stredisko vzajemné pomoci, Rehabilitacni dilny, ObcCanska poradna, Klub sv. Anezky, Trikralova sbirka a fada dalSich jednorazovych akci. Evidovali jsme 329
dobrovolnikii, z toho aktivnich bylo pres 280 osob

(z toho 87 aktivnich pravidelné a 200 jednorazové pri Trikralové sbirce). Tito lidé v roce 2003 odpracovali celkem 6 607 hodin. Blize viz kapitola 2.16.

V roce 2003 nastoupilo do Charity na hlavni pracovni pomér 37 zaméstnancl a ukoncilo pracovni pomér 27 zaméstnancil. Bylo sepsano 69 dohod o provedeni prace a
37 dohod o pracovni ¢innosti a 74 dobrovolnickych smluv.

Podatilo se nam ziskat z Utadu prace prispévek na vytvoreni ¢tyf novych pracovnich mist v hodnoté 330 000 K¢ z toho 3 pracovni mista pro obCany se ZPS. Déle jsme
ziskali pfispévek na provoz Chranénych dilen v hodnoté 790 000 KE a na § 24a jsme ziskali od Ufadu prace Castku 1994 436 KC. Ziskali jsme také pro tfi nové
zaméstnance prispévek ke mzdé ve vysi celkem 43 700 K¢. Déle jsme obdrzeli na absolventskou praxi od Uradu prace prispévek ve vysi 274 947 KE a na
zameéstnaneckou rekvalifikaci ¢astku 49 605 Kc.

Zavedli jsme Indexy odbornosti vzdélavani pro vSechny zaméstnance. Tyto indexy byly zpracovany v pocitacové podobeé.

2 Realizace jednotlivych projektii



2.1 Charitni osetfovatelsko-pecovatelska sluzba

Adresa. Kylesovska 10, 746 01 Opava
Telefon: 553 623 171
E-mail:

Poskytovani kvalitni péce klientim v domacim prostredi je prioritou nasj filozofie a pomoci.

Poskytujeme na nadstandardné profesiondlni trovni humanni, holistickou péci lidem v jejich vlastnim socidlnim prostiedi, zabezpecenou 24 hodin denné podle
potfeby. Tato sluzba je idealni formou pomoci klientdim se ztratou sobéstacnosti a sebeobsluhy, zcela nebo ¢astecné nechodicim, klientim s mentalnimi zménami,
osamélym nebo v rodinach, které nemaji moznost dlouhodobé o svého pribuzného pecovat.

Charitni oSetfovatelska péce nabizi sluzby agentury domaci péce. Odbornou péci zajistuji kvalifikované zdravotni sestry na zakladé doporuceni osSetfujiciho Iékare.
Péce je hrazena zdravotnimi pojistovnami. ProtoZze ve mésté Opavé a jejim blizkém okoli chybi hospic, poskytujeme nasim klientdim také hospicovou péci v jejich
vlastnim domacim prostredi.

Pecovatelskou sluzbu zajist'uji pecovatelky. Klient tuto sluzbu hradi podle Ceniku pecovatelskych sluzeb, vzdy s prihlédnutim na socidlni situaci klienta.

CHOPS v cislech:

Pocet klient(i osetrovatelské sluzby/hospicova péce 115/26
Pocet oSetfovatelskych navstév/vykond 9 156 / 10 193
Pocet klientd pecovatelské sluzby 117
Pocet pecCovatelskych navstév/vykonl 6 654 /12 579

Hospodareni v roce 2003

Naklady na provoz stiediska 4 099 870 K¢
Kryti nakladd

Dotace statnich Gradd 1 215 000 K¢
Pispévek Uradu prace 91 039 K¢
Prispévek Statutarniho mésta Opavy 280 000 K¢
Trzby za sluzby 2 125 353 K¢
Dary urcené na tuto sluzbu 231 885 K¢
Ostatni provozni vynosy 39 528 K¢

Celkem

3 982 805 K¢

Brigita Pohanélova, vrchni sestra

ROK V DOMACI PECI

Leden - rano jesté za tmy zkousim nohou, jaka je silnice. Kluzka. Venku metelice, fujavice, tma a ja@ mam strach o své sestry,
které i dnes musi za volant. Odpoledne se vratily, zapisuji do dokumentace, piji horky ¢aj a lici zazitky.

Unor - zhostila se nas nejistota co s nami bude, lékafi omezuiji ¢im dél vice predepisovani domaci péce.

BFezen - dnes jsme byly poprvé u nového klienta, je opustény, déti se s nim nestykaji, celou zimu byl bez topeni, na novy kotel
nema penize, nechapeme jak mohl zimu prezit.

Duben - pribyvaji klienti pecovatelské sluzby, ale Ghrady za pecovatelské Ukony nestaci k pokryti nakladé na provoz strediska a
platy pecovatelek.

Kvéten - je nam tézko, situace na nasem stredisku je vazna. Vsichni si klademe otazku: ,Co s nami bude, budeme zruseni?* A
pritom je tolik lidi, co nase sluzby pottebuii!

Cerven - obvodni lékatka mé poslala k pacientovi, u kterého mam provést prevaz gangreny palce levé dolni koncetiny. Upozornila mé, Ze je v byté plno zvitectva,
psa se nemusim bat, pry nekouse. Kousnul. Doufam, ze byl naockovan, znamky vztekliny zatim na sobé nepozoruji.

Cervenec - volala vrchni sestra z urologie: ,, Mame tu 52-letého muZe s karcinomem prostaty a s metastazemi do patefe, paraplegik, ma epidurélni katetr k aplikaci
opiatl 3x denné, vezmete ho nam do péce? Manzelka ho chce mit doma."

Osetiovani takového pacienta je znacné Casové narocna, z toho pojistovna hradi pouze 3x denné 1 hodinu. Tento Cas byl zcela nedostacujici, nase sestricky
obétovaly Cas ze svého volna a kdyZ se stav pacienta zhorsil natolik, sestry u né&j pobyvaly i v noci, aby mohl zdstat doma, ve vlastni posteli a v blizkosti svych
drahych, coz bylo jeho velkym pfanim. Odesel z tohoto svéta diistojné, bez bolesti.

Srpen - opét necekand rana! Mame vracet pojiStovné penize za podle nich neopravnéné provedené zdravotni vykony u jedné nasi dlouhodobé pacientky.
Zari - snad svita na lepsi ¢asy! Pojistovna stahla pokutu.

Rijen - zaznamenaly jsme nardst klient s jednordzovym oSetfenim napf . odstranéni stehli z pooperaéni rany, odbér krve, aplikace injekci apod. Pribyvaji ndm klienti
v SirSim okoli Opavy.

Listopad - oslovili nas z Mést. (fadu mésta Hradce nad Mor., jestli nemame zajem poskytovat pecovatelskou sluzbu v jejich obou DPS, ozvali se i z Kobefic se
stejnou nabidkou.

Prosinec - v Hradci nad Mor. a v Kobeficich jsme byli ve vybérovym fizeni vybrani jako poskytovatelé peCovatelské sluzby v jejich DPS. Jedname s Magistratem
meésta Opavy o uzavieni Smlouvy o zabezpeceni pecovatelské sluzby.

Brigita Pohanélova



2.2 Rehabilitacni dilny pro dusevné nemocné a mentalné postizené

Adresa: Premyslovci 26, 747 07 Opava 7
Telefon: 553 612 780, 553 612 788
E-mail:

V radostném, klidném a tvorivém spolecenstvi je rehabilitace lidi s dusevnim onemocnénim a mentalnim postiZenim nejucinnéjsi.

Zarizeni umoziuje smysluplné zaplnit volny Cas, navazovat pratelské kontakty, rozvijet osobni schopnosti mladsim invalidnim dfchodctim, ktefi Ziji sami nebo v
rodinach.

Nabidka cinnosti: stolarska dilna - rozvoj pracovnich schopnosti
textilni dilny (Siti, tkani, jiné rucni prace)
keramicka dilna
zahradnické pracovisté
cvicna kuchyrka - nacvik sebeobsluhy
skupinova a individudlni psychoterapie
vzdélavani mentalné postizenych

Nedilnou soucasti programu je spolecenské vyziti klientd — oslavy osobnich vyroci i vyroci Rehabilitacnich dilen, Vanoc apod., zdjezdy, vystavy. V ,Galerii Na
schodech" bylo realizovano v priibéhu roku pét vystav — Rehabilitacni dilny ve fotografii Petra Tesare, Velikono¢ni prodejni vystavka, Moje hry a kfize - vystava
kreseb a objektl Milana Farného, Poezie s krajkou a Vanocni prodejni vystavka.

V ramci rozvoje rozumovych schopnosti si klienti s mentalnim postizenim upevnuji trivium (Cteni, psani a pocitani) a osveézuji pamét. Prostfednictvim vyukovych
programi si osvojuji praci s pocitacem.

Za poskytované sluzby klienti plati poplatek, jehoz vysSe je stanovena na zakladé socidlniho Setreni a €ini 0 — 500 K& mésicné.

Rehabilitacni dilny v Cislech:

Pocet klientt

(z toho 12 dusevné nemocnych, 13 mentainé retardovanych a 6 s jinym postizenim) =
Prdmeérny denni pocet klientl v dilnach 13,18
Hospodareni v roce 2003

Naklady na provoz stiediska 1 341 405 K¢
Kryti nakladd

Dotace statnich uradl 771 500 K¢
Piispévek Ufadu préace 24 582 K&
Prispévek Statutarniho mésta Opavy 204 000 K¢
Prispévek Moravskoslezského kraje 200 000 K¢
Trzby za sluzby 75 684 K¢
Prodej vyrobk@ 59 666 K¢
Dary urcené na tuto sluzbu 16 650 K¢
Ostatni provozni vynosy 1 800 K¢
Celkem 1353 872 K¢

Pavel Rychta, vedouci rehabilitacnich dilen

Ohlasy klientt:

Na co se nejvice tésim?
Na setkani s lidmi, na prdci s pocitacem, na praci v dilnach, které mi davaji castecnou seberealizaci, moznost smyslupiné prace.

Co pro mne dilny znamenaji?
VyuZiti volného casu. Ze nemusim jen sedét doma, ale mohu byt uZitecny, vyuZit také znalosti z kurzu osobni asistence.

REHABLITEN DENY
Michal CHIRIT vy
a jejich rodict:

Se sluzbou Charity Opava — Jaktar jsme velmi spokojeni. Nas syn Josef se v mnoha smerech podstatné zlepsil. Je velmi dileZite, aby pracoval v kolektivu, ve kterém
by mohl komunikovat s ostatnimi pracovniky.

Rodlice Josefa



2.3 Klub sv. Anezky - denni stacionaF pro seniory

Adresa: Masarykova 39, 746 01 Opava
Telefon: 553 710 915
E-mail:

zvr

Pomahame nasim klientdm, aby dny jejich stari byly proslunéné a veselé i tehdy, kdyZz potrebuji kaZdodenni péci.

Podporujeme jejich sebevédomi a samostatnost, cerpame z jejich zkusenosti. Chceme zamezit zbytecnému chatrani téla i duse. Uchovat v nich
védomi viastni hodnoty a diistojnosti. Pomahame rodinnym pecovateliim.

V roce 2003 jsme uz devaty rok poskytovali sluzbu nasim starym spoluobcanlim, ktefi pro nemoci stafi a nastupujici demenci jiz nemohou byt sami doma, trebaze
nejsou trvale upoutani na I0zko. Za tuto dobu u nas naslo zazemi 111 lidi, prevazné zZen.

Vedle pecovatelské sluzby (hlavné dopomoc pfi rliznych ¢innostech) a oSetfovatelské sluzby (dohled nad zdravotnim stavem) je hlavni denni pravidelnou cinnosti
fyzicka i psychosocialni rehabilitace a aktivizace — pravidelné cvicime, trénujeme pamét, tancime vsedé, malujeme, peceme, hrajeme rlizné spolecenské hry, hodné
zpivame, poradéme soutéze a oslavy. Zvenku k nam pfichazeji pratelé a pfiznivci rizného véku, aby nam zahrali a zazpivali, prednesli basnicku, donesli darecek (déti
z MS), nebo si s naSimi uZivateli zavzpominali (jejich vrstevnici), nebo formou diskusniho posezeni priblizili nékteré zajimavé udalosti, véci, novinky... (besedy,
prednasky).

Na pozadani zprostfedkujeme uzivateldm také nékteré sluzby odbornikd, napr. kadernické, pedikérské, masérské a duchovni.

Zajistujeme dopravu uZzivatell do stacionafe a zpét domd. Aktivné€jsim starym lidem navic nabizime v podvecernich a vecernich hodinach programy klubového
charakteru.

Klub svou sluzbou uzivatellim zajiSt'uje zaroven respitni péci pro jejich pecujici rodinné prislusniky.
Jiz poSesté se uskutecnil tydenni rekondicni pobyt s osobni asistenci v charitnim stredisku Salvator Krnov.

Klub sv. Anezky v Cislech:

Celkovy pocet klient(i za rok 29
Prdmeérny veék klienta 80,8 let
Prostorova kapacita stacionare 10

Prmérny denni pocet pfitomnych klientl byl 9,9 denné, ideaIni prostorova kapacita stfediska je tedy idedlné vyuzita.

Hospodareni v roce 2003

Naklady na provoz strediska
Kryti nakladi

1 397 224 K¢

Dotace statnich Gradd 882 000 K¢
Prispévek Uradu prace 84 736 K&
Prispévek Statutarniho mésta Opavy 90 000 K¢
Trzby za sluzby 170 183 K¢
Nadace 28 000 K¢
Dary urcené na tuto sluzbu 263 728 K¢
Ostatni provozni vynosy 1 730 K¢

Celkem

Ohlasy rodinnych pFislusnik...

Charita? Znala jsem jen Kramek u Josifka a obCas jsem tam jen tak pro potéSeni nakoukla a nékdy koupila né&jakou
drobnost, kterd nikde jinde nebyla.

Védéla jsem o existenci ,Skolky pro babicky a dédecky", ale teprve pred rokem a pll jsem zacala patrat o moznostech a
naplni Klubu sv. Anezky — denniho stacionare pro seniory.

1520 377 K¢

Drahomira Ziffrova, vedouci stacionare

A

uh
T
Jak si udélat svou vlastni predstavu? Pfijmou tam maminku s jeji diagndzou? Domluvit si navstévu? Ano, pani vedouci £ty iy
Ziffrova nam ochotné a trpélivé pomaha resit nas problém. Pre ,:"’a'_g_lj.
fan
.'__ll,-__
¥

Maminka je vdova, bydli sama, zacind zapominat. Navstévy a vySetreni Iékarll — demence. Jsme tfi déti a téZce jsme si
pripustily, Ze tento stav je nezvratny.

Jsme rozhodnuti. Prijemné prostredi, jako doma v obyvaku, starostlivy persondl. Prvni dny byla maminka litostiva,
dezorientovana v novém prostredi a nesva mezi neznamymi lidmi. Po tydnu se uklidnila, protoZe si uvédomila, ze se vzdy
odpoledne vrati dom@. Vecer chce mit nachystané obleceni, protoZe pro ni piijede pan Zidek a jak fika: ,Odveze ji do
prace, do Klubu".

Klubem pripravené kazdodenni ¢innosti, sluzby a péce nasi mamince prospivaji a nenasilné ji vedou, aby vyuzila a procvicila si své dovednosti a schopnosti.

Abychom doma mohli s maminkou navazat rozhovor na prozity den v Klubu, vySel nam personal vstfic a vede nam strucny deniCek s prozitymi dennimi ¢innostmi a

reakcemi maminky.

Stacionar je nas obrovsky pomocnik, my sami bychom mamince takovou péci nebyli schopni zajistit. Dekuji.

Ilona Héuserova, dcera



2.4 DGm sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postizené ve Vlastovickach

Adresa: M. Dolanské 19, 746 01 Opava-Viastovicky
Telefon: 553 793 401, 553 793 459
E-mail:

Individualni pomoc a sluzba zrakové postizenym, ktera vede k osamostatnéni a nezavislosti na cizi pomoci.

D&m sv. Cyrila a Metodé&je pro zrakové postizené v pIné mite napliiuje své plvodni zaméry péée o mladsi dospélé obcany CR s tézkou vadou zraku, ktef vétsinou trpi
dalSimi zdravotnimi a socialnimi potizemi a v mife svych schopnosti se chtéji naucit nezavislosti na péci jinych.

Na zakladé smluvniho vztahu jsou uZzivateldm poskytovany sluzby bydleni, stravovani, vyuky programu socialni a pracovni rehabilitace, socialné pravni
poradenstvi, zprostiedkovani zaméstnani na chranénych pracovistich, asistence pracovnik&i domu pfi sebeobsluznych ¢innostech (s prihlédnutim
k moznostem a schopnostem uzivatelll sluzeb) a priéivodcovské sluzby proskolenych osobnich asistentd a dobrovolnikéi. O tom, které z nabizenych sluzeb budou
uzivateli poskytovany a v jaké mife, rozhoduje sam uzivatel. Na zakladé smlouvy o ubytovani a poskytovani sluzeb je uZzivatel opravnén uZivat pridélenou bytovou
jednotku a vSechny spolecné prostory. Byty uzivatell jsou chapany jako jejich ,soukroma zéna“, pracovnici do nich vstupuji jen za pritomnosti uZivatele a s jeho
souhlasem.

VSichni uzivatelé sluzeb prochazeji pracovné-rehabilitacnim programem. Na zakladé uzavrené rehabilitacni smlouvy a individudlné vytvoreného rehabilitacniho planu,
probiha ve stanovenych dnech v tydnu vyukovy program socialni rehabilitace (prostorova orientace a samostatny pohyb, kompletni sebeobsluha, vyuka Braillova
bodového pisma, nacvik viastnorucniho podpisu, oviadani kompenzacnich pomdcek, prace s PC, Udrzbéfské a zahradnické prace). V ostatnich pracovnich dnech
v tydnu vétSina uzivateld sluzeb dochdzi do zaméstnani. Siroka nabidka sluzeb a vyukovych Cinnosti socialni rehabilitace vede obyvatele k samostatnosti a
nezavislosti.

V roce 2003 Dim sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postizené ve Vlastovickach poskytoval své sluzby celkem 19 uZivateldm. Béhem roku 3 uzivatelé ukondili pobyt
v tomto domé a zacali vyuzivat sluzeb nasledného bydleni v ramci projektu Vlastovci hnizdo. V disledku téchto ,odchodd@" jsme mohli prijmout 2 nové uzivatele
sluzeb, dalSiho zdjemce planujeme pfijmout.

D{m sv. Cyrila a Metodéje v Cislech:

UZivatelé sluzeb 19
Kapacita domu 15 bytovych jednotek
Pr@mérny vek klientd 34,5

Hospodareni v roce 2003

Naklady na provoz stiediska 4 305 840 K¢
Kryti nakladd

Dotace statnich Grad 1 314 300 K¢
Prispévek Uradu prace 33 941 K&
Pfispévek Statutarniho mésta Opavy 50 000 K¢
Prispévek Moravskoslezského kraje 500 000 K¢
Trzby za sluzby 616 656 KC
Dary obcand urcené na tuto sluzbu 2 590 359 K¢
Ostatni provozni vynosy 158 452 K¢
Celkem 5 262 708 K¢

Investice ve vysi 704 606,80 K¢ byly hrazeny z dard a pouzity na koupi sedmimistného automobilu Opel Zafira a na stavebni Upravy.

Jan Hanus, vedouci domu

Odkaz

Nas ddm oslavil 5. éervence jmeniny a chysta se oslavit své 7. narozeniny. Na svatek sv. Vaclava. Posledni rok pfinesl ¢etné zmény. Nejvyznamnéjsi snad je ta, ze
Charita zakoupila diim v Opave, kde jsou k dispozici Ctyfi byty. Tfi klienti se tam jiz nast€hovali a budou nam chybét. Nejpopularn€jsi z nich mezi klienty je jisté
Zdengk. Pfi svém postizeni je plny optimismu, dovede organizovat a pobavit druhé a zvlasté vynika tim, Ze ochotné pomlize, kde je potfeba. Rekl jsem mu jednou:
»Zdenku, Vas si Pan Bih jesté najde, protoze pro nas konate hodné dobrého." Rekl mi na to: ,Naucil jsem se Fikat ano, nékdy jsem Fikal také ne a ted’ se snazim
vyhovét." Naucil se fikat ano, to je vic nez védomosti. Méli bychom se to naucit fikat vSichni. Budeme vzpominat, jak casto i bez poZadani poslouzil, vidél kde je néco
potfeba a pomohl. Vezméme si to jeho ano jako jeho odkaz, kdyZ se s nami louci.

Velikonoc¢ni prekvapeni

UZ jsem myslil, Ze letos neuvidim sasanky. A prece! Na Bilou sobotu nas pan Danek zavezl do prirodni rezervace pfi ficce Hvozdnici. Z klientl byla
s nami Jarmila, ktera si statecné vykracovala se svou bilou holi po naucné stezce. A sasanky byly pravé v plném kvétu. Bylo jich jisté na tisice a
objevila se mezi nimi i Zluta sasanka pryskyinikovita. Nebyli jsme tam sami. Dost ¢asto jsme se museli vyhybat cyklistdm a Jaruska mohla pohladit
velkého psa kolemjdouci pani. V nedéli velikonocni se nas ujala pani Bohunka. Zavezla nas do nejstarsi prirodni rezervace na Opavsku, ktera se
jmenuje Hofina. Tam musela Jarmilka zkouSet chlizi v terénu a Castéji pfijmout odbornou pomoc pani Bohunky. KdyZ jsme pfijeli k jedné loucce,
hlasila Fidicka, Ze jsou tam né&jaké kvéty jako oclny. (Ocuny ale kvetou na podzim...). Co by to tedy mohlo byt? Ze by krokus? Zastavili jsme,
utrhli jeden kvitek a jeden listek... Fialovy Sesticetny kvét, listek s bilym prouzkem — neni pochyby, mame pred sebou vzacny Safrén, crocus
heuffelianus. Nase prekvapeni jesté vzrostlo, kdyz jsme zjistili, Ze loucka je hojné poseta jeho krasnymi kvéty. Napadla mé myslenka, kolik




rozkvéta v prirodé kvétl, o kterych Zadny clovék nevi. Ale ani jeden z nich nekvete nadarmo; kazdy, i ten nejnepatrnéjsi, je svédectvim o moudrosti a moci Stvoritele.

otec Frantisek

2.5 Chranéné dilny sv. Josefa pro lidi s télesnym postizenim

Adresa: Premyslovcl 26, 747 07 Opava
Telefon: 553 612 780, 553 612 788
E-mail:

Poskytujeme radné zaméstnani obcaniim se zménénou pracovni schopnosti, ktefi potrebuji k vykonu prace pribéZnou rehabilitaci, vycvik a
instruktaz vcetné trpélivé psychické podpory, pracovni a socialni asistence.

Projekt jiz od roku 1996 umoziuje lidem s télesnym, smyslovym nebo psychickym postizenim a jejich kombinacemi integraci do bézné spolecnosti pomoci pracovni
rehabilitace, Skoleni a Fadného zaméstnani na téchto individualné uzplisobenych chranénych pracovistich:

Textilni dilna - rucni vyroba textilnich doplnkd, Siti na zakazku, modni dopliky

Tkalcovska dilna - rucni tkani kobercl, bytovych a modnich originalnich doplikd

Keramicka dilna - vyroba keramickych pfedmétd rliznymi technikami

Vytvarna dilna — malba na hedvabi (Saly, Satky, obrazky, pohlednice), zdobeni keramiky dratkovanim, malba na sklo, rucni vyroba papiru

Kompletacni dilna - montaz drobnych kovovych a jinych soucastek, adjustacni prace a jina drobna kompletacni c¢innost, ktera nahrazuje drahé strojni vybaveni pro
sériovou vyrobu

Stolarska dilna - ru¢ni vyroba drevénych hracek, drobnych doplrkd, prace na zakazku, rucni vyroba kartacd, venkovnich metel, smetakl riiznych velikosti
Telefonni ustfedna - spojovatel

Vyroba v chranénych dilnach obsahuje mnoho pracovnich cinnosti. ZP zaméstnanci tyto Cinnosti stfidaji, aby se zamezilo jednostrannému psychickému a fyzickému
zatizeni. Pfi poskytovani sluzeb uzivateli se fidime Standardy socialnich sluzeb, vydanych MPSV. V prosinci 2003 Chranéné dilny sv. Josefa prosly Modelovym
hodnocenim kvality socialnich sluzeb, na zakladé objednavky vedeni Charity Opava, s velmi dobrym vysledkem.

Chranéné dilny sv. Josefa jsou zafazeny do Katalogu organizaci prevazné zaméstnavajicich obéany se ZPS. Odbérem vyrobkd a sluzeb od nas mohou firmy
s vice nez 20 zaméstnanci plnit svou povinnost dle ustanoveni § 24 odst. 3 b Zakona o zaméstnanosti ¢. 1/1991 Sb., tzv. ,ndhradni pInéni."

:0 W

Na podzim roku 2002 jsme obdrzeli od MPSV grant z programu Phare ,Fond rozvoje lidskych zdrojl," ktery ndm v roce 2003 umoznil zfizeni novych pracovnich mist a
tim zkvalitnil a zprofesionalizoval operativni management a controlling.

Chranéné dilny sv. Josefa v cislech:

UZivatelé sluzeb 41
Zaméstnanci bez ZP 20
Celkem 61

Hospodareni v roce 2003

Naklady na provoz stiediska 6 594 375 K¢
Kryti nakladi

Dotace statnich Gradd 1 434 000 K¢
Pispévky Utadu prace 1 953 496 K¢
Prispévek Statutarniho mésta Opavy 200 000 K¢
Trzby za poskytované sluzby 559 333 K¢
Evropské projekty 2 453 585 K¢
Dary uréené na tuto sluzbu 23 727 K¢
Ostatni provozni vynosy (trzby z prodeje) 645 151 K¢
Celkem 7 269 292 K¢

Investice v roce 2003 — 97 379 K¢ byla pouzita na nakup investicniho zafizeni Chranénych dilen.

Soria Raskova, vedouci chranénych dilen

Motyl

Na zavér roku 2003 mne pozadaly chranéné dilny, abych jim vypomohl s vyrobou rucniho papiru, kterou pravé zacinaly. To, ze jsem se stal zaméstnancem
Chranénych dilen sv. Josefa neni nahoda, ale mam pocit, zZe mé sem Blh skrze Vas poslal. Blh mé obdafil velkym darem uméni malovat a pomohl mi urcité i k
tomuto novému mistu. Ted” mohu malovat, malovat, malovat a jsem Stastny. VSem, ktefi se o to zaslouZili, patfi mdj dik.

Pavel Hikl



2.6 Stiedisko masaznich sluzeb

Adresa. Premyslovcij 26, 747 07 Opava -

Telefon: 553 612 780, 553 612 788 p ¥ @ ; LA
E-mail: , S\ ‘.

. v s v v . . . . | _51:11;'?
Provozovat chranené pracoviste, kde se mohou pracovne uplatnit odborne vyskoleni *";r:f' mad M A .
nevidomi a zrakové handicapovani rehabilitacni pracovnici a maséri, vytvarime vhodné F - 1 ,*‘ 1“-
podminky pro dalsi profesni rist a tim udrZujeme vysoky standard nabizenych sluZeb, {5 | HYR. '\
ktery je nezbytny pro dlouhodobé udrZeni projektu. A J L '. T Sy

e

Tento projekt dopliiuje moznost zaméstnani zdravotné postizenych na chranénych pracovistich
provozovanych Charitou Opava. Spolecné s Chranénymi dilnami sv. Josefa nabizi zaméstnani tézce
zrakoveé postizenym obcan@im.

V roce 2003 zde pracovalo pét nevidomych a téZce zrakové postizenych rehabilitacnich masérd, ktefi poskytovali klientdm a zaméstnanc@im Charity, Siroké verejnosti
rehabilitacni sluzby. Jednalo se o klasické a sportovni masaze, Cinské tlakové masaze, aromaterapeutické procedury, léCebné perlickové a hydromasazni koupele.
Podobné jako v predeslych letech byla provozovana dochazkova sluzba do rodin zdravotné postizenych, do firem a instituci.

Chranéné dilny sv. Josefa a Stfedisko masaznich sluzeb jsou zarazeny do katalogu pracovist/, ktera mohou poskytovat podnikdm tzv. nahradni pInéni za zaméstnavani
zdravotné postizenych (dle §24, odst. 3 b novelizovaného Zakona o zaméstnanosti ¢. 1/91 Sb.).

V souladu se Standardy socidlnich sluzeb jsme zdokonalili metodiku prace. Zdravotné postizeni pracovnici zvladali provoz stfediska prakticky samostatn€, pouze
s podporou a zazemim Charity. Vedeni narocné agendy bylo mozné zejména diky specialné upravenému osobnimu pocitai s hlasovym vystupem, zakoupenému
v ramci evropského projektu FRLZ.

Zavérem roku 2003 jsme obdrZeli dva granty od Nadace Divoké husy a Nadacniho fondu Ceského rozhlasu. Prostredky vyuZijeme v nasledujicim roce k vybudovani
odlouceného chranéného masérského pracovisté v Opavé, KyleSovska 10. Budeme tak moci zaméstnat dalSiho téZzce zdravotné postizeného rehabilitacniho maséra.

Stredisko masaznich sluzeb v Cislech:
Celkovy pocet vykon(l (masazi a koupeli) 4728

Hospodareni v roce 2003

Naklady na provoz stiediska 371 624 K¢
Kryti nakladd

Dotace statnich Gradd 110 000 K¢
Dotace a prispévky Uradu prace 58 824 K¢
Trzby za poskytované sluzby 303 449 K¢
Ostatni provozni vynosy 2 000 K¢
Celkem 474 273 K¢

Pavel Veverka, vedouci strediska

Zada a krk z kamene

Prichazite dom@ na konci pracovniho dne - zda-li pak také citite, jako byste méli zada a krk z kamene? Mlze stres zplsobit ztuhlost a
rozbolavélost zad? Zatinate pésti, kdyz jste podrazdéni a citite napéti, takze mate pak unavené a tézké ruce?

Koho by nebolelo v zadech? Takovych lidi je skutecné malo, podle statistik méné nez polovina. Stézuji si uz i déti v casném Skolnim véku, e
v dospélosti se pak malokdo midze pochlubit anatomicky pfesné tvarovanou patei...

Kazdy, kdo zjistil, ze fyzické napéti mlze byt préivodnim jevem ve stresuijicich situacich, nebude pravdépodobné prekvapen zjisténim, ze masaz je
jednim z nejucinnéjsich prostredkd pro uvolnéni bolestivych, zatuhlych svalt.

Pfesné provadéna masaz skvéle Ucinkuje nejen na nase svaly, ale také na nas celkovy pocit. Profesionalni masaz mdZe efektivnim zplsobem
pomoci pri mnohych fyzickych problémech a nemocich. Také prokrvujici a uvolriujici ucinky perlickovych koupeli jsou jiz ddvno znamé, tudiz jsou
vhodnym dopliikem fyzikalni [écby.

A tak neni divu, Ze do naseho strediska dochazi stale vice ,bolavych" klientd. Prichazeji s nadéji a virou v nas um a nase Ucinné terapie. Troufam
si Fict, ze i do budoucna u nas naleznou kvalitni péci, individualni pfistup, domaci prostredi a vSe, co kvalitni sluzbu neodmyslitelné doprovazi. <

Za kolektiv masérd Pavel Veverka

2.7 Linka dtvéry

Prvni (psychosocialni) pomoc po telefonu:
denné od 10 do 06 hodin: 553 61 64 07 a 736 149 142
denné od 19 do 22 hodin: 800 12 06 12 — bezplatné Cislo

Internetové poradenstvi: linka.duvery@charitaopava.cz

Crrr Crrr Crrr, zvoni telefon.

»Linka déivéry, dobry den." ,Dobry den," ozyva se tichy hlasek. ,Vy jste linka diéivéry?" ,To jsme." ,A k cemu slouzite?" ,Jsme tady pro ty, kdo si
chtéji promluvit o néjakém problému." , A to mi taky poradite?" ,Jestli chcete, mliZu si s vami povidat ted’ o tom, co potiebujete." Nékdy se
volajici rozpovida a nékdy... zavési. MoZna zavola za cas. Jsme tu pro néj...



Opavska linka ddveéry fungovala v roce 2003 celych 365 dni, 20 hodin denné na dvou telefonnich Cislech (pevna linka a mobilni sit’), tfi hodiny denné i na bezplatném

Cisle a téz prostiednictvim e-mailovych dotazd.

Zaznamenali jsme celkem 4786 kontaktd, z toho 2482 vyznamnych. Mezi vyznamné fadime tématicky nebo informacni hovor, pisemny kontakt (e-mail a nékteré sms)
a miceni. Zde jsme poslouZili (odhadem) vice nez deviti stovkam jednorazovych klientfi, minimalné 24 lidem volajicim vicekrat a 32 klientdm dlouhodobym.

Podle zavaznosti volani Ize za lorisky rok konstatovat pfes 300 hovorll velké nebo nejasné /nechranicené/ tisné, z toho 4 zapocaté suicidalni pokusy, a minimalné 7

hovord s klienty s vyraznou tendenci k sebevrazde.

Linka divéry v Cislech:

Celkovy pocet kontaktd
z toho vyznamnych (tématicky hovor, informacni hovor, ...)

Hospodareni v roce 2003

Naklady na provoz stiediska
Kryti nakladi

Dotace statnich Gradd

Prispévek Statutarniho mésta Opavy
Dary urcené na tuto sluzbu

Celkem

P — Linka ddvery, dobry den.
K — (Ticho, jen dech).
P — Hmm... posloucham, mdzu s vami miuvit...

K — (Ticho).
P — Mozna, Ze se vam obtizné zacina...
K — (Ticho).

P — MoZna volate kvili sobeé...

K — (Ozvuceny dech, je patrné, Ze se jedna o Zensky hias)
P — Slysim trochu vas dech...

K — (Porad ticho).

P — Mozna volate kvidli sobé... nebo kvili nékomu jinému...
K — (Ozvuceny dech).

P — MoZna chcete mluvit o nécem, co vas trapi...O cem se spatné miuvi...

K — (Ozvuceny dech, trochu hilasitéjsi).

P — Ted’mam pocit, jako bych slysela vas hlas vyraznéji...
K — Hmmm, kdyZ...

P—Kayz..

K — (Ticho...dech).

P — Mozné se to, kvidli cemu voldte, tyka vds samotneé...
K — Hmm.

P — Mozna se to tyka rodiny...

K — Hmm.

P — TakZe se to tyka vas a nékoho z rodiny?

K — Hmm, taky.

P — Jde o rodice nebo sourozence nebo...

K- 0 titu...

P — Tedy o tatu...

K — KdyZ on déld néco, cemu nerozumim...

P — Zajimalo by me, co se stalo, Ze jste zavolala...

K — No, pravé to, Ze tomu nerozumim a asi je to divné...
P — Stalo se néco, néco s tatou, cemu nerozumite...

Komentar: Tady se uZ rozhovor rozbéhl... Konkrétné jde o pribéhy miladych sexuainé zneuzivanych divek. Volajici casto netusi,
proc se to déje, maji silné pocity viny, nedokazi o tom s nikym miuvit. Proto hovory tak téZko zacinaji. Vyznamnou roli zde hraje

také stud a strach otevrit tajemstvi, byt’ anonymneé.

Z historie ...

4786
2482

971 267 K¢

609 000 K¢
260 000 K¢
43 235 K¢
912 235 K¢

Mgr. Ing. Hana Friedrichovd, vedoudi linky didvery

... Prvni LD vznikla v Londyné v roce 1953 a dostala nazev Samaritani. Na kontinenté byla zaloZzena prvni linka r. 1956 v zapadnim Berliné a o rok
pozdéji byla oteviena dalsi, v Curychu. Dostala jméno Podana ruka (www.143.ch). Jeji vznik je spojen s pribéhem otce, jehoz syn spachal
sebevrazdu. Otec si pral, aby se to uz nikomu nestalo. Poté, co byl na nejriiznéjsich mistech odmitnut, obratil se na vedouciho curysské misie,
farare Kurta Scheitlina. Ten se navzdory vSeobecnym pochybam této myslenky chopil. Okolni skepse spocivala v presvédceni, ze takova pomoc
miiZe fungovat v Londyné, nikoliv véak v Curychu. Skeptické obavy se vSak nepotvrdily. Za prvni 3 mésice provozu bylo zaznamenano pres 600

volani, nepocitaje stovky dopisti —

* srov. Vodackova, D. a kol.: Krizova intervence, Praha 2002



2.8 Chranéné bydleni pro dusevné nemocné

Adresa. Kylesovska 10, 746 01 Opava
Telefon: 553 770 124
E-mail:

Zadny ¢lovék neni ostrov sam pro sebe,

kazdy je kouskem kontinentu, ¢asti pevniny;
splachne-li more hroudu, zmensi se Evropa

tak, jako splachne-li voda mys nebo sidlo tvych pratel.
Smrt kaZzdého ¢lovéka mne zmensuje,

nebot’ jsem vetkan do lidského svéta.

A proto se nikdy neptej, komu zvoni hrana.

Zvoni tobé." (John Donne, 1572 — 1631)

Cilem projektu je posunout ramec moznosti dusevné nemocnych lidi za moznosti, které jsou schopny nabidnout psychiatrické |éCebny, tzn. poskytovani sluzeb

chranéného bydleni a podpory v bydleni lidem psychicky nemocnym.

Novinky v roce 2003:

V ramci pilotniho programu TREND prosli 3 klienti Psychiatrické Ié¢ebny Opava systematickou pfipravou pro tréninkové bydleni. Jde o spolecny projekt 4 organizaci:
o.s. ESTER, PL Opava, 0.s. ANIMA a Charity Opava, ktery vychazi z metod psychosocidlni rehabilitace podle standardd a zkusenosti zemi EU.

Doslo k prestéhovani pracoviété do stfedu mésta pro lepsi pristupnost klientéim a zahéjeni provozu motivaéniho klubu SETKAVARNA (se sebou i s druhymi).

Jsme ¢leny Asociace komunitnich sluzeb pro dusevné nemocné v CR (AKS).

Rok 2003 v cislech:

Pocet klientd chranéného bydleni

Pocet klienttl podporovaného bydleni
Hospodareni v roce 2003

Naklady na provoz stiediska
Kryti nakladd

Dotace statnich uradl

Piispévek Ufadu préace

Prispévek Moravskoslezského kraje
Prispévek Statutarniho mésta Opavy
Trzby za sluzby

Dary urcené na tuto sluzbu

Ostatni provozni vynosy

Celkem

27

768 227 K¢

345 000 K¢
70 000 K¢
100 000 K¢
100 000 K¢
53 751 K¢

9 645 K¢

45 149 K¢
723 545 K¢

Ing. Dagmar SliZovd, vedouci strediska

Prijméte pozvani na prochazku mezi stesky, radosti, bolesti, povzdechy a nazory téch, ktefi maji zkusenost s psychickou nemoci a pired sebou

casto zavi'ené okno:

*

Stale nerozumim
(Zdenék Nespor)



Nevim, jestli dal byt v té hrize, :

a milovat a psat nebo si na néco zas jen hrat it - ciaatte,
Pfipadny Ctenar jisté mé nechape, ale vim,

ja co pisu, co citim, neumim dal ted’

zkouset psat o lednovém slunci které zahreje,

ale tak krasné pohladi,

to preci znas takeé.

A ja chci Zit dal, milovat to dobré,

zcela a se vSim a nedbam na zlé fedi,

Ze jsem opravdu asi blazen, a Ze nerozumi
tomu co ted’ uz piSu, ze jsem drive psal Iépe,
ze to mélo nejenom nékdy i rym, L
ale jak se fika i hlavu a patu ———— ff————

Ja néjak ale dozravam a vim toho néjak
uz vic, hodné vic, Clovék vi, ale jenom
€O unese a ja vlastné néco délat musim,
a vlastné nic jiného a to je smutné,

to vim také, ja neumim.

kresba. Pavel Dominik Hikl

*

Mama je notoricka alkoholicka, 8x jsem byl v Icebné, pry paranoidni schizofrenie, dnes nejsem schopen vsechny své problémy resit sém a maminku uZ nechci
zatézovat, aby se mohla dat trochu dohromady.

DVE Zadosti o predcasné reseni bytove situace ze socialnich divodd byly zamitnuty. Ja nevim, bojim se a oni se mé taky néjak boji..."
*

,Chci mezi lidj, a lidi nechteji mé. Visechny jsem néjak poztrdcel, kdyZ mi bylo spatné. Co mam ted’ délat?"

*

Kdyz se clovék zadiva — jsou jako motyli zavieni mezi skly — zpatky nemohou a k sobé se bojime je pustit. Jejich kfidla jsou pfrilis kiehka na
prorazeni bariéry chladu a lhostejnosti. Otevieme okno?

2.9 Stredisko vzajemné pomoci

Adresa. Premyslovci 26, 747 07 Opava.
Telefon: 553 612 780, 553 612 788
E-mail:

Pomahame vsem lidem, kteri se nachazeji v narocnych Zivotnich situacich ci krizich a nejsou schopni je bez cizi pomoci odvratit, prekonat,
zmenit."

Hlavnim cilem stfediska je poskytovat lidem trpicim akutni hmotnou a socidlni nouzi pomoc, a to predevsim ve formé socialni vypomoci, zkontaktovani s Urady a
jinymi organizacemi, socialni a krizové intervence, poradenstvi, nouzového ubytovani. Poskytujeme tyto sluzby:

Socialni vypomoc poskytuje socialni pracovnice. V roce 2003 se na ni 187 krat obratilo 61 uzivatell sluzby.

Nouzové ubytovani se v ¢ervenci roku 2003 prestéhovalo a zrekonstruovalo. Kratkodobé jsme poskytli ubytovani 2 Zzenam a 1 muzi. Primérna doba pobytu byla
mésic a pdl. Uzivatelé sluzby se nachazeli ve sloZitych socidlnich, rodinnych a predevsim bytovych problémech, které bylo potfeba ihned resit.

Charitni satnik (sklad hmotnych dard) béhem celého roku prijimal hmotné dary, predevsim Satstvo, obuv, ale také drobné predméty denni potreby, textilie,
nabytek. Tyto véci byly zdarma poskytovany socialné slabym a potfebnym klient&im. Jednalo o 88 rodin (pfedevsim romskych) z Opavy a okoli, ktefi se kontaktovali
194 krat a o klienty z Pobytového uprchlického tabora v Bruntale. Cast vybraného oSaceni jsme odeslali do humanitarniho skladu Charity sv. Alexandra v Ostrave.

K 31. 12. 2003 cinila celkové castka vybranych poplatkd v charitnim Satniku za pfijem oSaceni 32 526,60 K¢. Z téchto vybranych darli jsme poskytli 16 000 K& na
zorganizovani a zabezpeceni Détského letniho tabora pro déti ze Zakarpatské Ukrajiny z mésta Ust-Cornd. Zbyvajici ¢ast vybranych poplatkd byla koncem roku
poskytnuta na podporu provozu pecovatelské sluzby v oblasti Zakarpatské Ukrajiny. Na dopravu sbirek do mista urceni jsme poskytli ¢astku 2 700 K¢.

VytéZzek z prodeje v Charitnim sekaci, ktery provozujeme od ¢ervna 2003 Cinil za rok 6 952 K¢, byl zaslan na pomoc do oblasti Zakarpatské Ukrajiny.

Humanitarni sbirky - cely rok probiha sbirka postovnich znamek, pouzitych telefonnich karet, pohlednic, starych minci, hodinek, zbytkového zlata atd. na pomoc
misiim, které odesilame do Charity Otrokovice.

Spoluprace s Probacni a mediacni sluzbou - umoznila 2 klientm vykon obecné prospésnych praci.

Sbirky v roce 2003 v cislech



Sbirka Odeslana castka

Pomoc obétem valecného konfliktu 7 000 K¢
Centrum sv. Klary Hrabyné 500 K¢
Lepra 550 K¢
Pomoc ¢ecenskym sirotk@im 12 014 K¢
Seminat v Olomouci 5000 K¢
Adopce na dalku - Ukrajina 7 800 K¢
Pomoc Zakarpatské Ukrajiné 35 950 K¢
CELKEM 68 814 K¢

Hospodareni v roce 2003

Naklady na provoz stiediska 483 834 K¢
Kryti nakladd

Dotace statnich uradl 382 000 K¢
Prispévek Statutarniho mésta Opavy 20 000 K¢
Dary uréené na tuto sluzbu 47 706 K¢
Ostatni provozni vynosy 470 K¢
Celkem 450 176 K¢

Petra Chlubova, DIS., vedouci strediska

Podékovani a ismév je tim nejkrasnéjsim ocenénim nasi prace...
Treba tento dopis od klientky, ktery jsem nedavno dostala.
VdZend pani!

Uvodem svého dopisu Vs prevelice zdravim a to uZ z civilnibo sektoru! Chci Vam podékovat za to, Ze kdyZ jsem byla v nesnazi, se mé snaZila podporit. Jesté jednou
dekujil

Jsem ubytovana na ubytovné v Ostravé a i kdyZ jsou zacatky velice tézke, veéfim tomu, Ze to zvidadnu.

Zatim se s Vami louci

R L

Klientka mé kontaktovala z vézeni, kde si vykonavala trest odnéti svobody. Vzhledem k tomu, Ze za par mésici méla véznici opustit, Zadala o pomoc pfi hledani
vhodného bydleni, kde by mohla bydlet po propusténi. Asi po dobu 3 mésict jsme udrZovaly pisemny kontakt. Snazila jsem se pro ni ziskat, co nejvice kontaktll na
rlzné ubytovny a azylové domy a také ji podpofit. V lednu jsem pak dostala tento dopis.

2.10 Obcanska poradna

Adresa. Kylesovska 10, 746 01 Opava
Telefon: 553 616 437
E-mail:

Mate Zivotni téZkosti a neumite z nich najit vychodisko? PomiiZzeme Vam bezplatné nalézt vhodné reseni.

Obganskda poradna nabizi obéanlm bezplatné, nestranné a nezavislé informace, rady, vzory smluv a podani tykajici se problematiky bydleni, pracovné-pravnich
vztahd, socidlnich davek, rodinnych a mezilidskych vztahd. Cinnost této instituce neni z hlediska zaméfeni problému nijak omezena, klienti se na ni mohou obracet s
jakymikoliv problémy a otdzkami, mimo obchodniho a trestniho prava. Poradny existuji proto, aby usnadnily pfistup k informacim oban@im, aby netrpéli neznalosti
svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti Gcinné vyjadfit své potfeby. Veskeré sluzby jsou urCeny vsem, ktefi hledaji zakladni
orientaci pfi feSeni rozmanitych problémd, zvlasté pak tém, ktefi se dostali do obtiZzné Zivotni situace a nedokazou ji Fesit vlastnimi silami, vSsem bez rozdilu rasy,
pohlavi, politického nebo nabozenského presvédceni, handicapu nebo sexualni orientace.

Navstévnost béhem roku 2003 poznamenala skuteénost stéhovani poradny do novych prostor na KyleSovské ulici. Diky masivni distribuci informacnich letackd
s novou adresou jsme poskytli 1020 konzultaci (prace s klientem priblizné
30 minut, zapis v zaznamovém archu) 834 klientdim a zodpovédéli 1384 dotaz{.

Poradenstvi bylo uskutecriovano v dikci okruhll a standardt Asociace obCanskych poraden (dale jen AOP). Diky Clenstvi v AOP se nam dafilo rozvijet kvalitu sluzeb
poradny predevsim Gcastmi na Skolenich, moznosti pouzivat informacni databaze véetné vyuziti odbornych konzultantd. Rovnéz jsme obstali v kontrole poradny.
Kooperace v ramci AOP probihala na velmi dobré drovni, podileli jsme se na nékolika projektech: Letaky II. od OSF, Socialni reintegrace mensin prostrednictvim
kvalitniho obcanského poradenstvi z prostfedki Phare — Access a z(castnili jsme se nékolika vzdélavacich a jinych akci poradanych AOP.

Prohloubili jsme spolupraci s Krajskym Ufadem v Ostravé a rovnéz s mistnimi Ufady, pokroCili jsme v hledani cesty poskytovani vzajemné zpétné vazby o kvalite,
mnoZzstvi a spektru poskytovanych sluzeb. Pokracovali jsme ve vedeni rubriky v Moravskoslezském deniku ,Obcanskopravni servis®, v niz jsme odpovidali na konkrétni
dotazy.

Vzdélavani pracovnik poradny probihalo prostfednictvim Skoleni, konanych Koordinacnim centrem AOP a tématickych vzdélavacich seminarli, poradanych Obcanskou
poradnou Trialog Brno.

Dale jsme do poloviny roku pracovali na projektu Mozaika, ktery byl podpofen EU v ramci Phare v programu DZivas Jekhetane.

Obcanska poradna v Cislech:



Celkovy pocet klientl
Celkovy pocet konzultaci (prace s klientem min. 30 min.)

Pocet zodpovézenych dotazi
Hospodareni v roce 2003

Naklady na provoz stiediska
Kryti nakladi

Dotace statnich Gradd

Prispévek Statutarniho mésta Opavy
Evropské fondy

Dary uréené na tuto sluzbu

Celkem

Hleda se dobrovolny poradce

Vse zacalo inzeratem pred dvéma lety. ObCanska poradna v Opave potfebovala dobrovolného poradce
a ja jsem tehdy studovala obor Socialni politika a prace na Slezské univerzité. Rekla jsem si, proc to
nezkusit, vzdyt' se mi tu nabizi mozZnost pridat k teoretickym znalostem i praktickou zkuSenost a navic
byt prospésna. A tak jsem se do toho pustila. Ze Skoly jsem si pfinesla jen mlhavé predstavy o tom,
jak prace s klientem funguje v praxi. Nadseni provazely obavy, ze nebudu védét, jak na to a ztratim
se v komunikaci s klientem nebo se utopim v zaplavé paragrafi. Ale nic z toho se nestalo. Pomohla mi
Skoleni a hlavné kolegové, na které jsem se mohla obratit. Dneska uZ radim tretim rokem a vim, co
vSechno poradenstvi obnasi. A musim pfiznat, Ze je to narocna cinnost, odborné i psychicky. Neztidka
feSime v poradné i velmi sloZité pripady, kde jsou zapottebi znalosti a dovednosti nejen z oblasti
prava a socialnich véci, ale také psychologie.

Stale se u¢ime a zdokonalujeme. Ne vzdy jde vse hladce, tak jak bychom chtéli, ale kdyZ pom&zeme
klientovi vyresit jeho problém, vime, Ze nase prace ma smysl. Zamérné fikam my, protoZe jsem se
Casem zcela identifikovala jak s praci, tak s tymem poradcl. A ten funguje bezvadné. Co fict na
zavér? Snad jen tolik, Ze prace v Charité splnila ma ocekavani a pak uz jen podékovat za pfilezitost a
prijeti, kterého se mi dostalo.

2.11 Domov Agapé

Adresa. Preroveckd 36, 747 95 Suché Lazce
Telefon: 553 794 599
E-mail:

Dité, byla ti dana kytara a tys ji namiril proti sobé.

A padl si jako obét’ svého talentu, slavy, penéz, sexu a drog.
Jesté dodnes se bolestivé chvéji struny svéta.

A to jesté neni konec.

Den co den hynou takovi jako ty a jesté nadhernéjsi...

(Jimy Hendrix - svétoznamy zpévak a kytarista, ktery zemrel na predavkovani drogami)

834
1020
1384

966 844 K¢

449 000 K¢
60 000 K¢
257 283 K¢
30 700 K¢
796 983 Kc

Mgr. Marek Kyjovsky, vedouci poradny

[

£ OBRANSKA

PIRADNA

Katefina Pieckovd

Domov Agapé je resocializaCni zarizeni s kiestanskou filosofii pro déti a mladez, které uZivaji navykové latky na hranici ¢i za hranici experimentace. V nasi republice je

to zatim jediny projekt pro vékovou kategorii 12-15 let.

Specielné vyskoleny tym pracovnikll (terapeuti, vychovatelé, socidlni pracovnice, knéz...) poskytuje 24 hodinovou péci po dobu az jednoho roku s vychovné-
resocializacnim programem, jehoz cilem je poskytnout ditéti takovou Zivotni zkusenost a pozitivni nahled na sebe samého, aby si dokazalo vytvofit odpovidajici
hodnotovy systém, naucilo se zachazet se svym Casem, se svym nitrem (emoce, city, stres, radost) a dovést mladého clovéka k poznani moznosti dalsiho vlastniho
rozvoje a jaky osobnostni nebo osobni nedostatek droga vypliovala. Jejich rodinou se stala parta, maji tendenci ji neustdle vyhledavat i pfes svoje vlastni
presvédceni, ze nechtgji brat. Samozrejmosti je prace s rodinou klienta (rodinna terapie). Nabidkou pro klienty je i duchovni program, sportovni vyziti atd.

Zkusebni provoz zafizeni byl zahajen v prosinci 2001. Plny provoz, po Upravach budovy odpovidajicich hygienickym normam, pak v ¢ervnu rok 2002.

V roce 2003 se s zadosti o umisténi ditéte do naseho domova obratilo 42 rodicl ¢i zakonnych zastupcd, z toho pfijato bylo 14 (3 divky a 11 chlapcd.)

Vékovy primeér klientd i zajemch byl 13,5 let, pficemz mezi zajemci byl i 1 krat 10-ti lety.

Klienti prisli se zkusenosti vsech druhd drog, které jsou dostupné na nasem trhu (marihuana, toluen, alkohol, Isd, extaze, lysohlavky, kokain, pervitin (injekcné i

$fupani), heroin (Shupani i injekcné).
Domov Agapé v Cislech

Pocet Zadosti 0 umisténi

Pfijato

Vékovy primeér klientd

42
3 divky a 11 chlapct
13,5 let



Hospodareni v roce 2003

Naklady na provoz strediska
Kryti nakladi

Dotace statnich Gradd

Prispévek Ministerstva zdravotnictvi
Prispévek Uradu prace

Pfispévek Moravskoslezského kraje
Trzby za sluzby

Dary uréené na tuto sluzbu

Ostatni provozni vynosy

Celkem

4 167 534 K¢

1 489 500 K¢
1100 000 K¢
48 950 K¢
1210 000 K¢
137 447 K¢

97 382 K¢

12 703 K¢

4 104 982 K¢

Investice v roce 2003 — 2 500 000 K¢ byla pouZita na druhou splatku koupé nemovitosti a byla hrazena ze zahranicnich dard. Investice ve vysi 79 197 K¢ umoznila
stavebni Upravy a byla rovnéz hrazena ze zahranicnich zdrojd. Grant nadace EUROTEL ve vysi 450.000 bude vyuzit na stavebni Upravy v roce 2004.

Magr. Rendta Hoffmannovd, vedouci Domova

~Nadéje, ktera nema hranic — to je nejcennéjsi klenot mladého clovéka" (Gustavo Adolfo Bécquer, spanélsky basnik)
EXistuje spousta drog, které délaji z mozku car bezcenného papiru® (Manuel Gutiérrez Hellado, spanélsky politik)
"Vynatky z denik{ klientéi Domova Agapé"

»--POVIM vam tedy, proc¢ se chovam zle. KdyZ jsem sam, citim se moc spatne, z oci mi tecou
slzy, které jsou moc velké a padaji a padaji. Citim se, jako bych byl nemocny a mél nemoc, kterd
se do mé vtiskne fyzicky, ale i psychicky a nejde vylécit, Chtél bych se smat, ale s kaZdym
pohybem citim slabost, poniZenost a smutek. Dékuji, Ze mohu byt tady a o vsem miuvit, moc mi
to pomaha. Jste tady moc fajn...". (14 let)

...tento rok byl pro mé moc tézky, ale zakoncila jsem ho, jak nejlépe to slo. Jsem rada, Ze mohu
travit cas s lidmi, ktefi mé maji radi, dekuji za didvéru, moc mé to drZi. Nechci se litovat, bat se a
porad pred sebou utikat, ale zabyvat se tim, co potrebuji v pristim roce vylepsit, chci byt
zodpovédna za své ciny a povinnosti nechci uZ padat dold... Mam vds rdda, jste fajn
lidicky..." (15 let)

2.12 Denni stacionar pro déti s kombinovanymi vadami MRAVENECEK

Adresa: Neumannova 5, 747 07 Opava
Telefon: 553 616 648
E-mail:

Denni stacionar Mravenecek se svou cinnosti snazi skrze individualni péci o tézZce ¢i hluboce mentalné postizené dité i s dalsi pridruZzenou vadou
naplnit jeho Zivotni potencial a zaroveri poskytnout rodinam prostor pro oddych a nacerpani sil.

Cilem veskeré péce v zafizeni je nejen velmi dllezity odpocinek rodicd od celodenni namahavé péce, ale predevsim snaha o individualni rozvoj ditéte. A to v oblastech
komunikace, sebeobsluhy ¢i rozumovych schopnosti. Soucasti sluzeb je rehabilitacni cviceni a zakladni oSetrovatelska péce.

Pro kazdé dité je pro pobytovy rok vytvoren individualni vychovné-vzdélavaci plan, ktery je priibézné aktualizovan a podle néhoz je provadéna denni péce.
O déti pecuje tym vyskolenych pracovnikd, rodi¢dm poskytujeme zejména podporu a informace v problematice zdravotniho postizeni.

Kromé kazdodenni péce nabizime détem zajimavé volnocasové aktivity. V roce 2003 jsme se napf. zucastnili ctyF divadelnich predstaveni a dne mlad'atek. Navstivili
jsme ZOO v Ostravé a krasnou velikonocni a vanocni vystavku v materské skolce na Mnisské ulici.

Celorocné zajistujeme také ranni a odpoledni odvoz déti.

Mravenecek v cislech:

Celkovy pocet stalych uZivatell 9

Prdmeérny denni pocet uzivatell 5,22

Hospodareni v roce 2003

Naklady na provoz stiediska 1 944 338 K¢
Kryti nakladd

Dotace statnich urad 702 000 K¢
Piispévek Uradu préace 120 794 K&
Prispévek Moravskoslezského kraje 130 000 K¢



Prispévek Statutarniho mésta Opavy 800 000 K¢

Trzby za sluzby 75 497 K¢
Dary uréené na tuto sluzbu 185 632 K¢
Nadace 76 562 K¢
Celkem 2 090 485 K¢

Hynek Zavorka, DIS., vedoucr stacionare

Pracuji v dennim stacionafri

Pracuji v dennim stacionafi Mravenecek, ktery je urcen détem s rdznymi kombinovanymi vadami ve
vékovém rozpéti 3 aZz 18 let. Déti v tomto zafizeni jsou hluboce mentalné postizené s rliznym télesnym
handicapem a jinymi pridruzenymi chorobami, maji odlozenou skolni dochazku nebo jsou od Skolni
dochazky osvobozeny. Maximalni pocet je deset déti, pficemz denni maximum je Sest déti. Nikdo z déti
nekomunikuje verbalné, proto své potreby, problémy a prani dava kazdy z nich najevo svym jedinecné individualnim zptsobem.

Ve stacionafi pracuji rok a pll, a to na pozici vychovatelky. Zacinala jsem pracovat s osmnactiletym chlapcem - Pétou. Péta je na vozicku a do svych sedmnacti let
byl doma, proto pro ného kolektiv a spolecnost znamena hodné. Péta nekomunikuje verbalné, domluvi se pomoci gest a piktogramd.

Zacala jsem s nim pracovat na strukturovanych krabicovych Ukolech a tim se ho snazim vést k samostatnosti. UCeni nam vsak zabere kvdli Spatné schopnosti se
dlouhodobé sousttedit jen ast z celého dne. Velky dil Casu pfipadne rehabilitaci. Kazdy den cvicime, vyuzivame rehabilitacnich balénl a rlznych druh& masazi. Péta
dobre reaguje na terapie napf. canisterapii, muzikoterapii a pripravujeme i hippoterapii. Casto se U€astni spolu s ostatnimi détmi navstévy loutkového divadla, jezdime
do bazénu a na rlizné vystavy. Nedavno jsme Petovi poridili specidlné upravenou IZici a tak se uci samostatné jist.

Dale k mé praci patfi uspokojovani zakladnich potreb ostatnich déti, coz je krmeni, prebalovani, koupani, ale také pohlazeni, Usmév a povzbuzeni.

VSechny pokroky, postup dopfedu by nesel bez dobrého vztahu, spravného pfistupu a hlavné bez vzajemné ddvéry. Ta je podle mé zakladem veskeré prace s détmi.
I ve chvilich, kdy natahuji ,spastickému klukovi® - Lukaskovi nohu, vim Ze ho to boli, mluvim na ného a on, kdyZz mi nerozumi, citi mou blizkost, slysi mdj hlas a i
v téchto chvilich pracujeme na nasem vzajemném vztahu — na divére.

U vSech déti prebirdm kontrolu, vedu je a rozhoduji za né. Ne vSak sama. Kdyz stanovujeme jednotlivym détem cile a sestavujeme individudlni plan, sejde se cely nas
pracovni tym. Diskutujeme o moznych problémech, stanovujeme si role, rozdélujeme Gkoly. Neméné dtilezita je spoluprace rodiny. Myslim, Ze pracuji v dobrém tymu,
ktery se umi vzajemné povzbudit i zkritizovat.

Do prace chodim rada. Prace mi neni vsim, ale znamena pro mé hodné.

Katefina Smolkova

2.13 Pracovat spolu je prece normalni

Adresa: Kylesovska 10, 746 01 Opava
Telefon: 553 770 124
E-mail:

Nabizime détem, predevsim romskym, moznost Iépe travit odpoledni cas. Jde o projekt spoluprdce s Romy, kteri maji zajem.

Cilem projektu je dat détem rovnou Sanci pfi vstupu do Skolniho systému a motivovat rodice pro spolupraci pfi pripravé ditéte na vstup do skoly. Nedilnou soucasti je
i vedeni déti k osvojeni si vlastni kultury.

Neskola
Je to mimoskolni a predskolni klub pro déti ve véku 5 — 12 let. Primérné do klubu chodily denné 4 déti, prihlasenych bylo 12 déti.

Vychovatelka s dobrovolnici vyzveda déti 3x tydné v pripravném roéniku ZvS Dvorakovy sady. Nasleduje klubova cinnost, kde si déti v podvecer vyzvedaii rodice.
Tato forma prace umoznuje navazani uzsi spoluprace s rodinami déti, rodice jsou seznamovani s ¢innosti klubu a jsou zvani na dalsi akce.

V ramci Neskoly byly zrealizovany i dalsi akce — nap¥. mikulasska, vanocni besidka, vylety, navstéva Romské pouti.

Do cinnosti klubu se zapojuji dobrovolnici. Jeden dochazi pravidelné a 6 nepravidelné. Odpracovano bylo 355 dobrovolnickych hodin.
Détské romské Minicarusoshow

Jiz tradicni soutéz ve zpévu romskych pisni, urcena détem zakladnich skol okresu Opava.

V roce 2003 probéhl 4. rocnik pévecké soutéZe DEtské romské Minicarusoshow. S nabidkou Ucasti bylo osloveno 38 Skol okresu Opava poskytujicich zakladni vzd&lani.
Prihlasilo se 6 ZS a z nich soutéZilo 26 déti.

Je to soutéz nejen pro romské déti skolniho véku (6-15let). Soutéz je rozdélena do tii kategorii (déti od prvni do Ctvrté tridy, déti od paté do devaté tridy, vicehlasy) a
probiha ve 3 kolech (zakladni kolo - skolni, semifinale a finale).

PFiméstsky tabor
Uspésné probéhl i prazdninovy priméstsky tabor, ktery se uskute¢nil prvni dva tydny v éervenci.

Sedm déti mélo moznost spolu s nasimi pracovniky (2 zaméstnanci,

v Ostravé, ale ne kv(li zvitatk@im, ale kv@li houpackam, na které se déti tésily od chvile, kdy je uvidély.

Dale jsme do poloviny roku pracovali na projektu Mozaika, ktery byl podpofen EU v ramci Phare v programu DZivas Jekhetane.



Projekt v Cislech:

Celkovy pocet kontaktd 1443
z toho v Neskole 265

mimo Neskolu 297

s rodiCi 397

ostatni 483

Hospodareni v roce 2003

Naklady na provoz strediska 767 423 K¢
Kryti nakladi

Dotace statnich Gradd 245 000 K¢
Prispévek Statutarniho mésta Opavy 15 000 K¢
Trzby za sluzby 1241 K¢
Evropské fondy 223 620 K¢
Ostatni provozni vynosy 3 500 K¢
Celkem 488 361 K¢

Maria Durkacovd, vedouci projektu

Prezentace na vyrocni schiizi Charity ze dne 18.12.2003:
Dobry den!

Jmenuji se Lucie Chytilova a devét mésicd pracuji na romském projektu v klubu Neskola, jejichZ vedouci je Maria Durkacova. Mam mit na starosti osm romskych déti,
ale pravidelné chodi tak Ctyfi, pét déti. Tyto déti jsou jiné neZ bilé déti - prace s nimi je velmi narocna. Moje malé zkusenosti mé Casto privadély k pochybnostem, zda
zvladnu dat détem to, co pottebui.

Od zari prisla do Neskoly dobrovolnice Marie Kuntova, ktera chodi pomahat kazdy den, kdyZ Neskola funguje. Je to Utery, streda, Ctvrtek v odpolednich hodinach.

Po deviti mésicich prace jsem ziskala mnoho zkusenosti, naucila jsem se flexibilit€, kterd je pro tuto praci typicka a vyuzila jsem moznosti se vzdélavat v rliznych
kurzech, za které jsem vdécna. Teoretické poznatky ze skoly jsem neuplatnila. Praci s témito détmi jsem nemohla do zadné kapitoly z ucebnic zaradit. Mohu vam Fict,
Ze to tyl ze zacatku stres, kdyz se stalo, ze v Neskole bylo jedno jediné dité, kladla jsem si otazky typu "Co tu délam?" nebo "Jak to vypada?" Podobné otdzky jsem si
vsak kladla, kdyz déti bylo najednou osm...

2.14 Chranéna technicka dilna Velké Hostice

Adresa: Zamecka 68, 747 31, Velké Hostice (viastni dilny),
Premyslovcd 26, 747 07 Opava (administrativa strediska)

Telefon: 553 612 780; 553 612 788

E-mail:

Chceme délat obycejné véci délat neobycejnym zpiisobem.
(sv. Filip NERI)

Jiz je tomu téméF dva roky, co byl Uspésné zahajen provoz Chranéné technické dilny (dale jen CHTD) Velké Hostice. Dilna nabizi pracovni prilezitosti ob¢antim na trhu
prace znevyhodnénym, predevsim se zménénou pracovni schopnosti (ZPS). Na chranénych pracovnich mistech jsou pracovnici - muzi - zaméstnani ¢innostmi
ekologického charakteru souvisejicimi s demontdazi a predipravou technického odpadu.

V priibéhu roku 2003 byly uzavieny nové pracovni smlouvy se zajemci o zaméstnani z fad dlouhodobé nezaméstnanych evidovanych (radem prace. Pracovni doba
byla s ohledem na zaméstnavani ZPS optimalizovana, tj. zkracena na Ctyfhodinovou. Na stfedisku probihalo zavadéni standard( kvality socialnich sluzeb. Na
zmapovani situace jednotlivych pracovnikdi, na zjisténi jejich pozadavkd, potieb a cildi, spolupracuje s délniky, ktefi jsou zaroven uzivateli sluzeb CHTD, socialni
pracovnik. Spolecné s nimi vypracovava individualni plany, které pfispivaji k Uspésnému dosazeni stanovenych cilll a zajist'uji pozadovanou kvalitu poskytovanych
sluzeb. Na CHTD Velké Hostice byly ucinény konkrétni kroky k vylepSeni pracovniho prostredi a doplnéni potfebného vybaveni ku prospéchu pracovniki-uzivateld
sluzeb. Vedouci pracovnici strediska se pfricinili o rozvijeni funkcnich a kvalitnich dodavatelsko-odbératelskych vztahll s organizacemi ¢innymi v oblasti odpadového
hospodarstvi naseho regionu. Velmi dobra je spoluprace s odborem Zivotniho prostiedi Krajského uradu Moravskoslezského kraje. Vyznamnou Ulohu sehréla i
soucinnost s odborniky na ekologii, sféru BOZP a PO.

V rdmci projektu Equal byla rozvijena spoluprace s jinymi organizacemi v CR, poskytujicimi zaméstnani lidem se ZPS na ekologickych &innostech, dale s mistnim UP,
instituci poskytujici vzdélavani a také s partnerskymi organizacemi ze zahrani¢i. CHTD Velké Hostice v ramci projektu EQUAL (viz 2.15) ovéfuje vznikajici metodiku.
Ovéfovana byla napr. nabidka zaméstnani, postup pri vstupnim Ffizeni, vhodnost zvolenych pracovnich programi aj.

Pracovni program CHTD Velké Hostice obsahoval v roce 2003 predevsim cinnosti, tykajici se zpracovani vyrazenych elektrozafizeni (napr. televizory, monitory, PC
technika, demontovana priimyslova zafizeni apod.), dale zpracovani plastovych folii, odpadového textilu aj.

Cile pro rok 2004 jsou podobné jako v roce 2003 - udrzet stabilni provoz stfediska a postupné rozsirovat kapacitu pracovnich mist pro znevyhodnéné obcany se ZPS,
zejména pro zeny.



Projekt v Cislech

Celkovy pocet zaméstnanci 20
Z toho zaméstnanci se ZP 18
Zpracovano odpadt 134 tun

Hospodareni v roce 2003

Naklady na provoz strediska 2 279 500 K¢
Kryti nakiladi

Dotace statnich Gradd 480 000 K¢
Prispévek Uradu prace 885 800 K¢&
Trzby za sluzby 380 490 K¢
Evropské fondy - EQUAL 835 450 K¢
Ostatni provozni vynosy 43 010 K¢
Celkem 2 624 750 K¢

Ing. Leon Jurasek, vedouci strediska

TAK TAKHLE NE!!!
Obrat'te se na nas, vas stary pocitac profesionalné zlikvidujeme!

2.15 Evropské projekty

Tyto projekty jsou financovany zcela nebo z Casti Evropskou unii a statnim rozpoCtem. PovaZujeme moZnost Cerpat finance z EU za velkou pileZitost, i kdyz je
vykoupena pomérné slozitou administrativni procedurou, jak pri predkladani Zadosti, tak i pfi realizaci projektll. Uspécht, kterych jsme dosahli, at’ uz sami nebo
spolecné s nasimi partnery, si velmi vazime a predpokladame, Ze ziskané zkusSenosti se nam podafi zlrocit i v dalSich projektech. V roce 2003 jsme Fesili Ctyfi
projekty.

2.15.1 Dzivas Jekhetane

vv v

V poloviné Cervence 2003 jsme Uspesné dokonCili jednolety projekt Mozaika podporeny NROS (Nadace pro rozvoj obcanské spolecnosti) v
programu Dzivas Jekhetane — Zijeme spolecné. Tento projekt byl financovan z programu PHARE Evropské unie.

Cilem tohoto projektu bylo prispét k integraci romské mensiny na Opavsku komplexni nabidkou zapojeni do prace neziskovych organizaci,
vychovnou praci s détmi a posilenim pravniho védomi dospélych.

Charité Opava se spolu s partnerem projektu Eurotopii Opava o.p.s. podarilo uskutecnit vSechny naplanované aktivity projektu.

Do projektu se zapojilo kontaktni misto pro mladsi romské déti Neskola Charity Opava, kontaktni misto Eurotopie Opava o.p.s. pro déti ve véku 12-15 let
Modra Kocka a kontaktni misto a pro mladez ve véku 15-18 let C/ub Legal. Eurotopia Opava o.p.s. také vybudovala hudebni zkusebnu pro mladez.

Sluzby socialné potfebnym z cilové skupiny poskytovalo Stredisko vzdjemné pomoci Charity Opava.
Dospéli neznali obcanskych prav a povinnosti mohli vyuzit sluzeb Obcanské poradny Charity Opava, ktera v ramci projektu zfidila misto romského poradce.
Spolupracovali jsme také s dalsimi neziskovymi organizacemi a institucemi (napf. MMO, ZvS a ZS okresu Opava, FOD a mnohé dals...).

Celkem jsme v ramci projektu uskutecnili 7667 kontaktd (klubové a volnocasové aktivity 3448, preventivni programy 997, poradenstvi 362, ostatni — s rodici a
institucemi 2860).

Pozitivni bezpochyby je, ze veskeré aktivity pro danou cilovou skupinu pokracuji i po oficidlnim skonceni tohoto projektu v rdmci organizaci do projektu zapojenych.



Magr. Iva Burianovd, koordinatorka projektu

2.15.2 Fond rozvoje lidskych zdroji

Projekt Podpora rozvoje a stability chranénych pracovnich mist pro zdravotné postizené a obtizné zaméstnatelné obcany v Charité Opava ziskal
grant z Fondu rozvoje lidskych zdroji v ramci opatfeni Investice do cilového regionu soudrznosti NUTS II Moravskoslezsko. Byl
spolufinancovan evropskou unii a ceskym statnim rozpoctem. Probihal od listopadu 2002 do fijna 2003 a byl realizovan predevsim
zameéstnanci Chranénych dilen sv. Josefa, vnitfni spravy a Feditelstvi.

Poslanim projektu a jeho konecnym cilem bylo umoznit integraci do bézné spolecnosti lidem s télesnym, smyslovym nebo psychickym
postizenim a jejich kombinacemi pomoci socidlni a pracovni rehabilitace, Skoleni a radného zaméstnani na individualné uzplisobenych
chranénych pracovistich.

K napInéni tohoto konecného cile jsme si v Charité Opava dali za Ukol zavést konkrétni zmény zejména v Chranénych dilnach sv. Josefa. Tyto zmény se ve vSech
bodech podarilo naplnit, nékdy dokonce Iépe, nez jsme predpokladali.

Nejnaro¢néjsi zmény nastaly v organizaci prace dilen: revidovali jsme funkéni strukturu, pracovni naplné a kompetence pracovnikll, provozni rady i administrativni
postupy a prizplsobili jsme je potfebam zdravotné znevyhodnénych pracovnikl. ZFidili jsme 12 novych pracovnich pozic a zahajili jsme provoz na novém pracovisti
zdravotné postizenych — recepci.

Zlepsili jsme personalistiku praci s individualnimi plany zdravotné postizenych a plany osobniho rdstu ostatnich zaméstnancl dilen, pracovnikiim jsme poskytli
intenzivni skoleni.

Rozsifili jsme pracovni prostory o samostatnou tkalcovskou dilnu a dilny jsme vybavili potfebnym nabytkem a pocitaci. ZkuSebni dvousménny provoz vSak ukazal, ze
v nasich podminkach jej nelze trvale zavést, protoze schazi predevsim Satny, sklady a dalsi pracovni prostory.

V ramci prezentace prace a schopnosti zdravotné postizenych jsme kromé akci pro verejnost mohli vydat katalog vyrobkd, prezentaéni CD a zavést internetovy prodej
nasich vyrobk( na portale: .

Uspésna realizace tohoto projektu z grantu FRLZ byla velmi administrativné naro¢nd. Zpétné véak mlzeme fici, Ze jsme docilili dvou velkych pozitiv. Jednak se
podarilo stabilizovat a zkvalitnit fungovani chranénych dilen se vsemi jejich rdiznorodymi specifiky. Navic jsme vSak také ziskali cenné zkusenosti a naucili jsme se
pracovat s pozadavky, pojmy a postupy pouzivanymi pri ¢erpani verejnych financi v Evropské unii.

RNDr. Anna Ekslerovd, vedoucr projektu

2.15.3 EQUAL

Rok 2003 byl stézejnim obdobim projektu Equal v oblasti nastartovani vsech jeho aktivit. To, Ze jsme grant ziskali, neznamenalo pro nas jen velkou radost, ale hlavné
i velky objem prace. VSe, co se nam vlastné ziskanim grantu podarilo, jsme si zpocatku neuvédomovali ani my sami. To az po Case, kdy jsme obcas zaslechli: Vy
mate Equal?

Tehdy jsme si teprve uvédomili, co se ndm podafilo. Mimo jiné taky to, 7e mame jedine¢nou moznost jako jedni z pouhych 10 v celé Ceské republice si na vlastni kZi
osahat, co je to velky predstrukturalni fond s podminkou existence a fungovani narodniho i mezinarodniho rozvojového partnerstvi a hlavné to, Ze se jiz ted’ u¢ime
systému prace — organizaci, administrativé, ekonomice, mezinarodni spolupraci apod., - ktery je jiz velmi podobny zplisobu Cerpani financi ze strukturalnich fondd,
které bude mozno v Ceské republice po vstupu do Evropské Unie ziskavat.

Tento projekt je spolufinancovan z prostiedkii Evropské unie a ¢eského statniho rozpoctu.

Projekt Equal s nazvem Vytvoreni metodiky pro zaméstndvani obtizné zameéstnatelnych skupin obyvatelstva, obzvlasté se ZPS, na
ekologickych cinnostech, separaci odpadd, se schvalenou grantovou Castkou 723 856 EUR pro celé rozvojové partnerstvi, s 20 partnery a s
2 spolupracujicimi organizacemi v soucasné dobé a s délkou trvani 30 mésicd, je postaven na nékolika hlavnich cilech a tkolech:

« vytvoFit metodiku, jak tyto lidi s handicapem zaméstnavat,
« najit moznosti, na jakych ekologickych ¢innostech by to mohlo byt,

« nékteré ekologické ¢innosti vytipovat a jiZ je v praxi na chranénych pracovistich ovérit,

- otevrit nebo rozsirit stavajici pracovisté a dat skupiné lidi praci,
« cely projekt realizovat formou aktivni spoluprace riiznych neziskovych, ziskovych i statnich organizaci a

- aktivné se zapojovat do mezinarodni spoluprace podobné zamérenych rozvojovych partnerstvi v Rakousku, Finsku a Italii v ramci nadnarodniho
partnerstvi Seneca (vice viz

Pravé s poslednim Ukolem souvisi jedna velka akce, ktera nejen nam, ale i celé Charité Opava dala poradné zabrat hned zpocatku roku 2003. Byla to zahajujici
mezinarodni konference ,Zaméstnatelnost v udrZitelnych sluzbach" spojena s dalsim pracovnim jednanim partner(l Senecy. Celou akci jsme poradali ve spolupraci se
Statutarnim méstem Opava v Minoritském klastefe a v prostorach Matice slezské ve dnech 12.-14. bfezna 2003 a sjelo se na ni 150 Gcastnikl nejen z Ceské
republiky, ale i ze Slovenska, Belgie, Finska, Rakouska a Italie.

Informace o této konferenci nékolikrat probéhly regionalnim tiskem a nas mize tésit i to, Ze nam charitni i dobrovolni pracovnici Charity Opava, Statutarni mésto
Opava, Matice slezska, Slezskd univerzita, mistni Policie a firma CCM Consulting pfi jeji organizaci velmi pomohli a ze diky vSem témto vice nez 60 lidem cela akce
probéhla Uspésné a byla velmi kladné hodnocena nejen u nas, ale i v zahranici.

Aktivni spoluprace rliznych neziskovych, ziskovych i statnich organizaci prosla také svym vyvojem. S nékterymi organizacemi spoluprace probiha velmi dobre,
s nékterymi jsme spolupraci v rozvojovém partnerstvi z rliznych ddvod ukoncili a nékteré nové organizace s nami v ramci projektu zacaly anebo chtéji zacit
spolupracovat.

V priibéhu loriského roku byly v ramci projektu Equal otevieny 4 nova pracovisté v ovérovaci oblasti Opava, Krnov, Pisek a Ostrava a rozsitila se dvé stavajici
pracovisté v Opavé a v Broumové. Uvédomujeme si, ze diky nam vsem — pracovnikm Gcastnicim se na tomto projektu, naslo praci v chranénych dilnach kromé
nékolika technicko-hospodarskych pracovnik také dalsich 25 lidi znevyhodnénych rliznym handicapem, at’ uz jsou to lidé se ZPS, lidé vyssiho véku, po vykonu
trestu, v alternativnim trestu anebo s mentalnim postizenim.



Ve spolupraci s ekologickymi a specificky zamérenymi organizacemi se nam podarilo vytipovat nékolik pracovnich programd, které jsou jiz na ovéfovacich pracovistich
realizovany. Je to demontaz vyfazenych elektrotechnickych zafizeni, demontaZz - zouvani a separace pneumatik, obsluha sbéren domovniho velkoobjemového odpadu
a nebezpecnych odpadtl, mechanicka prediprava kobercl pred dalSim zpracovanim, pfedlprava plastovych folii, demontaz mechanickych psacich strojdi, zpracovani
obalovych plastd, zpracovani odpadového papiru, zpracovani odpadového textilu, Udrzba turistickych stezek na Uzemi CHKO, likvidace Cernych skladek na Gzemi
CHKO, tfidéni a predbézna Uprava PET lahvi pred recyklaci, vyroba drevénych rozcestnikl a ochrana a vysazovani prirozenych lesnich kultur. Dalsi moZnosti
zameéstnavani lidi s handicapem budou uvedeny ve finalni metodice.

V neposledni fadé pracujeme na nasem hlavnim cili — na vypracovani metodiky, jak zaméstnavat obtizné zaméstnatelné lidi na ekologickych cinnostech. Prace na této
metodice postupuji v souladu s harmonogramem projektu a v soucasné dobé se zacina rysovat velmi zajimava teoreticka prace. Tato metodika ve své finalni podobé
bude po ukonceni projektu, tudiz po dubnu 2005, pristupna na webovych strankach Charity Opava —

Dalsi informace o projektu Vam radi sdélime na tel: 553 612 780, nebo e-mailu: equal.horna@charitaopava.cz.

Ing. Lada Hornd, vedouci projektu

2.15.4 Phare 2002 — Podpora aktivniho Zivota seniorii

V Cervenci 2003 byla podepsana smlouva s NROS na projekt Rozsifeni charitnich sluzeb pro seniory na Opavsku pomoci sité
dobrovolnik{. Tento projekt je podpofen z programu EU Phare 2002 — Podpora aktivniho Zivota seniord Castkou 44 567 EUR,
coz je 79,77 % z celkovych nakladli na projekt.

Projektem, pracovné nazvanym D-VENKOV, chceme posilit socidlni a zdravotni sluzby pro seniory na Opavsku zplsobem, Ze zvysime jejich
dostupnost. Zapojime dobrovolniky — seniory jako spolupracovniky a vyrazné podporime lidskou dlstojnost jak spolupracovnikd, tak
prijemct péce a podpory.

Nejméné 2 000 starych a starsich obcanl na vesnicich, ve vybranych obcich na Opavsku, obdrzi srozumitelné informace o nabidce socidlnich sluzeb Charity Opava.
Dobrovolnici z Fad seniordl, obyvatel obci, budou vyskoleni a zapojeni do sité spolupracovniki Charity Opava.

Také budou provadét trvaly monitoring potreb socialnich sluZzeb a zprostfedkovani téchto sluzeb pro mistni staré obcany a tak se oblast plisobeni Charitni
oSetrovatelsko-pecovatelské sluzby Charity Opava rozsifi z mésta i do vesnic na Opavsku. Takeé stafi lidé z venkova budou vyuZivat dalsi sluzby Charity Opava urcené
uZzivatellim této vékové skupiny: obéanské poradenstvi, telefonickou krizovou intervenci, denni pobyty pro seniory, trénink paméti, knihovnu, charitni

Satnik, dopravu na duchovni cviceni pro seniory. Po ukonceni projektu 15. ledna 2005 by méla na Opavsku zlstat funkcni sit” dobrovolnikd, ktera bude trvale
monitorovat socialni potfeby starych lidi a bude zprostfedkovavat charitni sluzby.

V roce 2003 jsme nejprve ve spolupraci s oddélenim PR a za spoluticasti jednotlivych stredisek (CHOPS, Klub sv. Anezky — denni stacionar, ObCanska poradna, Linka
dlvéry, Stredisko vzajemné pomoci, Knihovna krestanskeé literatury,...) zpracovali informacni slozku pro dobrovolniky, knéze, starosty obci... VSechna tato stfediska se
také podilela na tvorbé reklamnich letackd, pomoci kterych dobrovolnici seznamuji seniory ve svych obcich s charitnimi sluzbami. Byl také vypracovan dotaznik pro
zjistovani potreb a zajml seniord.

Na knézské konferenci jsme seznamili s projektem knéze a v Sesti farnostech jsme zahajili spolupraci.
S projektem jsme prozatim seznamili 12 starost@ obci a Ctyfi starosty Urad@ méstskych &asti.

Ziskaly jsme 32 dobrovolnikl. Seznamili jsme je s projektem. Byli pouceni jak provadét prlizkum. S charitnich stfedisek se jim predstavila CHOPS a Stredisko
vzajemné pomoci. Vyhledavani, zapojovani, skoleni dobrovolnikd bude pokraCovat i v roce 2004.

Maria Durkacovd, vedouci projektu

2.16 Ostatni aktivity Charity Opava

2.16.1 Knihovna krest'anské literatury

Adresa: Fara sv. Ducha, Kiaster Minoritd Masarykova 39, 746 01 Opava - v pfizemi na konci chodby vpravo.

Péjcovni doba: stfeda 16 az 18 hodin; nedéle 8 az 11 hodin

Knihovna krestanskeé literatury je pristupna kazdému a nabizi bezplatné zap(jceni z vybéru vice nez 2 300 svazkd. Nabizi knihy pro déti a mladeZ, dobré rady pro
vychovu, zivotopisy svétcl, cirkevni dé&jiny a dokumenty, na 86 rliznych prekladd Pisma svatého a pojednani o ném, poezii i beletrii, ¢asopisy. Tituly jsou préibézné
doplnovany z dard a o knihovnu pecuji dobrovolni pracovnici Charity.

Cilem je zpristupnit kvalitni duchovni a nabozenskou literaturu i tém, ktefi si nemohou kupovat drahé knihy.

Knihovna v cislech

Pocet ctenarl, vyuzivajicich sluzeb knihovny 110

Pocet pravidelnych dobrovolnych pracovnikd 3

Anna Foldynova, vedouci knihovny



2.16.2 Kramek u Josifka

Adresa: Koldrska ulice 14, 746 01 Opava (naproti kina Mir).
Telefon: 553 716 600

Prodejni doba: pondéli az patek 8 - 18 hodin.

Nabizime Siroky vyb&r vyrobkd zdravotné postizenych z Chranénych dilen sv. Josefa a dusevné nemocnych a mentalné postizenych z Rehabilitacnich dilen Charity
Opava, dale naboZenské predméty, zbozi darkového a dekorativniho charakteru. Ucastnime se velikonocnich a vanocnich trh& na Hornim namésti v Opavé, a také
Mikulasského jarmarku na zamku v Hradci nad Moravici.

Nasim mottem je maximalni otevienost ke véem zakaznik{im p¥i vybéru zboZi a k tém, ktefi touZi jen po rozhovoru.

Kramek v cislech:

Naklady 1228 819 K¢
Vynosy 1119 297 K¢
Hospodarsky vysledek - 109 522 K¢

Investice v roce 2003 — 130 640 K¢ umoznila nakup nebytového prostoru a bude hrazena z trzeb.

FEliska Heiderova, vedouci

2.16.3 Dobrovolni spolupracovnici Charity

Dobrovolnikem Charity Opava se miiZe stat kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svém volném case bez naroku na financni odménu, projevi zajem
vykonavat dobrovolnou sluZbu ve prospéch jinych lidi.

Dobrovolni spolupracovnici tvori nedilnou soucast charitniho spolecenstvi a vyznamny podil pracovni sily Charity. V roce 2003 se do Cinnosti jednotlivych socialnich
stfedisek zapojilo 87 aktivnich a cca 500 prilezitostnych dobrovolnikd (z toho cca 200 evidovanych), ktefi se podileli rovnéz na realizaci Trikralové sbirky.

Diky jejich pomoci byly provozovany tyto aktivity: Knihovna krestanské literatury, Stredisko vzajemné pomoci a fada dalSich jednorazovych akci (sbirky, drobné
obcanské vypomoci, stfihani textilu pro rucni tkani télesné postizenych, vypomoc ve Vlastovickach, Kramku u Josifka, propagacni a informacni vystavy, distribuce
letakd a posty apod.).

Ve Chvalikovicich v roce 2003 celkem 10 dobrovolnic pomahalo s pfipravnymi pracemi pro chranéné a rehabilitacni dilny CHO.

Aktivni dobrovolnici pracovali zejména v téchto strediscich CHO:

Centrala CHO 322 hodin
Chranéné dilny 894 hodin
Rehabilitacni dilny 290 hodin
Vlastovicky 431 hodin
Krest'anska knihovna 266 hodin
Neskola 355 hodin
Kréamek u Josifka 30 hodin
Linka daveéry 203 hodin
Mravenecek 606 hodin
Obcanska poradna 314 hodin
Klub sv. Anezky 81 hodin
SVP - Satnik 461 hodin
Oddéleni FR a PR 351 hodin
EQUAL 43 hodin
D-venkov 46 hodin
Ostatni (Trikralova sbirka, ost. sbirky, distribuce letakd, ...) 1 650 hodin
Organizacni a metodicka cinnost 264 hodin
V roce 2003 bylo odpracovano celkem **x6 607 hodin

***xSkutecny pocet odpracovanych hodin je vyssi, protoze stale jesté mnozi aktivni dobrovolnici znacnou c¢ast odpracovanych hodin
nehlasi. Podle zkusenosti z predchozich let cini pocet nenahlasenych hodin 20—25% z celkového poctu odpracovanych hodin.

Vv

V ramci nove vytvofeného projektu ,Rozsifeni charitnich sluZzeb pro seniory na Opavsku pomoci sité dobrovolnikd™ byla pfijata koordinatorka dobrovolnikd,
ktera ziskala 32 dobrovolnikl z 18 okolnich vesnic (Dolni Zivotice, Hlavnice, HnévoSice, Hradec n/M., Chlebicov, Jamnice, Litultovice, Malé Hostice, Novy Dvdr,
Oldrisov, Otice, Slavkov, SluZovice, Stébotice, Stablovice, Vlasotvicky, Zlatniky, Zimrovice), ktefi uz v péti vesnicich zacali spoluobcany informovat o sluzbach nasi
Charity a zacali provadét priizkum potfeb a zajm& mistnich seniord.

V Fijnu a listopadu probéhly informacné-skolici schiizky pro dobrovolniky z okolnich vesnic, ve kterych chceme pokraCovat i v pristim roce, kde pfimo na jednotlivych
strediscich CHO odbornik na problematiku socialni sluzby Skolil a informoval o nabidce sluzeb Charity Opava.

Béhem roku se konaly pravidelné schiizky dobrovolnikd z Opavy (mimo ¢ervence a srpna) v Klubu sv. Anezky, kterych se tcastnilo primérné 25 osob.



Maria Durkdcovd, vedouci

D-VENKOV

Projekt ,RozSiFeni charitnich sluZeb pro seniory na Opavsku pomoci sité dobrovolnik@™ nas zaujal predevsim moznosti oslovit obcany v okoli Opavy, pfibliZit
jim tak myslenku dobrovolnictvi a pokusit se je pro tuto myslenku ziskat.

Tésilo nas, ze mizeme informovat o nasi Charité, seznamovat lidi s ¢innosti jednotlivych stredisek CHO a ve zkratce se zminit o praci, starostech i radostech, jimiz
Charita Zije. S radosti jsme nabizely spolupraci i charitni sluzby, vitaly jsme zajem nasich posluchact a byly jsme upfimné vdécné za ochotu spolupracovat.

V kazdé obci jsme projekt prestavovaly starostovi a soucasnému duchovnimu spravci. Lékare informovala vrchni sestra B. Pohanélova.

Mile nas prekvapilo vstficné pfijeti nejen obc¢and, ale také starost, jejich ochota vyjit nasemu projektu vstfic. Konkrétné to znamenalo, oznameni projektu obecnim
rozhlasem nebo tiskem, nékde i nabidka vhodné mistnosti pro ¢innost mistnich dobrovolniké a vysloveni podpory nové vzniklym skupinkam prvnich dobrovolnikg.

Také spoluprace s duchovnimi byla pozitivni a pro mnohé dobrovolniky znamenala vytvoreni vnitfniho zazemi.

Domnivame se, Ze nas projekt ma kladnou odezvu. Potvrzuje to skutecnost, Ze se nam podarilo ziskat dobrovolniky v obcich, které jsme navstivily a Ze tito
dobrovolnici s nami aktivné spolupracuji. Doufame, ze dobrovolnicka cinnost bude v obcich pokracovat i po ukonceni projektu a pokud to bude mozné chceme je
v tomto sméru déle podporovat.

RNDr. Olga Rampackovd, byvald vedouci dobrovoiniki CHO

2.16.4 Prace s verejnosti a fundraising

Hlavni naplni nasi prace je pravdivé a objektivné informovat verejnost o vSech aktivitdich a hospodareni Charity Opava prostrednictvim médii, vlastnich tiskovin
(Vyrocni zprava, SEM TAM, Casopis Vlastofka...), vystav, akci pro vefejnost apod. - tzv. public relations. Nedilnou soucasti prace je také péce o stavajici sponzory,
darce a dalsi priznivce, ziskavani prostfedkd na Cinnost stavajicich stredisek, pripadné na investice schvalenych projektl — tzv. fundraising. Spolupracujeme a
poradame spolecné akce s ostatnimi institucemi a organizacemi, prispivame k rozsifovani moznosti integrace lidi s handicapem do spolecnosti a zaroven prispivame
k lepsimu pochopeni a prijeti téchto lidi vétSinovou spolecnosti.

Public relations

V roce 2003 jsme prosttednictvim regionalniho, celostatniho i vlastniho tisku uvefejnili pfes 150 zprav, ¢lanké a oznameni, odvysilany byly 4 rozhlasové a 7 televiznich
reportazi, které se vénovaly handicapovanym lidem a c¢innosti Charity Opava. Mnoho informaci o nasi Charité naleznete na webu - . Velmi
pékny ohlas ma nase jiz tradi¢ni akce pro nase priznivce i verejnost Slunickové odpoledne. Toto odpoledne prozijeme spolu s neékolika stovkami dospélych i déti a diky
pfizni nasich darcl mame vzdy zajistén bohaty program a velmi dobré obcerstveni...

O pravidelné informovani nasich priznivcd a celé vefejnosti se staraji dvé pracovnice, vybrané v dubnu na zakladé vybérového fizeni. Oproti roku 2002 tak doslo
k posileni o jednoho pracovnika, coz je pro nasi praci velmi vyznamné. Po zapracovani, prebrani zkusenosti a rad od Ing. Dagmar SliZzové, ktera dlouhodobé velmi
dobre PR za Charitu Opava délala, se obé Uspésné zacaly vénovat svérené praci. Petra Kretkova se vénovala prevazné propagacnim aktivitam v rdmci evropského
projektu D-VENKOV a dale pripravé Trikralové sbirky 2004. Dalsi PR aktivity v nasi Charité prevzala Mgr. Jana Montagova. Na PR praci se také nemalou mérou podileji
vedouci pracovnici jednotlivych stredisek a ostatni pracovnici a dobrovolnici.

Z mnozstvi aktivit za rok 2003 uvadime napf-.:

o Trikralova sbirka 2003

o Kampan "30 dni pro neziskovy sektor" v Opavé

o 1V. rocnik détského romského Minicarusoshow v Opavé

o "... neb zkuste si to sami III" - akce v ramci Majalesu

o "Slunickové odpoledne" - zabavné i poucné odpoledne pro rodiny s détmi

o Ctvrtletni vydavéni ¢asopisu SEM-TAM a obasniku Viastofka

o Vystava fotografii Petra Tesare, nékolik prodejnich vystavek, ...

o Cesta nevidomé Ivety Dunkové na svétovou abilympiadu do indického Dilli
o a mnoho dalSich akei ...
Fundraising

Na poli fundraisingovém k nam bylo Stédrych celkem 950 obcanl a firem, ktefi prispéli na nasi ¢innost pres 3 620 tis. K& Tato ¢astka neobsahuje dary vénované
formou sluzeb ¢ hmotnych darl a vysledky Trikralové sbirky. VySe uvedeni darci prispéli o 200 tis. K¢ vice nez v roce 2002. Skutecnost, ze prizen darcl je stabilni a
kaZdorocné roste objem vénovanych prostfedkd, je pro nas velmi pozitivni. KaZzdodenni servis nasim darcim, doplnénym o pravidelné zasilani Ctvrtletnikl SEM-TAM a
obcasniku Vlastofka a vyroCni zpravy, zajist'uji tfi pracovnici fundraisingu.

Na tomto misté je mi cti jesté jednou podékovat za velkorysost a pozornost vam - nasim darcim a priznivcim. Dékujeme.

Ing. Tomas Schaffartzik, vedouci oddélens/

2.16.5 Technicky Gsek

Jelikoz se zminka o nasem stredisku ve vyrocni zpravé objevuje poprvé, dovolte maly tvod.

Technicky Usek tak, jak jej zname ze soucasnosti, je zformovan teprve pdl druhého roku. Na pocatku stal vzdy jeden clovék, ktery byl odpovédny za technické véci.
Prvni oficialni spravce byl pan Honus, kterého vystfidal pan Krizek. Po jeho odchodu se ujal této Cinnosti pan Pchalek a nyni je v Cele pan Krusbersky, ktery pfimo fidi
12 zaméstnancll. Nasledné pak koordinuje soucinnost s ostatnimi stfedisky.



Technicky usek ma nékolik Ukold. Jedna se o spravu a udrzbu budov, Udrzbu vozového parku, spravu PC, pocitaovych siti, www stranek a pristupu k internetu,
recepce, Uklid, vydej stravy a dalsi. Dale pod technicky Usek spada investor, ktery zajiStuje vSe potfebné souvisejici se stavebnimi pracemi (vykresova dokumentace,
schvalovaci a sjednavaci fizeni, stavebni dozor, kolaudace a archivace dokumenatace).

Technicky pracovnik ma jako hlavni napli komunikaci s dodavateli energii, nakladani s odpady, starost o hlasovou komunikaci se vSemi operatory vcetné
zajistovani hardwaru, zabezpecovani skoleni v oblasti bezpecnosti prace a pozarni ochrany a provadéni kontrolni ¢innosti na tomto Useku prace. Dale je to zajistovani
komunikace s pojistovacimi domy pro zabezpeceni majetku a Cinnosti Charity Opava a to jak zakonné tak i v rdmci minimalizace moznych Skod.

Taktéz i zde si mdZete postupnym prolistovanim ovérit, kolik vozidel, budov, majetku a cinnosti je potieba pojistit v ramci rozlozeni rizik z pripadnych skod. No a pak
jsou to drobné vypomoci pro ostatni stfediska a Cinnosti Charity Opava.

Spravce a asistent PC a jejich siti jsou odpovédni za nakup, instalaci, provoz, opravy a uUdrzbu vSech PC a jejich siti. Dale pak udrzuji komunikaci
s poskytovatelem pripojeni k internetu. Také starost o nase www stranky jsou v jejich reZii. Celkem se nasi ,pocitaCovi kouzelnici® staraji o 77 pocitacd (jakych
starych modernich , EU, ...) a tfi sité.

O udrzba budov (jakych n€jak popsat) a vozového parku (obdobné) se staraji dva zaméstnanci a maji na starost permanentné 4 vozidla. Kromé bézné udrzby
vSech objektl a prostor, mimo DUm svatych Cyrila a Metodéje, a jejich zarizeni, se také staraji o zelené plochy a odklizeni snéhu. Zajistuji také prevoz a instalaci
polohovacich posteli a ostatnich kompenzacnich pomicek, svoz nabytku a jinych hmotnych darll, odvoz Satstva do humanitarniho skladu, drobné investi¢ni prace, a
mnoho dalSich ¢innosti, které jsou potfebné dnes a denné.

Namatkou vybiram prestéhovani CHOPS do novych prostor, oprava fasady Domu svatého Josefa po havarii, automatické osvétleni prostor pro zlepseni bezpecnosti
objektu, nové rozvody elektroinstalaci v kancelarich, chranénych dilnach, vykopové a demolicni prace a elektroinstalace pii rekonstrukci suterénu na KyleSovskeé ul.,
preprava pracovnikd jinych stredisek i s materidlem na tématické akce — napr. Abilympiada, Mosty Prerov, Velikonoce na zamku v Kravatich apod.

Z akci zajistovanych pomoci odbornych firem vybiram rekonstrukce stfechy Domova Agapé, vybudovani odstavné plochy a pristfesku pro vozidlo dopravujici
postizené déti do stacionare Mravenecek, rozsiteni telefonni Ustredny.

Recepce — nejmladsi ze sekci, které vzniklo jako odpovéd’ jiz nelinosnou situaci pfi prijimani vsech navstév asistentkou reditelky, a zaroven jako moznost vyuZiti
schopnosti nasich nevidomych spoluobéant — prevazné klientd Charity, v oboru telefonista-spojovatel. Pracovnice recepce skutecné ucinné pomahaji vstfebat prvni
napor vSech navstév, spojuji hovory a podavaji informace, kopiruji vicestrankové dokumenty, pres jejich ruce také pfichazi a odchazi vétsina firemni posty. Je to
prace narocna.

Je toho jesté mnoho. Nase prace vsak neni pfilis vidét. Presto se snazime, abychom pracovali co nejlépe a prispéli tak k dobrému fungovani Charity jako celku...

A obcas se pii ni clovék docela pobavi, To kdyZ se po telefonu babicka doZaduje vedouci a po Zadosti telefonistky o jeji jmeno ci neéjakou indicii, podle které bychom

mohli spravné prepojit se dovidame, Ze chce praveé tu, ktera ji fikd Zofinko.

3 Financni hospodareni

Socialni ¢innost Charity Opava se neobejde bez vice zdrojl financovani. Pro vytvofena pracovni mista jsou vyznamnym zdrojem financi prispévky pracovnich uradd.
Dotace Ministerstva prace a socialnich véci a Ministerstva zdravotnictvi jsou pro realizaci charitnich projektd zcela nezbytné.

V roce 2003 vzrostly dotace MPSV o 3,5 milionu korun, vyuZzila se moznost vyhlaseni 2. a 3. kola. Byly pouzity na realizaci ¢tyF inovativnich projekt a na pokryta
provoznich nakladd Charity Opava. Podafilo se tak zvysit procento spolutiCasti financovani stalych socialnich projektl z 23,8 % z roku na 2002 na 28,7 % V roce
2003 .

Narlist dotace z Ministerstva zdravotnictvi o 386 tisic umoznil bezproblémovy provoz stfediska Agapé. Nardist dotaci z Moravskoslezského kraje o 1,59 milionu korun
byl pouzit na rozvoj socialni prace v jednotlivych stfediscich a umoznil vy$si zaméstnanost. Ufad prace zvysil sv(ij prispévek o 353 tisic korun a vysi svého prispévku
umoznil zaméstnavani obc¢ant z marginalizovanych skupin.

Dotace Statutarniho mésta Opavy se naopak snizily témér o 580 tisic korun, prestoze Charita Opava poskytuje socialni sluzby v prevazné vétsiné obéanfim Opavy a

av v

Ke konci roku 2003 evidujeme nasledujici pfijmy z grantd a dard, které budou pouzity v roce 2004:

Nadace Eurotel 360 000 K¢ (obdrzena 80%-ni zaloha)
SCKCH 300 000 K&
Nadace Divoké husy 31 654 K¢
Nada¢ni fond Ceského rozhlasu 120 000 K¢

Ugetnictvi Charity Opava se fidi obecné platnymi zasadami zakona ¢. 563/91 Sb. o (detnictvi a Opatfenim Ministerstva financi &.V/20 531/1992, kterymi se stanovi G¢tova
osnova a postupy Uctovani pro neziskové organizace.

Audit roéni uzavérky Charity Opava probéhl Gspééné 12. kvétna 2004. Proved! jej Ing. Jaromir Klasek, ¢len Komory auditorti Ceské republiky, osvédéeni auditora &.
720 z 9. fijna 1991. Zprava o auditu je k dispozici na reditelstvi Charity Opava.

Prijmy v K¢ podle rocni icetni uzavérky:

PFijmy na provoz

Dotace Ministerstva prace a socialnich véci 10 707 100
Ministerstvo zdravotnictvi - MPK 1170 200
Prispévek Moravskoslezského Gradu 2 140 000
Piispévek Uradu préace 3 679 958

Prispévek Statutarniho mésta Opavy 2 119 000



Platby zdravotnich pojistoven 1403 259
Ostatni vynosy z Cinnosti (najmy, reklama, pojistné pInéni) 826 282
Poplatky klientd za sluzby 2 012 378
Uroky u bankovnich domd 76 466
Dary a nadace 3745 073
Trikralova sbirka 421 935
Evropské fondy 6 567 670
Trzby z prodeje chranénych, rehabilitacnich dilen a kramku 2 886 610
Neinvesticni piijmy celkem 37 755 931
PFijmy na investice
Dotace statniho rozpoctu 119 990
Nadace N-ROS 273 736
Nadace Evropské unie FRLZ 48 690
Nadace Evropské unie EQUAL 65 817
Zahranicni dary 3 325 400
Vlastni zdroje 1323 098
PFijmy na investice celkem 5156 731
Prijmy celkem
Financni pFijmy celkem 42912 662
Vydaje v K¢ podle rocni uzavérky
Potraviny 203 752
Spotreba materidlu 4 080 848
Spotreba energie 921 622
Sluzby materialni a nematerialni povahy 2 245 033
Spotfeba PHM 337 818
Postovné, spoje 729 681
Placeny najem 272 757
Placené opravy 1 344 589
Cestovné 581 219
Stravné 667 013
Pojisténi, ostatni provozni naklady 2 829 216
Civilni sluzba 23990
Hrubé mzdy 16 151 000
Zdravotni pojisténi - odvody 1201 953
Socialni pojisténi - odvody 4 136 444
Zakonné pojisténi 66 505
Poplatky a dané 23 615
Odpisy HIM a DHIM 1 475 380
Prispévky poskytnuté potiebnym 32 496




Provozni naklady celkem 37 324 931
Vydaje na investice celkem 5156 731
Vydaje celkem 42 481 662
Hospodai'sky vysledek 431 000
Rozvaha k 31. 12, 2003
Majetek v K¢
Staly majetek:
Nehmotny dlouhodoby majetek 47 810
Hmotny majetek 42 195 476
Opravky k HIM -9 315 324
Drobny hmotny majetek 4 039 050
Opravky k DHIM -3 982 781
Porizeni HIM 6 091 291
Staly majetek celkem 39 175 522
Obézny majetek:
Zasoby 949 784
Pohledavky 668 168
Financni majetek:
Penize 147 776
Bankovni Ucty bézné 10 639 880
Obézny majetek celkem 12 405 608
Ucty ¢asového rozligeni -6 859
Majetek celkem 51 574 271
Zdroje kryti majetku
Vlastni zdroje:
Zakladni jméni 38 554 125
Fondy 6 391 870
Hospodarsky vysledek r. 2003 431 000
Vlastni zdroje celkem 45 376 995
Cizi zdroje:
Dlouhodobé zavazky 0
Zavazky z obchodniho styku 1 416 580
Zavazky k zaméstnanctim 939 821
Zavazky k institucim soc. a zdrav. pojisténi 262 922
Danové zavazky -475 505
Narok na prispévek -639 636
Cizi zdroje celkem 1480 740
Ucty ¢asového rozligeni 4716 536



Zdroje kryti celkem 51 574 271

4 Podékovani

Dékujeme véem naSim priznivcdm, jak novym tak i tém, se kterymi spolupracujeme jiz nékolik let a zd@iraziiujeme, Ze bez Vasi ddvéry, Stédrosti a pomoci by nase
¢innost nebyla viibec mozna. Kazdého prispévku si vazime, i sebemensi prispévek ma velikou hodnotu. Je nam proto cti vam vsem podékovat za to, ze diky vasi pfizni
mizeme pomahat potfebnym.

Dékujeme také tisicim obcand za pfizen pti Trikralové sbirce 2003.

Vyrocni zprava 2003
Vytiskla tiskarna GRAFIS 2000, spol. s r.o., Olbrichova 13, 746 01 Opava

Opava, ¢erven 2004
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