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1 Uvodni slovo, vznik a vyvoj, poslani

1.1 Uvodni slovo Feditelky

Rok 2002 postavil Charitu Opava na dulezitou krizovatku, ktera ¢eka na kazdou obcanskou aktivitu zabyvajici se profesionalni €innosti. NelUprosné zakony
ekonomiky i nam totiz jasné vymezuji, co vSechno je mozné zvladnout obétavosti a nadSenim pracovnikl a co naopak potrebuje solidni trvaly ekonomicky zaklad. My

zdrojU.

Na jare provedli hodnotitelé povéreni Ministerstvem prace a socialnich véci v sedmi stfediscich Charity Opava hodnoceni kvality socialnich sluzeb. Pfiznivé vysledky
a pochvalna vyjadfeni nas jesté povzbudily ve snaze naplnit standardy kvality socialnich sluzeb ve vSech naSich ¢innostech. Tim spiSe, Ze principy na kterych stavi
moderni socialni prace, principy Ucty a respektu k individualité kazdého klienta, osobni opravdovosti a poctivé profesionalni sluzby, jsou jen jinymi pojmy pro starou
znamou charitni lasku k bliznimu. Pro tu lasku, ktera nehleda sama sebe, ale dobro pro druhé.

| sebeobétavejSi pracovnik Charity ovSsem potfebuje rozumné pfijmy pro potfeby svoje i své rodiny. Jenze legislativni i spoleCenska situace socialnich sluzeb, tim
spiSe sluzeb zfizenych nestatnimi organizacemi, ziistava jiz druhé desetileti nejista, coz tfeba v nasi loriské situaci znamenalo snizeni statnich dotaci na provoz o 17
% oproti roku prfedchazejicimu. Proto jsme se zacali ucit pracovat s granty podpofenymi penézi EU, abychom v budoucnu méli Sanci ziskavat podporu z Evropského
socialniho fondu. Administrativa tfi ziskanych projektl je pro jejich realizatory vy€erpavajici, pfinasi vSak sou¢asné mnoho novych poznatkd a uci nas potfebnym
zpusobum prace.

PFi zpétném pohledu na lorisky rok se neubranim vdécnosti: Charita Opava vydrzela tézkosti a stale se rozviji diky obétem naSich Uzasnych pracovnikd i
podporovatelt a diky pozehnani, které nam vypro$uji nasi pfiznivci a klienti.
Mili pratelé, dékuji Vam !



RNDr. Anna Ekslerova

1.2 Vznik organizace a jeji poslani

Charita Opava vznikla na zakladé dobrovolného spolecenstvi opavskych véficich. Biskup ostravsko-opavsky ji zfidil jako zafizeni Fimskokatolické cirkve s pravni
subjektivitou. PUsobi a sidli na tzemi opavskych farnosti. )

Soucasné tvofi zakladni slozku Diecézni charity ostravsko-opavské, ktera jako soucast Sdruzeni Ceska katolicka charita je ¢lenem mezinarodniho svazku Caritas
internationalis.

Registrace

Charita Opava je registrovana v Rejstfiku pravnickych osob podle ustanoveni § 22 odst. 1 zakona &. 308/1991 Sb. u Ministerstva kultury Ceské republiky jako sougast
fimskokatolické cirkve, s nejnovéjSim datem zafazeni do rejstfiku dne 30. Fijna 1996.

Charita Opava ma pridéleno identifikadni &islo organizace ICO 43964591.

U finanéniho Gifadu Opava je registrovana pod dafiovym identifikadnim &islem DIC 384-43964591.
Statutarni organ

Statutarnim organem Charity Opava je feditel, RNDr. Anna Ekslerova.

Poslani Charity

Na zakladé Kristova evangelia chceme slouzit vSem lidem tak, jako bychom chtéli slouzit sami sobé. Charita Opava chce ukazat cestu, povzbudit, provazet a vybavit
Clovéka tak, aby mohl jit dal svou vlastni cestou.

1.3 Pracovnici a klienti Charity Opava

Na ¢innosti Charity Opava se podileji dobrovolni pracovnici a zaméstnanci v pracovnim poméru. V roce 2002 jsme méli véetné zaméstnanych klientld chranénych
dilen celkem 153 zaméstnancu.

Z celkového poétu 153 zaméstnancu je 109 Zen a 44 muz(. Zaméstnavame i velké mnozstvi lidi se zdravotnim postizenim. Celkem u nas pracuje 56 lidi se
zdravotnim postizenim, z toho 33 se ZPS a 23 s TZP.

Zaméstnanci v éislech podle vzdélani:

Vysokoskolské vzdélani 19
VysSi odborné vzdélani 7
Stfedoskolské odborné 59
Stfedoskolské obecné 11
Vyuceni 42
Zakladni vzdélani 15

2 Realizace jednotlivych projekta a nase hlavni aktivity

2.1 Charitni oSetrovatelsko-pecovatelska sluzba

Adresa: KyleSovska 10, 746 01 Opava
Telefon: 553 623 171
E-mail:

Poskytovani kvalitni péce klientim v domdcim prostredi je prioritou nasi filozofie a pomoci.

Poskytujeme na nadstandardné profesionalni urovni humanni, holistickou péci lidem v jejich vlastnim socialnim prostfedi, zabezpecenou 24 hodin denné podle
potfeby. Tato sluzba je idealni formou pomoci klientim se ztratou sobéstacnosti a sebeobsluhy, zcela nebo éasteéné nechodicim, klientim s mentalnimi zménami,
osameélym nebo v rodinach, které nemaji schopnost dlouhodobé o svého pfibuzného pecovat.

Charitni oSetfovatelska péce nabizi sluzby agentury domaci péce. Odbornou péci zajistuji kvalifikované zdravotni sestry na zakladé doporuéeni oSetfujiciho Iékare a
jsou hrazeny zdravotnimi pojiStovnami.

Pecovatelskou sluzbu zajistuji peGovatelky. Klient tuto sluzbu hradi podle Ceniku pecovatelskych sluzeb, vzdy s pfihlédnutim na socialni situaci klienta.

Pracovisté je schvalenym skolicim mistem IDV PZ Brno pro sestry pracujici v domaci péci.

CHOPS v ¢islech:
Pocet klientd oSetfovatelské sluzby 120
Pocet oSetfovatelskych navstév/vykont 16 460/ 19 103
Pocet klientd pecovatelské sluzby 146
Pocet pecovatelskych navstév/vykonu 11 359/ 37 469

Hospodareni v roce 2002

Naklady na provoz strediska 4786 831K¢é
Kryti nakladd



Dotace statnich uradu 487 788 K¢

Prispévek Uradu prace 119 884 K¢
Prispévek Statutarniho mésta Opavy 393 000 K¢&
Trzby za sluzby 2937 992 K&
Dary ur¢ené na tuto sluzbu 654 702 K&
Ostatni provozni vynosy 54 422 K&
Celkem 4 647 788 K¢

Brigita Pohanélova, vrchni sestra

Jakeé jsou kladeny naroky na sestru pracujici v charitni oSetrovatelské sluzbé?

Profese zdravotni sestry je nadherné povolani, ale tato profese vyzaduje také urcité vlastnosti. Prace sestry v nemocnicich nebo
ordinacich |ékarl je sice velice narocna - musi spliiovat jista odborna kritéria, ktera jsou vyzadovana pro vykon jejiho povolani, ale
sestra domaci péce je oproti nim v nevyhodé, protoze oSetfovatelskou péci poskytuje v domacnostech, tzn. na teritoriu pacienta a
ve stejné kvalité a s patficnou odbornosti. Musi byt pfizplsobiva, protoze kazda domacnost je jina a je tam zaveden urcity fad,
ktery sestra musi respektovat a to ztéZuje jeji praci.

Jelikoz sestra pracuje sama, nema moznost se poradit s tymem spolupracovniki, nema po ruce lékafe a musi se sama
rozhodnout, jak se zachovat v riznych kritickych situacich, protoze stav pacienta se mize rychle zménit a je nutno rychle jednat.

K nezaplaceni je i velka fantazie a tvofivost sestry, protoze musi umét dobfe improvizovat a umét si poradit tak, aby uméla vyuzit
vS§echny pomucky a dostupné prostrfedky, které jsou k dispozici v domacnosti klienta.

Sestra musi mit i pevné nervy, kdyz klienti neotviraji a ona zpusobi pozdvizeni na policii, jsou pfivolani hasi¢i a nakonec se zjisti, ze dédecek jenom sladce spal a
neslysel zvonéni sestficky.

Vyhréano ma i ten, kdo ma talent soukromého detektiva, protoZe nékdy je novy klient schovan pred svétem tak, Ze o ném nevi nic ani sousedi.

Sestfigka pracujici v domaci pé&i musi byt i fyzicky zdatna. Prog? Uplné nejlep$i by bylo, kdyby méla svaly jako Herkules. OSetfuje totiZ pacienty i zcela leZici a s
nemalou télesnou hmotnosti. Ne vzdy je po ruce néktery z jeho rodinnych pfislusniku.

Nékdy se zda, Ze sestfiCka pfedbéhne i Emila Zatopka, kdyZ se na ni vyfiti z vratek veliky pes a sestra se snazi zachranit si holy Zivot. Dobré by bylo, kdyby byla
zdatna i ve skoku vysokém, protoze prekonat nékteré ploty predstavuje velky problém.

Zvlasté na vesnicich se jesté stava, ze s pacientem bydli v jednom pokoiji pes, kocka, slepice nebo koza a sestra musi vynalozit vSechen svij um jak odlakat vSechno
to zvifectvo, aby se dostala k posteli, kde ¢eka na oSetfeni néjaky dédecek nebo babicka.

Mohla by se také srovnavat s Michaelem Schummacherem, kdyz musi za kazdého pocasi vyjet za svym pacientem a bravurné zvlada vSechny zatacky na naledi,
aby byl inzulin aplikovan véas.

¢lovékem, kterému miZzou sveéfit své radosti, starosti a problémy, které je cely den tizi a oni potfebuiji trochu citu a laskavé slovo.

2.2 Rehabilitaéni dilny pro duSevné nemocné a mentalné postizené

Adresa: Premyslovct 26, 747 07 Opava 7
Telefon: 553 612 780, 553 612 788
E-mail:

V radostném, klidném a tvofivém spolecenstvi je rehabilitace lidi s dusevnim onemocnénim a mentalnim postizenim nejucinnéjsi.

rodinach.

Nabidka ¢innosti: stolafska dilna - rozvoj pracovnich schopnosti
textilni dilny (Siti, tkani, jiné ruéni prace)
keramicka dilna
zahradnické pracovisté
cviéna kuchyrika - nacvik sebeobsluhy
skupinova a individualni psychoterapie

Nedilnou soucasti programu je spolecenské vyziti klientll - oslavy osobnich vyroci i vyro¢i Rehabilitacnich dilen, Vanoc apod., zajezdy, vystavy. V “Galerii Na
schodech” byly realizovany v pribéhu roku ¢étyfi vystavy - 10 let RD, velikono¢ni a vano¢ni prodejni vystavka a kresby M. Farného.

Od zafi jsme zahajili vzdélavaci program pro mentalné postizené klienty, ktery povede alespori k udrzovani jejich mentalnich schopnosti.
Za poskytované sluzby klienti plati poplatek, jehoZ vySe je stanovena na zakladé socialniho Setfeni a €ini 0 - 500 KE mési¢né.

Rehabilitaéni dilny v €islech:

Pocet klienta

(z toho 13 duSevné nemocnych, 15 mentalné retardovanych a 6 s jinym postizenim) .
Prdmérny denni pocet klientl v dilnach 13.15
(mirny pokles oproti r. 2000 po zavedeni poplatk( klientd za sluzby) ’
Hospodareni v roce 2002

Naklady na provoz strediska 1 075 625 Ké

Kryti nakladi
Dotace statnich uradu 435 379 K&



Prispévek Uradu prace

Prispévek Statutarniho mésta Opavy
Prispévek Moravskoslezského kraje
Trzby za sluzby

Prodej vyrobku

Dary ur€ené na tuto sluzbu

Ostatni provozni vynosy

Celkem

Ohlasy klientu:

“

....... Jsem tady Stastna, mnohému se tady naucim, libi se mi vytvofené radostné spolecenstvi.......”

Jana

....... radost z vykonané prace, pravidelnost v dodrzovani denniho rezimu, ktery se mi jen téZzko bez motivace v
Rehabilitacnich dilnach podari dodrzovat...... ”

Josef
a jejich rodicu:

....... kdyby Radim nemél moznost navstévovat Rehabilitacni dilny, ja bych nemohla pracovat. Moji situaci nefeSi Zadné
socialni zabezpeceni....... 7

Maminka Radima

....... syn se naucil mnoha dovednostem, velice rad do dilen chodi, ma tam své kamarady. Spolecenstvi jeho vrstevniki
mu nejsme schopni nahradit, protoZe jsme oba diichodci a toto mu pravé davaji Rehabilitacni dilny....... "

2.3 Klub sv. Anezky - denni stacionar pro seniory
Adresa: Masarykova 39, 746 01 Opava

Telefon: 553 710 915

E-mail:

Pomahame nasim klientum, aby dny jejich stari byly proslunéné a veselé i tehdy, kdyZ potrebuji kazdodenni péci.

39 122 K&
220 000 K&
150 000 K¢&

70 188 K&

54 825 K¢

93 318 K¢

31098 K¢

1093 930 Ké

Pavel Rychta, vedouci rehabilitacnich dilen

REHRBLITION DNY
CHARITY 0PAYg

Maminka Jarka

Podporujeme jejich sebevédomi a samostatnost, cerpame z jejich zkusenosti. Chceme zamezit zbyte¢nému chatrani téla i duse. Uchovat v nich védomi

vlastni hodnoty a distojnosti. Pomahame rodinnym pecovatelim.

V roce 2002 jsme uz osmy rok poskytovali sluzby nasim starym spoluobcantim, ktefi pro nemoci stafi a nastupujici demenci jiz nemohou byt sami doma, tfebaze

nejsou trvale upoutani na lizko. Za vySe uvedenou dobu u nas naslo zazemi 88 lidi, pfevazné zen.

Vedle pecovatelské sluzby (hlavné dopomoc pfi rdznych ¢innostech) a oSetfovatelské sluzby (dohled nad zdravotnim stavem) je hlavni denni pravidelnou ¢innosti
fyzicka i psychosocialni rehabilitace a aktivizace - pravidelné cvi€ime, trénujeme pamét, tan¢ime vsedé, malujeme, peceme, hrajeme riizné spolecenské hry, hodné
zpivame, poradame soutéze a oslavy. Zvenku k nam pfichazeji pratelé a pfiznivci rdzného véku, aby nam zahrali a zazpivali, pfednesli basnicku, donesli darecek
(dé&ti z MS), nebo si s nasimi uZivateli zavzpominali (jejich vrstevnici), nebo formou diskusniho posezeni pribliZili nékteré zajimavé udalosti, véci, novinky...

Na pozadani zprostfredkujeme uzivatelim také nékteré sluzby odborniku, napf. kadernické, pedikérské, masérské a duchovni.

Zajistujeme dopravu uzivateld do stacionare a zpét domu. AktivnéjSim starym lidem navic nabizime v podvecernich a vecernich hodinach programy klubového

charakteru.
Klub svou sluzbou uzivatelim zajituje zarovern respitni péci pro jejich pecujici rodinné prislusniky.
Jiz popaté se uskutecnil tydenni rekondic¢ni pobyt s osobni asistenci v charitnim stfedisku Salvator Krnov.

Klub sv. Anezky v cislech:

Celkovy pocet klientd za rok

Prdmérny vék klienta

Prostorova kapacita stacionare

Pramérny denni pocet pfitomnych klientd byl 10,6 denné, idealini prostorova kapacita stfediska je tedy trvale preplnéna.

Hospodareni v roce 2002

Naklady na provoz strediska

Kryti nakladd

Dotace statnich uradd

Prispévek Uradu prace

Prispévek Statutarniho mésta Opavy
Trzby za sluzby

Nadace

Dary ur¢ené na tuto sluzbu

24
75,6 let
10

1231 601 Ké

482 618 K¢
70 621 K¢
180 000 K&
203 906 K&
3 500 K¢
164 792 K&



Ostatni provozni vynosy 62 725 K¢
Celkem 1168 162 K¢

Drahomira Ziffrova, vedouci stacionare

O Charité jsem vzdycky jen slychala.

O Charité jsem vzdycky jen slychala. Nevéfila jsem, Ze i do tohoto svéta nékdy vstoupim. Pfes ufad prace jsem se
dozvédéla o dobrovolnické spolupraci, ani vtefinu jsem nevahala a rozhodla se, Ze se do charitni ¢innosti zapojim. Brala
jsem to jako Sanci kone€¢né nékomu pomoci, byt nékomu prospésna. Poskytli mi ji v dennim stacionafi pro seniory - nebo-li
v Klubu sv. Anezky, coz je zafizeni pro staré lidi, ktefi nechtéji a vétSinou nemohou byt sami doma.

A
V minulosti jsem zadnou obdobnou zkusSenost se zafizenim pro seniory neméla, a proto mé prvni den provazela nejen "‘5_* iy
zvédavost, ale také trochu obavy, zda to vibec zvladnu. Byla jsem vSak mile pfekvapena. Cekala jsem zafizeni podobné ﬂf'?.a_.;"-'flf,:y
domovim duchodct s pevnym fadem a pravidly - nasla jsem domaci prostfedi, kazdodenni program a bohaty vybér _j-"-.-;_qh_
sluzeb. el

Asi by mélo byt vice takovychto zafizeni pro seniory, kde by travili svij ¢as, pobavili se, poznali nové lidi a nebyli sami. V
prijemném prostfedi se tfeba vraci k né€emu, co je dfiv zajimalo a bavilo. Snazi se stale udrzovat své schopnosti a zjistuji,
Ze i ve vySSim véku jesté dokazi néco vytvorit. Potési je to, coz ma urcité pozitivni GCinky i na jejich zdravi.

Mné osobné spoluprace s Charitou pfinesla mnoho. Pfimy kontakt s lidmi a hlavné zkuSenosti k nezaplaceni. Kazdy den
jsem se tésila, co nového opét zazijeme. Kazdy den byl jiny, né&im zvlastni. Mél své kouzlo, jako cely Klub sv. Anezky.

Kazdy z nas bude mit jednoho dne méné sil, bude citit, Ze nékoho potfebuje. UZ dnes bychom méli byt alespon trochu uctivi, trpélivi, laskavi a nezapominat na
blizké, ktefi nas potrebuiji.

Katerina Gargosova (23 let)
2.4 DGm sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postizené ve Vlastovickach

Adresa: M. Dolanské 19, 746 01 Opava-Vlastovicky
Telefon: 553 793 401, 553 793 459

Mobil: 604 942 250

E-mail:

Individualni pomoc a sluzba zrakové postiZzenym, ktera vede k osamostatnéni a nezavislosti na cizi pomoci.

Zarizeni sedmym rokem v plné mife naplriuje pivodni zameéry péce o mladsi dospélé s tézkou vadou zraku. Bydleni s maximalné moznym soukromim pfi poskytnuti
péce a vedeni k samostatnosti "na miru" kazdému obyvateli.

Také v roce 2002 v souladu s planem poskytoval Dim sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postizené trvalé bydleni, s vedenim k samostatnosti, pro dospélé tézce
zrakové postizené lidi v produktivnim véku, ktefi vétSinou trpi dalSimi zdravotnimi a socialnimi potizemi a v mife svych schopnosti se chté&ji naucit nezavislosti na péci
jinych.

Principem prace je maximalné mozny individualni pfistup ke kazdému klientovi. Na zakladé rehabilitaéniho planu a rehabilitaéni smlouvy uzaviené individualné s
kazdym klientem probiha rehabilitace (prostorova orientace a samostatny pohyb, kompletni sebeobsluha, hmatové pismo, nacvik viastnoru¢niho podpisu, ovladani
kompenzaénich pomucek, obsluha pocitace s hlasovym vystupem ve specializované uc¢ebné, nacvik nejriznéjSich pracovnich ¢innosti, ergoterapie a obecné vedeni
k samostatnosti), ktera ve vétsiné pfipadu pfirozené vyustila v fadné zaméstnani v chranénych dilnach Charity Opava.

Zdiraznéni nedirektivniho pristupu a vétsi zapojeni klientd do tvorby rehabilitaénich plant a dohod vedlo k vysoké efektivité vysledkid. Zvlastnim uspéchem tymu

rehabilitace je, Ze tfi klienti, odstéhovani béhem roku 2002, si zafidili vlastni fungujici domacnosti. VSichni zaméstnanci si postupné dale zvysuji kvalifikaci odbornymi
kurzy a seminafi.

Je mozné konstatovat, Ze zafizeni poskytuje, zejména v praci s klientem, nadstandardni sluzby, které pfinaseji vysoce efektivni, nadstandardni vysledky, a vedou ke
shizeni zavislosti lidi s téZkou zrakovou vadou na péci spolecnosti.

Dim sv. Cyrila a Metodéje v éislech:

Klienti (zcela nebo prakticky nevidomi + dalsi t€lesna ¢i mentalni postizeni Ci

Klienti (zcela nebo prakticky nevidomi + dalsi télesna ¢i mentalni postizeni i onemocnéni) 20

Idealni kapacita domu

Prdmérny vék klientd

17 nevidomych

35,5
Hospodareni v roce 2002
Naklady na provoz strediska 3734 006 K¢
Kryti nakladi
Dotace statnich uradd 1735135 Ké
Dotace Magistratu mésta Opavy 233 000 K¢
Trzby za sluzby 814 053 K¢
Dary obcant uréené na pomoc zrak. postizenym 2215 840 K&
Ostatni provozni vynosy 19 198 K¢&
Celkem 5017 226 K¢

Zisk je urcen na nakup byti v ramci akce "VlaStofci hnizdo"

Jmenuji se Iveta

Jan Hanus, vedouci domu



Slovo o autorce:

Kromé toho, Ze se, jak uz vite tato mlada dama jmenuje lveta, je jeste Dunkova (uz patym rokem). Pred tim byla slecna
Lucova a taky ji to nevadilo. Ale byt pani Dunkova, to je asi lepsi. A co o sobé rika dale?

Pted mnoha lety, kdyz jsem pfisla o zrak, myslela jsem si, Ze se pro samy pla¢ zapomenu usmivat. ("Y :‘2
Musela jsem na sob¢é moc pracovat. Skoro vSechno jsem se ucila znovu od zacatku, €ist, psat, orientovat O -.:"
se, prosté to, co nevidomy ¢lovek potiebuje ke svému zivotu. Byla jsem trpéliva. A tak dnes chodim do P I
prace, pracuji s hlinou, ze které se vyrabi keramika. Moje prace mé bavi. Pfesto vSechno mé clovék “"5‘2‘*}"’
v sob¢ veliky dar — ,,usmév*. Proto ho stale rozdavejme. e

Kazdy z nas se rad vraci tam, kde ma své blizké, soukromi, kde vzdy najde klid a bezpeci. Uz z téchto
slov vyzatuje teplo, je to domov. Mam hezky pocit, kdyz oteviu branku, zastavim se a svyma nevidomyma o¢ima obejmu
cely na$ dim i zahradu. Chvili stojim. V tom mé vyrusi $tékot psa a znamé hlasy. Nez vejdu dovnitf, nikdy si neodpustim
vetu: ,,Vlastovicky jsou Vlastovicky, tady patfim, to je mij domov.*

Iveta Dunkova

2.5 Chranéné dilny sv. Josefa pro lidi s télesnym postizenim
Adresa: Premyslovcu 26, 747 07 Opava

Telefon: 5563 612 780, 5653 612 788
E-mail:

Poskytovat radné zaméstnani obcanim se zménénou pracovni schopnosti, kteri potrebuji k vykonu prdace priabéznou rehabilitaci, vycvik a instruktaz
vcetné trpélivé psychické podpory, pracovni a socialni asistence.

Projekt jiz od roku 1996 umoznuje lidem s télesnym, smyslovym nebo psychickym postizenim a jejich kombinacemi integraci do bézné spole¢nosti pomoci pracovni
rehabilitace, Skoleni a fadného zaméstnani na téchto individualné uzplsobenych chranénych pracovistich:

Textilni dilna - ruéni vyroba textilnich doplrikd, Siti na zakazku, strojové vysSivani a malba na hedvabi - obrazky, pohlednice, médni doplriky
Tkalcovska dilna - ru¢ni tkani koberct, bytovych a moédnich originalnich doplrkd
Keramicka dilna - vyroba keramickych predmétl riznymi technikami

Kompletacni dilna - montaz drobnych kovovych a jinych souc¢astek, montaz dievénych hracek, adjustacni prace a jina drobna kompletaéni ¢innost, ktera nahrazuje
drahé strojni vybaveni pro sériovou vyrobu

Stolarska dilna - ruéni vyroba drevénych hracek, drobnych doplrika, prace na zakazku
Kartacnicka dilna - ruéni vyroba kartacu, venkovnich metel, smetakut riznych velikosti
Rehabilitaéné masazni sluzby - masazni sluzby, rehabilitacni koupele

Telefonni ustredna - spojovatel

Vyroba v chranénych dilnach obsahuje mnoho pracovnich ¢innosti. ZP zaméstnanci tyto ¢innosti stfidaji, aby se zamezilo jednostrannému psychickému a fyzickému
zatizeni. Pfi poskytovani sluzeb klientovi se fidime Standardy socialnich sluzeb, vydanych MPSV.

Chranéné dilny jsou zafazeny do katalogu organizaci prevazné zaméstnavajicich obéany se ZPS. Odbérem vyrobku a sluzeb od nas mohou firmy s vice nez 20
zaméstnanci plnit svou povinnost dle ustanoveni § 24 odst.3b zakona ¢.1/91Sb., o zaméstnanosti, tzv. "nahradni plnéni".

Na podzim roku 2002 jsme obdrzeli od MPSV grant z programu Phare “Fond rozvoje lidskych zdroju”, ktery nam v roce 2003 umozni zfizeni novych pracovnich mist
a tim zkvalitnéni a profesionalizaci operativniho managementu, controlingu.

Chranéné dilny sv. Josefa v ¢islech:

Uzivatelé sluzeb 46
Zameéstnanci bez ZP 12
Zameéstnanci MD 3
Celkem 61
Hospodareni v roce 2002

Naklady na provoz strediska 4 575 521 Ké
Kryti nakladi

Dotace statnich uradd 1172 500 K&
Prispévky Ufadu prace 1924 308 K¢
Prispévek Statutarniho mésta Opavy 150 000 K¢&
Trzby za poskytované sluzby 48 956 K¢
Dary ur¢ené na tuto sluzbu 23 000 Ké
Ostatni provozni vynosy (trzby z prodeje) 1136 039 Ké
Celkem 4 454 803 K¢

Soria Raskova, vedouci chranénych dilen



Od ledna 2002 jsem zacala navs$tévovat kurz “Nespecificka rekvalifikace administrativniho pracovnika s praxi” pres Ufad prace.
Praktickou cast, ktera trvala 8 mésicu, jsem meéla v Charité Opava v Chranénych dilnach sv. Josefa. Nikdy dfive jsem se s
postizenymi lidmi nesetkala, proto jsem se obavala toho, co mé ¢eka. Nedokazala jsem si ani pfedstavit, jak k nim pfistupovat. Mé
obavy po par dnech v dilnach zmizely. Bylo mi zde velmi dobre. VSichni se zde ke mné chovali uz od zacatku kladné, byli velmi
vstficni a ochotni se podélit o své zkuSenosti a znalosti. Poznala jsem také, kolik aktivit pro rizné skupiny lidicek (od seniori az po
romské déti) Charita Opava ma pod sebou.

Jesté jako praktikantka jsem se zucastnila nékolik charitnich akci, na kterych jsem pomahala a byla jsem z nich velmi nadSena!
Nejvice se mi libilo rdmské Minicaruso show, Majales na Hornim nameésti a Sluni¢kové odpoledne.

Po Case jsem se dozvédéla, Ze si mé chtéji v chranénych dilnach nechat. Jsem moc rada, Ze mé mezi sebe pfijali. Nyni zde pracuiji
jako personalné-socialni asistentka. Velmi rada délam svou praci, hlavné proto, Ze stale poznavam néco nového a rozsifuji si své védomosti.

Veronika Pravdova, personalné-socialni asistentka

2.6 Stiredisko masaznich sluzeb

Adresa: Premyslovct 26, 747 07 Opava
Telefon: 553 612 780, 553 612 788
E-mail:

Provozovat chranéné pracovisté, kde se mohou pracovné uplatnit odborné vyskoleni nevidomi a zrakové handicapovani rehabilitacni pracovnici a maséri,
vytvaret vhodné podminky pro dalsi profesni rist a tim udrZovat vysoky standard nabizenych sluzeb, ktery je nezbytny pro dlouhodobé udrZeni projektu.

V souladu s poslanim nasi organizace provozuje Charita Opava Dim pro zrakové postizené. Aby nase sluzby byly komplexni, je bydleni v domé doplnéno o moznost
pracovat na chranénych pracovistich Charity. Nase aktivity proto sméfuji k vytvareni chranénych pracovist.

Z vyse uvedeného divodu bylo vytvofeno chranéné pracoviété pro zrakové postizené rehabilitaéni pracovniky a maséry - Stredisko masaznich sluzeb. Cinnost
stfediska dopliuje projekt Chranénych dilen. Od poc¢atku vzniku (rok 1999) zde pracuiji Etyfi takto postizeni zaméstnanci.

Provoz masaznich sluzeb v roce 2002 potvrdil Uspéchy predeslych let a tim tedy i potfebnost a vyznam tohoto projektu. Kazdodenni vysoky standard odborné
provedené prace, individualni pristup ke klientim, stale se rozsifujici nabidka sluzeb je pricinou zvySujiciho se poc¢tu spokojené klientely. | tato skute¢nost nas
podnitila k provedeni stavebnich uprav, které byly financovany z prostfedkd MPSV (vyména oken, vytvoreni druhého WC, Uprava prostor masérny Il. a Uprava prostor
Satny pro klienty). Také provozni doba byla rozSifena a pracovalo se na dvé smény.

Nasi dalSi novou aktivitou v roce 2002 bylo pfestéhovani detaSovaného pracovisté z Domu sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postizené ve Vlastovickach do Radung,
Zamecka 45. Nabidka sluzeb se postupné rozsifuje. V roce 2002 jsme nabizeli tyto procedury a sluzby:

Masaze - klasické, sportovni, ¢inska tlakova masaz a akupresura a aromaterapeuticka
Koupele - perlickové, hydromasazni a pfisadova koupel
Domaci sluzba - provozuje se zejména v pripadé imobilnich klientt, ktefi jsou v péci Charitni oSetfovatelské sluzby.

Dochazkova sluzba - slouzi zejména zaméstnancim firem, Skol, instituci Opavy a okoli. Masér dochazi pfimo na pracovisté téchto organizaci. Od dubna 2002
provadime masazni sluzby pro zaméstnance firmy Danone ¢okoladovny, zavod Opavia. Do zdejSi ambulance dochazi nas masér 4x tydné.

Stredisko masaznich sluzeb v ¢islech:
Celkovy pocet vykonl (masazi a koupeli) 4 802

Hospodareni v roce 2002

Naklady na provoz strediska 582 062 K¢
Kryti nakladd

Dotace statnich uradd 172 909 K¢é
Dotace a prispévky Ufadu prace 199 683 K¢&
Dotace Magistratu mésta Opavy 10 000 K¢&
Trzby za poskytované sluzby 280 278 K&
Ostatni provozni vynosy 46 403 K&
Celkem 709 273 Ké

Pavel Veverka, vedouci strediska



2.7 Linka davéry

Telefon: 553 616 407, 800 120 612
Mobil: 736 149 142
E-mail:

Prvni linka divéry byla zaloZena r. 1953 reverendem Chadem Varahem v Londyné pri kostele sv. Stépdna. Dne 2. listopadu 1953 vysel v jednéch
vyznamnych londynskych novindch inzerat tohoto znéni: “Nez si vezmete Zivot, zavolejte mi!”’ Varaha vyburcoval vysoky pocet sebevrazd v mésté (v té
dobé az 3 denné). Nasledovala zaplava telefonati, které sam nemohl zvladnout. PoZadat tedy o pomoc své kolegy a znamé. Pozdéji zridil ve sklepni
mistnosti anglikanského kostela v ulici Walbrook 39 stredisko, jeZ funguje dodnes. (viz Vod&ackova, D. a kol.: Krizova intervence)

V Ceské republice vznikaly linky diivéry od 60-tych let. Opavska linka diivéry vznikla po povodnich 1997 a zapsala jiz 5 let své existence. Za tu dobu poslouZila
stovkam, ne-li tisicm volajicich. Jen vloni jsme zaznamenali 4953 kontaktl, z toho asi polovina (2546) pfinalezela do kategorie vyznamnych. Byli jsme k dispozici
minimalné 850 jednorazovym klientim, opakované volajicich bylo nejméné 38.

V roce 2002 fungovala linka 365 dni v roce, 20 hodin denné; od 10 hodin dopoledne do 6 hodin rano na tel. Cisle 0653 61 64 07 (od 22. 9. 2002 na Cisle 553 61 64
07) a od bfezna i tfi hodiny denné na Cisle 800 12 06 12 - moznost bezplatného volani jsme mohli realizovat diky sponzorskému daru Ceského Telecomu, a.s. a
dotacim MPSV.

Linka duvéry v cislech:

Celkovy pocet kontaktl 4 953
z toho vyznamnych (tématicky hovor, informaéni hovor) 2 546

Hospodareni v roce 2002

Naklady na provoz strediska 1190 423 K¢
Kryti nakladi

Dotace statnich uradd 523 718 K&
Prispévek Uradu prace 15 098 K¢
Prispévek Statutarniho mésta Opavy 100 000 Ké&
Trzby za sluzby 18 684 K¢&
Dary ur€ené na tuto sluzbu 92 858 K&
Ostatni provozni vynosy 88 391 K&
Celkem 838 749 K¢

Magr. Ing. Hana Friedrichova, vedouci linky duvéry

K - Halé, prosim vas, muj syn se zamkl v pokoji a odmita vyjit ven.

P - Co se prihodilo?

K - Hrozné se se mnou pohadal, protoZe nechci, aby jel ted' v lété s kamaradem do ltalie stopem. Mné pripada, Ze je na takovej vejlet jeSté moc mladej, tak jsem mu
zamkla pas. A syn praskl dvefma a nechce ze svyho pokoje vyjit, i kdyz jsem to zkouSela po dobrym i po zlym.
P - A jak je syn stary?

K - Je mu Sestnact.

P - Znala jste plan jeho cesty?

K - Chtél projit nejdriv Dolomity a pak jet k nékomu na vinobrani, aby si vydélal.

P - Co byste potrebovala nyni vyreSit?

K - Chtéla bych, aby vysel z pokoje, protoZe se bojim, Ze by si mohl néco udélat.

P - Napada vas, co by to mohlo byt? (reflexivni otézka)

K - To nevim, to je asi blbost.

P - Jak se ted citite, kdyZ si povidame?



K - Rikam si, Ze je asi zklamaney.

P - To asi je. MozZna, Ze se na vas taky zlobi... Co si myslite, Ze by ted’ nejvic potreboval? ...
K - Asi aby se mohl dosyta vyvztekat.

P - Hm, to asi jo. TakZze ho mozna ted’ nechate v pokoji, dokud nevyjde sam...

Na linku duvéry se obratila 65letd zena. Pecuje o 90letou maminku. Pé¢i o ni uz nezvlada, matka se odmita podrobovat
ocCisté, jako pecovatelka se citi naprosto vyCerpana. Do budoucna hledi nejisté, protoze ji samotnou ceka operace kycle.
Neustale mysli na to, kdo se postara o maminku. Vola s pocitem viny, ze vlbec pfemysli o tom, Ze by maminku dala do
domova diichodcu.

Témata a modelové rozhovory jsou prevzaty z publikaci Telefonicka krizova intervence (1997) a Krizova intervence (Portal
Praha 2002) D. Vodackové-Knoppové.

2.8 Chranéné bydleni pro dusevné nemocné
Adresa: Premyslovcu 26, 747 07 Opava

Telefon: 553 612 780, 553 612 788

E-mail:

"Biih stvoril clovéka, aby byl jeho obrazem, stvoril ho, aby byl odrazem BoZim, jako muZe a Zenu je stvoril." (Gen 1, 27)

Zakladni mysSlenkou projektu je nabidnout duSevné nemocnym alternativu a moznost zaclenéni (event. navratu) do tzv. normalni spolec¢nosti. Vytvorit mezistupné pro
prechod hospitalizovanych z psychiatrické Ié¢ebny do béZného Zivota. Asistovat t&ém, ktefi jiz piného navratu nejsou schopni.

Projekt v loriském roce oslavil paty rok své existence. Stale zajiStuje chranéné bydleni pro 5 dusevné nemocnych a v oblasti podpory bydleni poskytl sluzby
dalSim min. 19 klientdm (+ jednorazové konzultace). Diky grantu Nadace Bona mohla byt provedena terénni Uprava zahradky v domé chranéného bydleni. V
loriském roce byla také zahajena rekonstrukce nového chranéného bytu a probéhla jednani tykajici se moznosti bydleni komunitniho typu.

Rozvijela se i spoluprace s dalSimi institucemi v ramci Asociace komunitnich sluzeb pro dusevné nemocné. Ve spolupraci s obcanskym sdruzenim Ester a
primariatem psychiatrické lIécebny v Opavé byla zahajena pfiprava pilotniho projektu Tréninkového bydleni Trend.

Chranéné bydleni v Cislech:

Celkovy pocet dlouhodobych klienti 9
Pocet kratkodobych klientd 15

Hospodareni v roce 2002

Naklady na provoz strediska 387 485 K¢
Kryti nakladi

Dotace statnich uradd 303 479 K&
Prispévek Uradu prace 12 581 K&
Prispévek Statutarniho mésta Opavy 120 000 K¢&
Trzby za sluzby 55 885 K¢&
Dary ur€ené na tuto sluzbu 90 550 Ké&
Nadace Bona 8 000 K&
Ostatni provozni vynosy 41 426 K&
Celkem 631 921 K&

Magr. Ing. Hana Friedrichova a Mgr. Iva Bilovska, animatorky
"Mit rad lidi, to je celé tajemstvi a snad jediny recept na Stésti."
Jan Werich

Manzelé Marie a Milan Farni nejsou jen témi, kdo vyuzivaji naSich sluzeb. Nasli v sobé schopnost pfijimat vlastni trapeni i utrpeni druhych. Spolu s mnoha dalSimi
nasimi klienty svym postojem k Zivotu, Bohu a k ¢lovéku dokazi rozdavat nam vsem.

Dékujeme!

Dvojice

Jsme dva bloudici,
blazni prosti
a Buh nas u svého stolu hosti.



Nemuzeme se spolehnout na sebe,
ani jeden na druhého,

pro nemoc, ktera zasahla

nase mozky do ¢erného.

Jsme dva poutnici,

Jak déti prosti

a Bih nas u svého stolu hosti.

Marie Farna

2.9 Stredisko vzajemné pomoci

Adresa: Pfremyslovcu 26, 747 07 Opava.
Telefon: 553 612 780, 553 612 788
E-mail:

Pomahat zodpovédné, s ochotou, duvérou, respektem vSem osobam, které se na
Stredisko vzdjemné pomoci obrati nebo na které nas nékdo upozorni, nachazejici
se v narocnych Zivotnich situacich a krizich, kterou nejsou schopni bez cizi
pomoci odvratit, zménit ¢i prekonat.

Hlavnim cilem stfediska je poskytovat lidem trpicim akutni hmotnou a socialni nouzi pomoc a to predevsim ve formé socialni vypomoci, zkontaktovani s urady a
jinymi organizacemi, socialni a krizové intervence, poradenstvi, kvalifikované rady, nouzového ubytovani. Stfedisko poskytuje tyto sluzby:

Socialni vypomoc, kterou poskytuje socialni pracovnice. V roce 2002 se na ni obratilo 99 uzivatell sluzby, s kterymi se kontaktovala 268 krat.

Nouzové ubytovani jsme poskytli 4 matkam a zenam a 1 otci a 5 détem, ktefi se nachazeli ve slozité socialni, bytové a rodinné situaci. VSichni se aktivné podileli na
feSeni své situace.

Charitni Satnik (sklad hmotnych dar(). | v roce 2002 jsme pfijimali hmotné dary (Satstvo, obuv, pfedméty denni potreby, textilie, nabytek) od darct a poskytovali je
zdarma socialné slabym a potfebnym jednotliveim i rodinam, kterych bylo 99 a kontaktovali nas 210 krat. Zbylé dary a roztfidéné Satstvo bylo odesilano do
humanitarniho skladu do Ostravy, dvé zasilky byly poslany do Diakonie Upice a dvé do Pobytového tabora pro uprchliky v Bruntale. Od darcu jsme v Charitnim
Satniku vybrali 23 723 K¢, které byly pouzity na dopravu darG do mista urceni.

Humanitarni sbirky

SCKCH v roce 2002 vyhlasila tyto finanéni sbirky, ke kterym jsme se pfipojili:

v bfeznu na pomoc ¢ecenskym détem

v Cervnu na pomoc obétem povodni na severnim Kavkaze

v srpnu na pomoc obétem povodni v Cechdch (probéhla nejen financni sbirka, ale také sbirka pracovniho obleceni a naradi, hygienickych a dezinfekénich
prostfedku, nabytkul, spotfebicl a véci denni potieby)

Cely rok probiha sbirka postovnich znamek, pouzitych telefonnich karet, pohlednic, starych minci, hodinek, zbytkového zlata atd. na pomoc misiim

Celkem jsme na humanitarni pomoc odeslali ¢astku 602 698,40 Kc.

Sbirky v roce 2002 v ¢islech

Sbirka Odeslana ¢astka
Povodné v Cechach 516 258,30 K&
Pomoc afghanskym uprchlikiim v Pakistanu 21 102,00 K&
Misie 1 600,00 K&
Operace Vasila Pilipce 3 000,00 Ké
Centrum sv. Klary 1 000,00 K&
Pomoc ¢ecenskym sirotkim 17 125,60 K&
Adopce na dalku - Ukrajina 41 712,50 K&
CELKEM 602 698,40 K¢

Zapojili jsme se také do projektu Diecézni charity ostravsko-opavské a to "Adopce na dalku" a navazali jsme spolupraci s Proba¢ni a mediacni sluzbou v Opavé a
jsme ochotni umoznit jejich klientdm vykon obecné prospésnych praci v dalSich letech.

Hospodareni v roce 2002

Naklady na provoz strediska 1 082 983 K¢
Kryti nakladi

Dotace statnich uradd 352 218 K&
Prispévek Uradu prace 15 098 K¢&
Prispévek Statutarniho mésta Opavy 40 000 K¢
Trzby za sluzby 20 964 K&
Dary ur€ené na tuto sluzbu 515 856 K&
Ostatni provozni vynosy 86 780 K¢
Celkem 1030 916 Ké

Petra Chlubova, DiS., vedouci strediska

Je utery dopoledne a na kancelar socialni pracovnice Strediska vzajemné pomoci klepe Gtyficetileta Zzena. Otvira dvefe a s Usmévem fika: "Dobry den. Méla jsem
cestu kolem, a tak jsem si fekla, Ze Vas pozdravim a zeptam se jak se Vam vede a jeSté jednou Vam podékuji za Vasi vstficnost a pomoc."



Této zené a zaroven matce dvou déti, jsme pomohli v jeji tizivé osobni a socialni situaci. Poskytli jsme ji na dobu 3 mésict Nouzové ubytovani a nasledné hmotnou
pomoc k zajisténi péce o déti. Jeji rodinna a socialni situace se natolik zlepSila, Ze ji byly déti opét svéfeny do péce a navraceny z Détského domova.

Podékovani a usmév je tim nejkrasnéjSim ocenénim nasi prace.

2.10 Obcanska poradna

Adresa: KyleSovska 10, 746 01 Opava
Telefon: 553 616 437
E-mail:

Poma&ahame vsem lidem, kteri se na nas obrati pri FreSeni svych tizivych Zivotnich situaci.

Obcanska poradna poskytovala v prabéhu roku 2002 tydné 20,5 konzultaénich hodin.

Hlavnim cilem projektu je Posileni obéanské spoleénosti puisobenim v komunité, umoZzriujici bezplatny pristup obcan( k pravnim a jinym informacim (radam) tak, aby
obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluZeb, pfipadné neschopnosti tcinné vyjadrit své potreby. .

Na zakladé analyzy problémi ob¢ant upozorriovat prislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcandl, a tim prispivat ke
zlepSeni sluzeb a fungovani uradd na mistni a celostatni trovni.

Béhem uplynulého roku pokracoval narlst zajemcl o nase sluzby. Diky ¢lenstvi v AOP se nam dafilo rozvijet kvalitu sluzeb poradny predevs§im uc¢astmi na Skolenich
a moznosti pouzivat informacni databaze sdilené v celé AOP, rovnéz probéhla kontrola poradny nezavislymi kontrolory, v niz jsme dobfre uspéli.

Navazali jsme na stavajici spolupraci s mistnimi Urady a dale ji rozvijeli.

Diky soustavné Public relations v ramci Charity Opava a AOP se mohli ob¢ané doveédét o nasi ¢innosti a principech poskytovani nasich sluzeb a rovnéz zméné
prostor koncem prosince 2002.

Obcanska poradna se rovnéz podilela na nékolika projektech Charity Opava a Asociace ob&anskych poraden:
"Mozaika" Dzivas Jekhetane - Zijeme spole¢né Phare od 16.7.; projekt je zaméfen na praci rémské minority v Opavé a okoli.
"Informacni letaky pro obéany II." OSF 1.6.-30.11.01; projekt se snazi zvySovat pravni povédomi obcan.

"Socialni reintegrace mensin prostrednictvim kvalitniho obéanského poradenstvi" Phare Access od 1.4.; projekt je zaméfen na zvySovani odbornosti poraden
v problematice marginalizovanych skupin a nabidku sluzeb témto skupinam.

Obcanska poradna v €islech:

Celkovy pocet klientl 1050
Celkovy pocet konzultaci (prace s klientem min. 20 min.) 1281
Pocet zodpovézenych dotazl 1772

Hospodareni v roce 2002

Naklady na provoz strediska 904 044 K¢
Kryti nakladi

Dotace statnich uradd 286 218 K¢
Prispévek Uradu prace 15 098 K¢
Prispévek Statutarniho mésta Opavy 60 000 K¢
Evropskeé fondy 348 244 K¢
Dary ur€ené na tuto sluzbu 18 402 K&
Nadace 136 000 K&
Ostatni provozni vynosy 47 558 K&
Celkem 911 520 Ké

Mgr. Marek Kyjovsky, vedouci poradny

Obezretnost je na misté

Rodic¢e chtéji pfepsat byt na syna a Ziji s nim ve spolecné domacnosti. Trapi je vSak —_ e —
predstava, co s nimi bude v pripadé, Ze se vztahy zhorsi.

Svij problém mohou vyfeSit vécnym bfemenem, které syna v darovaci smlouvé
omezi v jejich prospéch. Znamena to, ze pfi eventualnich neshodach musi syn
respektovat pravo na bydleni a uzivani bytu rodic¢i. Rodi¢e mohou se synem sepsat
smlouvu o vécném bfemenu, kde by mély bvt ovéfeny v8echny podpisy a nechat
tuto skuteénost zapsat do Katastru nemovitosti.

V tomto pfipadé mize vécné bfemeno znamenat v podstaté pravo k dozivotnimu
uzivani bytu. Dle smluvni specifikace vécného bfemena dochazi zpravidla k zaniku 0 BEANEKA

amrtim rodié. PORADNA




2.11 Domov Agapé

Adresa: Prerovecka 36, 747 95 Suché Lazce
Telefon: 553 794 599
E-mail:

Dité, byla ti dana kytara a tys ji namiril proti sobé.

A padl si jako obét’ svého talentu, slavy, penéz, sexu a drog.
Jesté dodnes se bolestivé chvéji struny svéta.

A to jesté neni konec.

Den co den hynou takovi jako ty a jesté nadhernéjsi...

(Jimy Hendrix-svétoznamy zpévak a kytarista, ktery zemrel na pfedavkovani drogami)

Domov Agapé je resocializacni zafizeni s kifestanskou filosofii pro déti a mladez, které uzivaji navykoveé latky na hranici i za hranici experimentace. V nasi republice
je to zatim jediny projekt pro vékovou kategorii 12-15 let.

Specielné vyskoleny tym pracovnikl (terapeuti, vychovatelé, socialni pracovnice, knéz...) poskytne 24 hodinovou péci po dobu az jednoho roku s vychovné-
resocializaénim programem, jehoz cilem je poskytnout ditéti takovou Zivotni zkuSenost a nahled na sebe samého, aby si dokédzalo vytvofit odpovidajici hodnotovy
systém, naucilo se zachazet se svym c¢asem, se svym nitrem (emoce, city, stres) a dovést mladého ¢lovéka k poznani, jaky osobnostni nebo osobni nedostatek
droga vyplnovala. Samoziejmosti je prace s rodinou klienta (rodinna terapie). Nabidkou pro klienty je i duchovni program.

Domovu Agapé bylo v listopadu 2002 udéleno povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti.

ZkusSebni provoz zafizeni byl zahajen v prosinci 2001. PIny provoz, po Upravach budovy odpovidajicich hygienickym normam, pak v €ervnu roku 2002.

Domov Agapé v cislech

Pocet Zadosti o umisténi 34
Prijato 3 divky a 6 chlapct
Vékovy primér klientl 13,5 let

pfiemz mezi zajemci byli i 2 krat 7-mi, 1 krat 8-mi a 1 krat 10-ti leti

Z uzivanych drog pfevazovala marihuana a toluen, dale alkohol, LSD, extaze, pervitin (injekéné), heroin (Sfiupani i injekéné).

Hospodareni v roce 2002

Naklady na provoz strediska 2 344 870 K¢
Kryti nakladd

Dotace statnich uradd 1212 770 K&
Prispévek Uradu prace 31 916 K&
Prispévek Statutarniho mésta Opavy 47 000 K¢
Prispévek Moravskoslezského kraje 400 000 Ké
Trzby za sluzby 72 235 K&
Dary ur€ené na tuto sluzbu 69 344 K&
Ostatni provozni vynosy 15712 K&
Celkem 1848 977 Ké

Investice v roce 2002 - 1. splatka na koupi domu ¢inila 2 000 000 K¢ a byla hrazena z Trikralové sbirky, pfispévku DCHOO a z vlastnich zdroja.

Mgr. Renata Hoffmannova, vedouci Domova

"Vynatky z denikt klientt
Domova Agapé"

"...mam tady moznost zaplnit tu ¢ernou diru v hlavé, kterou mi udélaly drogy mou vinou. Vim, Ze ze zacatku to
bude tézké, ale den co den bude lepSi a lepsi a jednou se vratim domu. Jako ¢lovék, ktery proSel tézkou
zkouSkou a spadl az na samé dno hluboké reky, ze kterého jsem vyplavala az na breh".

(14 let)

"...jinak je to tu docela fajn. Takové domaci prostredi a fajn lidicky. Uz jsem také pfemejslela nad ttékem. Protoze
Jjé& mam tendenci prfed problémy utikat a ne je fesit. Ale néco mé donutilo zamyslet se. Ani vliastné utyct nechci.
Tady nemam pocit stisnénosti. Kdyby mé nékam zavreli, tak to feSim utékem. Ale jsem tu dobrovolné, prosté se
chci z toho dostat".

(14 let)

"...mam vas tady v8echny moc rad a bude se mi moc Spatné odjizdét. Naucili jste mé moc a moc véci. Dékuji vam stras$né moc za terapie. Jsem rad, Ze jsem tady s
vami. Budu se snaZit ten zbytek dni tu prozit v dobrém a priuc¢ovat se".
(15 let)

2.12 Denni stacionaf pro déti s kombinovanymi vadami MRAVENECEK

Adresa: Neumannova 5, 747 07 Opava
Telefon: 553 616 648
E-mail:

Denni stacionaf Mravenecek se svou c¢innosti snazi skrze individualni péci o téZce ¢i hluboce mentalné postiZzené dité i s dalsi pridruZenou vadou naplnit
jeho zivotni potencial a zaroven poskytnout rodinam prostor pro oddych a nacerpani sil.



U déti s takto velkym postizenim je pfi pfezkoumani schopnosti G€astnit se povinné Skolni dochazky zpravidla indikovana nemoznost zvladnuti uc¢iva v pomocnych
Skolach a tedy nemoznost Gc¢astnit se Skolniho vzdélavani. Tyto déti zustavaji tedy v domaci péci rodicl, ktefi jim vSak zpravidla nemohou poskytnout odbornou péci
a vzdélavani. Celodenni naroc¢na péce rodi¢e neumeérné zatézuje, omezuji se tak socialni kontakty, snizuji se moznosti pracovniho uplatnéni a je velmi omezeno
mnozstvi volného ¢asu. Rodina je vy€erpana. Stacionar - tedy denni pobyt - umozriuje alespor ¢astecné naplnit vySe zminéné potreby rodici.

Pro kazdé dité je pro pobytovy rok vytvoren individualni vychovné vzdélavaci plan, ktery je pribézné aktualizovan a podle kterého je provadéna péce. Stacionar v
ramci svych sluzeb nabizi dale individualni rehabilitani cvi€eni, senzorickou stimulaci, bazalni komunikaci, muzikoterapii, arteterapii, aromaterapii, hydroterapii a také
svoz klientd.

O déti pecuje tym vyskolenych pracovniku, rodi¢im je poskytovana zejména podpora a informace v problematice zdravotniho postizeni.

Kromé kazdodenni péce ve stacionafi jsme se zuc€astnili také dvou divadelnich pfedstaveni uskutecnili vylet do arboreta v Novém Dvofe a potésili se vanocni
vystavkou na zamku v Hradci nad Moravici.

Mravenecek v Cislech:
Celkovy pocet stalych klientt 8

Hospodareni v roce 2002

Naklady na provoz strediska 1 617 540 K¢
Kryti nakladi

Dotace statnich uradd 647 397 K&
Prispévek Uradu prace 32 664 K&
Prispévek Statutarniho mésta Opavy 800 000 K¢
Trzby za sluzby 42 222 K&
Dary ur¢ené na tuto sluzbu 131 046 K&
Nadace 2 000 K&
Ostatni provozni vynosy 77 746 K&
Celkem 1733 075 Ké

Investice v roce 2002 - koupé specialniho pfistroje Cinila 127 044 K¢ a byly hrazena z daru Nadace Charty 77 a z pfispévku Statutarniho mésta Opava.

Hynek Zavorka, DiS., vedouci stacionare
Malé kracky - velké vysledky
Muj syn Petr jezdi kazdy den do stacionare Mravenecek.

Pozorujeme u ného vyrazné zlepSeni komunikace. | kdyz se s nami vzdycky néjakym
zplsobem domluvil je to dnes mnohem lepSi. Ve stacionafi ho uéi domluvit se s ostatnimi
pomoci piktogrami - malych Cernobilych obrazkd - na kterych je zobrazena néjaka Einnost
nebo véc. Ma k tomu svdij slabikar.

Taky se naucil jist specialni Izici. | kdyz se mu nedafi snist cely obéd touto zahnutou Izici, myslim si, Zze je to velky pokrok. Naucil se taky pit z kelimku. Dfive pil z
kojenecké lahve.

Snazi se sam oblékat a vysviékat. Je to ulehcenim, kdyz je takto samostatnéjsi. Taky se snazi vyslovit néktera slova.
Je vidét, Zze se mu ve stacionafi hodné vénuiji a proto je tam velmi spokojeny. Cela nase rodina za to vSem moc dékuje.

Olga Kreislova (matka)

2.13 Pracovat spolu je prece normalni
Adresa: KyleSovska 10, 746 01 Opava

Telefon: 553 770 124

E-mail:

Nabidnout détem, predevsim romskym, moznost Iépe travit odpoledni ¢as. Jde o projekt spoluprdace s Romy, ktefi maji zajem.

Neskola

Je to mimoskolni zafizeni pro déti od 5 do 12 let. Spolupracujeme s pFipravnym rognikem ZvS Dvorakovy Sady, a proto program v Neskole mame zaméreny pro déti
predskolniho véku.

Pracovnice Neskoly déti vyzvedava 3 x tydné v pripravném roc¢niku a odvadi je do klubovny Neskoly. Zde si déti mezi 16:00 -17:00 vyzvedavaji jejich rodice.
Primérné do klubu chodily denné 3 déti, prihlasenych bylo 11 déti.
Ugastnili jsme se jako kazdoro&né Romské pouti v Olomouci na Svatém kopecku.

PFi praci s détmi bylo odpracovano 200 dobrovolnickych hodin. V tomto roce na naSem projektu pracovali 4 dobrovolnici, ktefi nam pomahali jak pfi praci s détmi, tak i
radou a napady.

Klubovnu Neskoly jsme koncem prosince z objektu na ulici Pekarska 32, prestéhovali do novych prostor na ulici KyleSovska 10 v Opavé.

Détské romské Minicarusoshow

V roce 2002 probéhl jiz 3. roénik péveckeé soutéze Détske romskeé Minicarusoshow. Jedna se o soutéz ve zpévu romskych pisni uréena détem zakladnich Skol v
okresu Opava. S nabidkou ucasti byly osloveny vSechny Skoly okresu Opava poskytujici zakladni vzdélani (celkem 88). Prihlasilo se 5 ZS a z nich soutézilo 17 déti.



Je to soutéz nejen pro romské déti Skolniho véku (6-15let). Soutéz je rozdélena do tFi kategorii (déti od prvni do ¢tvrté tfidy, déti od paté do devaté tfidy, vicehlasy) a
probéhla ve tfech kolech (zakladni kolo - Skolni, semifinale a finale).

Projekt v €islech:

Celkovy pocet kontaktt 738
z toho v Neskole 210

mimo Neskolu 152

s rodici 226

ostatni 150

Hospodareni v roce 2002

Naklady na provoz strediska 681 604 K¢
Kryti nakladu

Dotace statnich uradu 228 518 K&
Prispévek Uradu prace 15 098 K¢
Prispévek Statutarniho mésta Opavy 32 500 K¢
Trzby za sluzby 5349 K¢
Dary uréené na tuto sluzbu 90 158 K¢&
Evropskeé fondy 230 515 K¢
Ostatni provozni vynosy 46 961 K¢
Celkem 649 099 K¢

Maria Durkacova a Mgr. Iva Bilovska
Charita a ja
Po nezdarném pokusu o piijeti na vysokou $kolu, jsem se ocitla v pozici nezaméstnané holky s maturitou. Ufad prace mi nabidl praci v opavské Charité.
JelikoZ jsem se hodlala pokouset dostat na VS pfisti rok znovu, fekla jsem si, Ze lep$i praxi k pfijimacim zkoukam uz mit nemdzu.

Pomahala jsme v NeSkole. Ma prace spocivala v kontaktu s romskymi détmi a rodi€i. Mohu Fici - bohata zkuSenost. Moc mé prekvapilo a potéSilo, Ze asem jsem s
détmi pracovala sama, tudiz jsem mohla rozvijet své tvur¢i schopnosti a ovéfit si, zda v budoucnu budu néco podobného zvladat a zda mé to bude vibec bavit. Pocit
zodpovéednosti mi ukazal pravou tvar, jelikoz se mnou chvilemi zmitaly obavy o déti, mnohdy jsem se pékné zapotila. Ale zvladla jsem to. Rovnéz mi bylo umoznéno
poznat i jinou kulturu, nez na jakou jsem byla doposud zvykla.

Nejspi$ to vypada, Zze Charitu popisuji jen v riZzovych barvach, ale nevymyslim si. Ono to bude asi tim, Ze mi zde bylo umoznéno vykonavat praci, ktera mé bavila,
nikdo mé do ni¢eho nenutil a vzdy mi bylo vychazeno vstfic.

Nevim, nic zlého mé tam nepotkalo. Zkuste se zeptat jinych.

Irena Tatafikova

2.14 Chranéna technicka dilna Velké Hostice

Adresa: Zamecka 68, 747 31, Velké Hostice (vlastni dilny),
Premyslovct 26, 747 07 Opava (administrativa strediska)

Telefon: 553 612 780; 553 612 788

E-mail:

Chceme délat obycejné véci délat neobycejnym zptsobem.
(sv. Filip NERI)

V kvétnu roku 2002 zahajilo svoji ¢innost v Charité Opava nové pracovisté - Chranéna dilna pro zdravotné postizené na demontaze a separaci odpadu ve Velkych
Hosticich. Chranéna dilna vznikla za podpory EU projektem Phare Access 99, MPSV, UP a Magistratu mésta Opavy. Divodem pro otevieni tohoto typu pracovité
byla silici potfeba vytvofit pracovni pfilezitosti pro zaméstnavani lidi téZzce zaméstnatelnych, zejména se zménénou pracovni schopnosti. Programem je dilna
zamérena na demontazni a prumyslovou ¢innost v ekologické oblasti, pfedevsim v oblasti pfedupravy odpadu.

Dlouhodobé nezaméstnani lidé se ZPS absolvovali pfed nastupem do pracovniho procesu mési¢ni vzdélavaci kurz, jehoz cilem bylo obnoveni pracovnich navyku a
osvojeni si potfebnych znalosti ¢i dovednosti. V ramci Skoleni probéhlo také proskoleni budoucich pracovnikli v odbornych ¢innostech, véetné zakladu zdravovédy,
aby byli v pfipadé potfeby schopni si vzajemné poskytnout uc¢innou prvni pomoc. Nezanedbatelnym pfinosem Skoleni bylo vytvoreni soudrzného pracovniho kolektivu
s dobrymi mezilidskymi vztahy. Dilezitym prvkem zaméstnanosti je i vedlejSi produkt prevence kriminality, protoze dame-li lidem praci, naplnime zakladni smysl
lidského Zivota a tim i G¢inné plsobime na souvisejici patologické jevy spolecnosti.

Vytvofena pracovni mista na pracovisti ve Velkych Hosticich jsou chranéna, tedy vytvofena s ohledem na zdravotni stav zaméstnancud. Tomu byla pfizplsobena jak
pracovni doba, ktera byla zpocatku ¢tyrhodinova a postupné s narustajicimi pracovnimi naroky Sestihodinova, tak i pracovni podminky. Provoz dilny se uspésné
rozbéhl.

Hlavnim cilem v navazném roce 2003 a dalSich letech bude udrzet stabilni provoz a postupné rozsSifovat kapacitu pracovnich mist pro na trhu prace pro velmi
znevyhodnénou skupinu pfevazné starSich obéant se zménénou pracovni schopnosti. To napomuze zaméstnanosti dlouhodobé nezaméstnanych a zarover pfispéje
k fesSeni ekologického problému likvidace specifickych odpadu opavského regionu.

Na tento realizacni projekt navazuje systémovy projekt, vyhlaSeny v ramci EU - Iniciativa EQUAL, ktery je teoretickym feSenim vzniku a udrzeni novych pracovnich
mist v této oblasti.



Projekt v Cislech

Celkovy pocet zaméstnancu

Zpracovano odpadu
Hospodareni v roce 2002

Naklady na provoz strediska

Kryti nakladi

Dotace statnich uradi

Prispévek Uradu prace

Prispévek Statutarniho mésta Opavy
Trzby za sluzby

Prodej vyrobkl a sluzeb

Dary ur€ené na tuto sluzbu

Evropské fondy

Ostatni provozni vynosy

Celkem

TeleVIZE

Stvou t& televizni programy,
a jesté za né platit,
v pocitaci viry mas,
pro¢ se nad tim mracit?

Obrazovky, monitory,
nestoji to za to,
nemuseji brati radost,
v opak zménit jde to.

Staci vzit je na ulici,
sbérna sluzba objizdi,
s kontejnery s timto zbozim,
do Hostic pak pfijizdi.

Chlapi je tam rozeberou,
kovy rdzné vytézi,
penizky pak za to budou,
dvoji problém vyresi.

TvUj problém se v pomoc zvrati,
tvoje nervy usetfi,
chlapi nasi praci maji,
a ty radost mizes$ mit.

2.15 Evropské projekty

Tyto projekty jsou financovany zcela nebo z ¢asti Evropskou unii
a statnim rozpoctem. Povazujeme moznost Cerpat finance z EU
za velkou prilezitost, i kdyz je vykoupena pomérné slozitou
administrativni procedurou jak pfi pfedkladani zadosti, tak i pfi
realizaci projekthd. Uspéchu, kterych jsme dosahli, at uz sami
nebo spole€né s naSimi partnery, si
predpokladame, ze ziskané zkusSenosti se nam podafi zurocit v i
dalSich projektech. V roce 2002 jsme feSili ¢tyfi projekty.

Phare ACCESS 99

Projekt si kladl za cil vybudovat pracovisté pro demontaz a separaci velkoobjemového odpadu a vytvorit 14 novych pracovnich mist z toho az
12 pro ob&any se zménénou pracovni schopnosti. Na konci roku 2001 byla podepsana grantova smlouva. Projekt byl podpofen ¢astkou 18

230€. Nase spoluucast byla 74,5%.

Realizace celého projektu pfispéla nejenom k feSeni nezaméstnanosti, ale méla i obohacujici vliv na nasi organizaci jak z hlediska

15
57 tun

2642 081 K¢

572 737 K¢
680 681 K&
340 000 K&

9 969 K¢

208 814 K¢
180 317 K&
451 813 K&
93 295 K¢

2 537 626 K¢

Ing. Leon Jurasek, vedouci stfediska

7

jednotlivych socialnich aspektt, tak i aspektu technicko-odbornych. Nové vznikla chranéna dilna se stala pevnou soucasti celé organizace (blize viz kapitola 2.14).
Dale realizaci projektu se prispélo k feseni ekologické zatéze regionu. Konkrétnim feSenim bylo fezani kobercu pro spalovani, ¢imz se uvolnila kapacita skladky.

Chranénou dilnu budeme dale rozvijet a rozsifovat. Rozvoj predpokladame v rozSifovani sortimentu zpracovavanych komodit v€éetné souvisejici a doplikové

pramyslové ¢innosti. Z toho vyplyva i postupné rozsifovani o pfislusny po¢et zaméstnancu.

Tim, ze byl pfiznan grant EU - Phare Access 99, byli pozitivné ovlivnéni i zastupitelé Statutarniho mésta Opava k hlasovani o pfiznani pfispévku a ocenilo to také

vedeni Ufadu prace Opava jako stabilizaéni prvek, takze se rozhodli pfiznat pfispévky na zfizeni novych pracovnich mist.

Dzivas Jekhetane

Ing. Leon JuraSek, vedouci projektu

Na jafe roku 2002 vyhlasila NROS - Nadace pro rozvoj obCanske spolecnosti vybérove fizeni na ziskani grantove podpory projektl neziskovych organizaci v
programu Dzivas Jekhetane - Zijeme spole¢né. Jednou s podminek pro ziskani grantu byla schopnost partnerstvi a spoluprace zadajici organizace s organizaci
jinou. Nalezli jsme velmi dobrého partnera v Eurotopii Opava o.p.s. a spole¢né vytvorily projekt s nazvem Mozaika. Projekt uspél ve vybérovém fizeni a byl
podporen ¢astkou 50 000 €. Spoluucast naSe a naseho partnera Cini 20%. Tento projekt je financovan z programu PHARE Evropské unie. Svoji ¢innost zahgjil v

poloviné ¢ervence.



Cilem tohoto jednoletého projektu je pfispét k integraci romské mensiny na Opavsku komplexni nabidkou zapojeni do prace neziskovych
organizaci, vychovnou praci s détmi a posilenim pravniho védomi dospélych.

Do projektu se zapojilo kontaktni misto pro mladSi romské déti Neskola Charity Opava, kontaktni misto Eurotopie Opava o.p.s. pro déti ve
véku 12-15 let Modra Kocka a kontaktni misto a pro mladez ve veku 15-18 let Club Legal. Eurotopia Opava o.p.s. také vybudovala hudebni
zkuSebnu pro mladez.

Sluzby socialné potfebnym z cilové skupiny poskytuje Stredisko vzdajemné pomoci Charity Opava.

Dospéli neznali ob¢anskych prav a povinnosti mohou vyuzit sluzeb Obéanské poradny Charity Opava, ktera v ramci projektu zfidila misto romského poradce.

poéet kontakti/ projekt kIubovéaak ;/is'{g/oc'asové preventivni prc;’gersggg gﬁfv)kOIéCh' Skoleni osif;'-zstzglsc;(’)%éi, Poradenstvi
Neskola 32 - 58 -
Obcanska poradna - - 10 159
Stredisko vza’_jemné ) ) ) 49
pomoci
Eurotopia Opava o.p.s. 1026 708 602 -

Spolupracujeme také s dal$imi neziskovymi organizacemi a institucemi (napt. Magistrat mésta Opavy, ZvS Dvorakovi Sady, FOD a mnohé dalsi...). Formou letacka,
www stranek, ¢asopisem SEM-TAM nebo clanecky v tisku se snazime oslovit i Sirokou vefejnost.

Mgr. Iva Bilovska, koordinatorka projektu

Fond rozvoje lidskych zdroji

Cilem tohoto projektu je poskytnout sluzby a nasledné zameéstnani co nejvySSimu moznému poctu obéanl se ZPS i ob&anim z jinych okrajovych a rizikovych skupin
a tim pfispét k zaméstnanosti v regionu.

Tento desetimésicni projekt byl na konci Fijna 2002 podporen ¢astkou 105 098 € a aktivity jsou zaméfeny na zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb a vytvoreni novych pracovnich mist. Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii a éeskym statnim rozpocétem.

Charita Opava jiz od roku 1996 provozuje Chranéné dilny sv. Josefa a navazujici chranéna pracovisté pro lidi s télesnym, smyslovym nebo
psychickym postizenim a jejich kombinacemi.

Prudky riist poétu chranénych pracovnich mist vyzaduje zkvalitnéni a profesionalizaci operativhiho managementu, personalistiky a controllingu.

V rdmci projektu provadime konkrétni zmény, na jejichZ zakladé bude mozné nadale provozovat a rozvijet charitni systém chranénych pracovist. V navaznosti na
zfizeni novych pracovist dojde ke zlepSeni v organizaci prace (optimalizace evidence a rozdéleni kumulovanych funkci instruktortd chranénych pracovist, zaclenéni
novych &innosti a pracovnich mist, logistika), v pé¢i o zaméstnance (zvySovani kvalifikace, zavedeni systému vzdélavani charitnich pracovnikd v programu
chranénych pracovist, pfizplsobeni ¢innosti individualnim zvla$tnostem pracovnikli se zretelem na zdravotni omezeni, rozSifeni nabidky pracovniho uplatnéni,
rozSifeni nabidky socialni péce a prace), i marketingu (prezentace, internetovy prodej vyrobku, ¢innost obchodniho zastupce).

Konkrétnim vystupem projektu bude 12 nové vytvorenych pracovnich pozic. Pracovni mista vzniknou v délnickych funkcich i ve funkcich vedoucich a organizaénich
pracovniku.

Nasim cilem je i zjiSténi a pisemné vyhodnoceni moznosti zavedeni dvousménného provozu v chranéné dilné pro téZce zdravotné postizené ob&any. Prokaze-li
zavere€na zprava, ze délnici - klienti pracujici v Chranénych dilnach Charity Opava jsou schopni na zakladé svych osobnich a odbornych dovednosti na strané jedné
a instruktofi a vedeni dilen svymi organizacnimi a technickymi znalostmi na strané druhé pracovat ve dvousménném provozu, pak jej v budoucnu zavedeme a rozvoj
nepovedeme cestou extenzivni nybrz intenzivni, coz je z hlediska vyuzivani pfidélenych zdroju lepsi.

RNDr. Anna Ekslerova, vedouci projektu
EQUAL

Rok 2002 byl rokem pfiprav a posléze zacatku realizace projektu Equal. Po¢atkem roku jsme v predkole postoupili mezi dvacet nejlépe napsanych predprojektl a
byla nam poskytnuta dotace ve vysi 200 000 K¢ na pfipravu zadosti a na zajisténi partner(i na realizaci projektu.

Do projektu se podafilo zapojit dal$ich 25 partner(i - Uradil prace, dodavateld odpadu, $kolicich organizaci, Charit a jinych neziskovych organizaci, zabyvaijicich se
socialni ekonomikou. Mimoto se nam Uspésné podafilo uzavrit mezinarodni smlouvu s partnery z Finska, Rakouska a Italie, coz bylo nezbytnou podminkou Zadosti o
grant.

Podstatou projektu je vypracovat metodiku, jak zaméstnavat obtizné zaméstnatelné lidi, zvlasté lidi se zménénou pracovni schopnosti a to na ekologické €innosti,
separaci odpadd. Tuto metodiku pak prilb&Zné ovéFovat na stavajicich i nové vytvorenych chranénych dilnach v Sesti ovéfovacich oblastech po celé Ceské republice.
Do projektu se zapojili ovéfovaci oblasti vedené Diakonii Broumov, Krnovskou synagogou v Krnové, Charitou sv. Alexandra v Ostravé, Farni Charitou v Pisku a
samoziejmé Charitou Opava. Odbornou teoretickou praci se do projektu zapojily VU PSV Praha a VVS Vyskov, kterou posléze nahradila Univerzita Palackého
Olomouc.

Prace na pripravé Zadosti o grant byla velmi naroéna. Zadost o grant byla podana v &ervnu 2002. Grantova smlouva byla podepsana 29. fijna 2002 a od té doby
zacala probihat vlastni realizace projektu. Tym pracovniku se podstatné rozrostl, zacaly se pfipravovat smlouvy, zadavat a konkretizovat ukoly, rozdélovat ukoly na
jednotlivé lidi, vytvorily se pravidla vzajemné spoluprace mezi pracovniky navzajem atd.

Tento projekt je spolufinancovan z prostredkii Evropské unie a éeského statniho rozpoctu. Cela ¢astka 732 856€ je ur¢ena na dobu
30 mésicl a pro vSechny partnery za¢astnéné v projektu.

Iniciativa Equal je predchtdcem strukturalnich fondd. Proces ziskavani, napliiovani ¢innosti, ekonomiky, Gétovani a podminek je podobny
tomu, ktery bude platit pro ziskavani penéz z Evropské Unie po nasem vstupu do EU.

Pokud se tymu pracovnik, ktefi na projektu pracuji, podafi ziskat co nejvice zkuSenosti, zvladnout veskera tskali, veSkerou naroénou administrativu, tzn. nauéi se "v
tom chodit", Charita Opava bude dobre pfipravena na to, jak ziskavat penize z Evropské Unie pro ¢innosti, které jsou Charité vlastni - a to pomoc tém, ktefi to
potrebuji.

Ing. Lada Horna, vedouci projektu

2.16 Ostatni aktivity Charity Opava

Knihovna krest'anské literatury

Adresa: Fara sv. Ducha, Klaster Minoritti Masarykova 39, 746 01 Opava - v pfizemi na konci chodby vpravo.



Pujcovni doba: stfeda 16 az 18 hodin; nedéle 8 az 11 hodin

Knihovna kfestanskeé literatury je pfistupna kazdému a nabizi bezplatné zaputjceni z vybéru vice nez 2 300 svazku. Nabizi knihy pro déti a mladez, dobré rady pro
vychovu, Zivotopisy svétcu, cirkevni déjiny a dokumenty, na 86 rtznych prekladu Pisma svatého a pojednani o ném, poezii i beletrii, Casopisy.

Tituly jsou pribézné doplfiovany z dart a o knihovnu pecuji dobrovolni pracovnici Charity.
Cilem je zpfistupnit kvalitni duchovni a nabozenskou literaturu i tém, ktefi si nemohou kupovat drahé knihy.
Knihovna v ¢islech
Pocet ¢tenard, vyuzivajicich sluzeb knihovny 110

Pocet pravidelnych dobrovolnych pracovniku 3
Anna Foldynova, vedouci knihovny
Dobrovolni spolupracovnici Charity

Tvofi nedilnou soucast charitniho spolecenstvi a vyznamny podil pracovni sily Charity. V roce 2002 bylo evidovano 278 dobrovolniku, z toho aktivnich bylo 200 osob
V roce 2002 byly diky jejich pomoci provozovany tyto aktivity: Knihovna krestanskeé literatury, Stfedisko vzajemné pomoci, Rehabilitacni dilny, Ob¢anska poradna,
Klub sv. Anezky, Trikralova sbirka a fada dalSich jednorazovych akci (sbirky, drobné ob&anské vypomoci, stfihani textilu pro ruéni tkani télesné postizenych,
vypomoc ve Vlastovickach, Kramku u Josifka, propagacni a informacni vystavy, distribuce letakl a posty apod.).

Aktivni dobrovolnici pracovali zejména v téchto strediscich CHO:

Centrala CHO 637 hodin
Chranéné dilny 982 hodin
Rehabilitacni dilny 708 hodin
Krestanska knihovna 311 hodin
Pracovat spolu je pfece normalni 189 hodin
Kramek Sv. Josifka 49 hodin
Linka duvéry 361 hodin
Mravenecek 72 hodin
Obcanska poradna 985 hodin
Klub sv. Anezky 26 hodin
SVP 869 hodin
Oddéleni FR a PR 119 hodin
EQUAL 467 hodin
Ostatni (TFikralova sbirka, povodné, ...) 1771 hodin
Organizacéni a metodicka ¢innost 360 hodin
V roce 2002 bylo odpracovano celkem ***7 906 hodin

***Skuteény pocet odpracovanych hodin je vyssi, protoZze stale jeSt€ mnozi aktivni dobrovolnici znacnou ¢ast odpracovanych hodin nehlasi. Podle zkuSenosti z
predchozich let €ini pocet nenahlasenych hodin 20-25% z celkového poctu odpracovanych hodin.

Béhem roku se konaly pravidelné schiizky dobrovolniki (mimo ¢ervence a srpna) v Klubu sv. Anezky. Schizek se zucastnilo prumérné 25 osob.

V roce 2002, stejné jako v ostatnich letech, pracovala v obci Chvalikovice skupina 25 dobrovolnic. VétSinou pomahaly s pfipravnymi pracemi pro chranéné a
rehabilitaéni dilny CHO. Kontaktni osoba po tuto skupinu je pani Kvéta Vichova, dobrovolnik z rehabilitacnich dilen CHO.

RNDr. Olga Rampackova, vedouci
Kramek u Josifka

Adresa: Kolarska ulice 14, 746 01 Opava (naproti kina Mir).
Telefon: 553 716 600

Prodejni doba: pondéli az patek 8 - 18 hodin.

Nabizime vyrobky zdravotné postizenych z chranénych dilen sv. Josefa a dusevné nemocnych a mentalné postizenych z rehabilitacnich dilen Charity Opava.
NabozZenské pfedméty, zbozi darkového a dekorativniho charakteru.

Pravidelné se také ucastnime velikono€nich a vanocnich trhd na Hornim namésti v Opavé, pofadanych Domem déti a mladeze v Opavée. Druhym rokem se
Ucastnime dusickového prodeje a také Mikulasského jarmarku v prostorach zamku Hradce nad Moravici s nabidkou vyrobkud charitnich dilen.

Nasim mottem je maximalni otevienost ke v§em zakazniklm pfi vybéru zbozi a k tém, ktefi touzi jen po rozhovoru.

Kramek v ¢islech:

Naklady 1247 252 K¢
Vynosy 1351241 K¢
Hospodarsky vysledek 103 989 Ké

Eliska Heiderova, vedouci
Stredisko pro praci s verejnosti a fundraising

Cilem public relations Charity Opava je navazovani a péstovani co nejlepSich vztahll s vefejnosti, vzajemna spoluprace s ostatnimi subjekty, zejména v oblasti
socialni a socialné-zdravotni péce, pro kvalitnéjSi a pohotovéjSi moznost reagovani na aktualni potfeby nasich klientu.



Hlavni naplni tohoto strediska je vefejnost pravdiveé a objektivné informovat o vSech aktivitach i hospodareni Charity prostrfednictvim médii, vlastnich tiskovin (Vyro¢ni
zprava, SEM TAM, cEasopis Vlastofka..), vystav, akci pro vefejnost apod., péce o stavajici sponzory, darce a dalSi pfiznivce, ziskavani prostfedkd na Einnost
stavajicich stfedisek, pfipadné na investice schvalenych projektl - tzv. public relations a fundraising. Spolupraci a pofadanim spole¢nych akci s ostatnimi institucemi
a organizacemi rozsifit také moznosti integrace lidi s handicapem do spolecnosti a zaroven pfispivat k lepSimu pochopeni a pfijeti téchto lidi vétSinovou spolecnosti.

Z mnozstvi aktivit za rok 2002 uvadime napr.:

o Trikralova sbirka

o Kampan "30 dni pro neziskovy sektor" v Opave - fada akci o dobrovolnictvi, spoluporadani Krajské konference o dobrovolnictvi v Opavée
o Medialni podpora sbirky na misie (post. znamky, tel. karty, bryle apod.)

o Medialni podpora projektu osobni asistence pro nevidomé Domu sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postizené ve Vlastovickach

o FR projekt Vypracovani systému a prvni kroky k financovani ¢innosti Charity Opava prostrednictvim odkazl majetku - celoro¢ni projekt podpofeny Nadaci VIA
o FR akce "déti détem" - auto pro Mravenecka

o Aktivity zamérené na podporu postizenym povodnémi - sbirky a informace pro dobrovolniky, pfima pomoc

o Spoluprace pfi organizaci pouté Charit Ostravsko-opavské diecéze na poutni misto Annaberg u Andélské Hory

o |ll. roénik détského romského Carusoshow v Opavé

o "...aneb zkuste si to sami Il " - akce lidi se zdravotnim postizenim v ramci Majalesu

o "Majové poetické odpoledne” - poezie Mons. Josefa Veselého k svatku matek nejen pro Zeny a matky

o Nabidka duchovnich cviceni s odvozem pro dlichodce, osamélé a nemocné a marianské (kvéten a zafi celkem 24 osob)

o "Slunickové odpoledne" - zabavné i pou¢né odpoledne pro rodiny s détmi v Charité Opava

o Prezentace na festivalu zdravotné postizenych - Mosty 2002, Pferov

Podpora Adopce na dalku pro Zakarpatskou Ukrajinu a setkani s misionafem P. Peterem Krenickym v Opaveé pro adoptivni rodice a dalSi zajemce ( ¢erven a
fijen)

o Vystava fotografii Pavla Zuchnického "Jak se Zije na Ukrajiné" na podporu humanitarni pomoci Ukrajiné
o Pozehnani kaplicky sv. Josefa + koncert sboru rumunskych bohoslovcl v Jaktafi
o Spoluprace na akcich v ramci Dnli duSevniho zdravi

o adalsi akce ...

Ing. Dagmar Slizova a Ing. Tomas Schaffartzik
Pomahali jsme lidem postizenym ni¢ivymi povodnémi...

Letosni Iéto bylo pro mnohé z nas pfipomenutim katastrofickych povodni v lété roku 1997. Tato zkuSenost nam pomohla nejen vcitit se do potfeb téch, ktefi pfisli o
své domovy kvuli nic¢ivé vodni sile v letoSnim |été, ale také daleko rychleji a cilenéji na né reagovat s nabizenou pomoci.

Nase pomoc se soustiedila na oblast Kralupska a Neratovicka.
Pomoc fyzicka a poradenska:

Ve dnech 21. - 26. 8. 2002 byli do Arcidiecézni Charity Praha vyslani nasi pracovnici, zkuSeni povodriovi asistenti z roku 1997 pro pomoc pfi koordinaci pomoci a
mapovani potfeb v postizenych tzemich. Soucasné byla vyslana pracovnice Linky dlvéry pro poradenstvi a psychosocialni pomoc.

V srpnu a zafi byly Charitou vypraveny dvé skupinky dobrovolniké (Vojkovice, Hofin a Vrbno v Cechach) na tklidové prace - celkem 10 lidi.
Pomoc humanitarni:

V srpnu a zari bylo do postizenych obci odvezeno cca 4 tuny humanitarni pomoci podle aktualnich pozadavkl (drogerie, potraviny, Iéky a dezinfekéni, prostfedky
atd.), dalSi 3tuny (ko€arky, nabytek, byt. textil a elektrospotrebice) byly odvezeny v listopadu 2002.

Pomoc finan¢ni:

Prijmy:

Dary od sponzor( a fyzickych osob 358 386,40 K&
Verejna sbirka ( 22.8.-24.8.2002) 131 628,80 K&
Dary do pokladni¢ky u sv. Ducha 16 457,10 K&
Dary ve Vlastovickach 5 786,00 K&
Dar pro ob¢anku z Terezina 4 000,00 K&
Celkem 516 258,30 K&
Vydaje:

Odeslano na sbirkovy tuéet SCKCH 161 628,80 K&
PFfima pomoc postizenym rodinam 55 786,00 K&
Dar pro ob&anku z Terezina 4 000,00 K&
Farni Charita Kralupy (pomoc konkr.rodinam) 132 248,50 K&
Obecni Urad Vojkovice (pomoc konkr. roding) 3 000,00 K&
Nakup materialu (prac. odévy a pomucky) 86 261,80 K¢
Rezijni material 7 185,00 K¢

Doprava 10 169,50 K¢



Stravovani dobrovolniku 5 638,70 K&
Hmotné dary potfebnym 50 340,00 K&
Celkem 516 528,30 K¢

Détsky letni tabor - Cesta kolem svéta

Tak jako loni se i letos uskutecnil détsky letni tabor pro déti zaméstnanct Charity Opava, ktery mél nazev "Cesta kolem svéta za 5 dni". Taboru se zucastnilo 13 déti
a 3 vedouci.

Dne 22. ¢ervence se déti vydaly autobusem do Melce, kde na mistni fare stravily 5 dni plnych her, zazitk(, vyletd, poznaly nové kamarady i nova mista.

Cesta zacala v Evropé, pres Stfedozemni more jsme dopluli do Egypta, kde jsme si prohlédli pyramidy a pokracovali jsme smérem na vychod pfes Arabii, Himalaje
do Ciny. Cesta byla naroéna a vedla i pres Udoli derného &apa v tdoli Moravice. Také jsme navstivili australské domorodce a mésto Sydney, kde se konaly posledni
letni olympijské hry. Velmi naro¢na, dlouha a nebezpecna byla plavba pfes Tichy ocean. Odpocinek a slunce jsme nalezli na Hawai, odkud jsme dale pluli az k jiznim
bfehdim Ameriky, abychom zde navstivili Indiany a seznamili se s jejich kulturou a stylem Zzivota. Pfes amazonské destné pralesy a Mississippskou nizinu jsme dojeli
a dosli az do hlavniho mésta USA - Washingtonu. V New Yorku jsme se pak nalodili a vypluli s teplym golfskym proudem k bfehim Francie.

VSsichni dopluli v pofadku, bez zranéni a jinych problému, nad$eni a okouzleni "svétem" a bohatsi o nové zkuSenosti a zazitky.

Petra Chlubova, vedouci tabora

3 Finanéni hospodareni

Ugetnictvi Charity Opava se fidi obecné platnymi zasadami zakona &. 563/91 Sb. o tdetnictvi a Opatienim Ministerstva financi &j.V/20 531/1992, kterymi se stanovi
uctova osnova a postupy uctovani pro neziskové organizace.

Prijmy v K¢ podle ro¢ni ucetni uzavérky:

PFijmy na provoz

Dotace Ministerstva prace a socialnich véci 7 137 574
Ministerstvo zdravotnictvi - MPK 784 000
Prispévek Moravskoslezského ufadu 550 000
Prispévek Uradu prace 3 326 242
Prispévek Statutarniho mésta Opavy 2 698 500
Platby zdravotnich pojistoven 2 334 391
Ostatni vynosy z ¢innosti (najmy, reklama, pojistné pInéni) 579710
Poplatky klientli za sluzby 1879019
Uroky u bankovnich domi 148 623
Prispévky nadaci celkem 463 500
Dary 4 824 704
Evropskeé fondy 1863 994
Trzby z prodeje chranénych, rehabilitacnich dilen a kramku 3014 460
Neinvestic¢ni prijmy celkem 29 604 717

Pfijmy na investice

Vlastni zdroje 2917 595
Nadace Charta 77 20 000
Nadace Syner 4998
Prispévek DCHOO 500 000
Trikralova sbirka 446 774
MPSV 443 026
MMO 107 044
Prijmy na investice celkem 4 439 437

Prijmy celkem

Finanéni pfijmy celkem 34 044 154



Vydaje v K¢ podle ro¢ni uzavérky

Potraviny 197 623
Spotfeba materialu 3132 264
Spotieba energie 851 795
Sluzby materialni a nematerialni povahy 2 196 674
Spotieba PHM 281523
Postovné, spoje 743 642
Placeny najem 730 933
Placené opravy 1052 468
Cestovné 332 955
Stravné 54 900
Pojisténi, ostatni provozni naklady 126 180
Civilni sluzba 66 625td>
Hrubé mzdy 13 151 429
Zdravotni pojisténi - odvody 1021 325
Socialni pojisténi - odvody 3317 532
Zakonné pojisténi 53 592
Poplatky a dané 79 601
Odpisy HIM a DHIM 1421284
Prispévky poskytnuté potrebnym 1035 781
Provozni naklady celkem 29 848 126
Porizeni stavebnich investic 4 260 467
Ostatni investice 178 970
Investi¢ni naklady celkem 4 439 437
Vydaje celkem 34 287 563
Hospodarsky vysledek -243 409

Audit roéni uzavérky Charity Opava probéhl tispé$né 23. dervna 2003. Proved! jej Ing. Jaromir Klasek, élen Komory auditorti Ceské republiky, osvédéeni auditora &.
720 z 9. Fijna 1991. Zprava o auditu je k dispozici na feditelstvi Charity Opava.

Rozvaha k 31. 12. 2002

Majetek v Ké

Staly majetek:

Hmotny majetek 40 995 097
Opravky k HIM -7 839 941
Drobny hmotny majetek 4 039 050
Opravky k DHIM -3 982 781
Pofizeni HIM 2282930
Staly majetek celkem 35 494 355

Obézny majetek:

Zasoby 848 138

Pohledavky 1132 470

Finan¢ni majetek:

Penize 103 771




Bankovni ucty bézné 11 209 641

Obézny majetek celkem 13 294 020
Uty ¢asového rozliseni 12 625
Majetek celkem 48 801 000

Zdroje kryti majetku

Vlastni zdroje:

Zakladni jméni 34 997 429
Fondy 11 497 401
Hospodarsky vysledek r. 2002 -243 409
Vlastni zdroje celkem 46 251 421
Cizi zdroje:
Dlouhodobé zavazky 114 000
Zavazky z obchodniho styku 317 366
Zavazky k zaméstnancim 1000 227
Zavazky k institucim soc. a zdrav. pojisténi 499 985
Darnové zavazky 81811
Narok na pfispévek 460 000
Cizi zdroje celkem 2473 389
Ugty ¢asového rozliseni 76 190
Zdroje kryti celkem 48 801 000

4 Podékovani

Dékujeme v§em nasim pfiznivelm, jak nové ziskanym tak i t€ém, se kterymi spolupracujeme jiz nékolik let a zduraziiujeme, Ze bez Vasi duvéry, stédrosti a pomoci by
nase ¢innost nebyla viibec mozna. Kazdého prispévku si vazime, i sebemensi prispévek ma velikou hodnotu. Je nam proto cti vam vSem podékovat za to, ze diky
Vasi pfizni mizeme pomahat potfebnym.

Chtéli bychom touto cestou jménem postizenych podékovat také Vam vSem, ktefi jste se jakkoliv do pomoci zapoijili a pro Vas, ktefi jste nabidli svoji pomoc nebo dar
prostfednictvim Charity Opava.

Vyroéni zprava 2002

Vytiskla tiskarna GRAFIS, spol. s r.o., Olbrichova 13, 746 01 Opava

Opava, ¢ervenec 2002

[u]



