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Politika jakosti a péce o Zivotni prostiedi

Zakladnim poslanim Charity Opava, jejimZ zfizovatelem je Biskupstvi ostravsko-opavské, je
poskytovani sluzeb socidlné, zdravotné a spoleéensky znevyhodnénym lidem a zaméstnavani osob s
problémy na trhu prace. Odpovédné a s maximalni profesionalitou a $etrnosti k Zivotnimu prostiedi
pfispivéd ke komplexnimu rozvoji opavského regionu a podporuje rozvoj ob&anské spole¢nosti, solidarni
chovani a socidlni spravedinost. Usiluje o transparentnost své komunikace i prace.

Vedeni organizace vzalo na sebe zavazek neustdlého zlepSovani systému a zkvalitiiovani sluZeb, které
je dale poZadovano i po jednotlivych zaméstnancich. Hospodareni Charity Opava je vicezdrojové.

Orientace na zakaznika

PIné si uvédomujeme, Ze svou Cinnosti zasahujeme do Zivotnich osudu a citlivych oblasti mnoha lidi.
Nabidka sluzeb vychazi ze zjisténych potfeb a moznosti klientl a z poptévky mistni samospravy a
regionu. Pomoc vychazi z individudlné uréenych potfeb klientli, musi na né pasobit aktivné, motivovat
je, podporovat jejich samostatnost a posilovat jejich socialni zaclefiovani. V oblasti zaméstnavani jsou
nasimi zakazniky lidé s problémy na trhu prace i odbératelé sluzeb a vyrobkd. Spokojenost odbérateld
je pro nas duleZitou devizou.

Kvalita sluzeb

Nami poskytované sluzby maji ¢asto intimni charakter s velkou etickou a hodnotovou dimenzi, proto
je nezbytné konat je profesionalné a s maximalni diskrétnosti a s ohledem na distojnost ¢lovéka.
Uplatiiovani standard(i kvality socidlnich sluZeb a oSetfovatelskych standard( ve zdravotnickych
zafizenich a lidského pfistupu ke klientiim je pro nas samoziejmosti.

Kvalita vyroby

Charita Opava zaméstnava (v prepocteném stavu) vice nez 50% lidi se zdravotnim postiZzenim. | pfes
svlj handicap odvéadéji kvalitni praci a jejich vyrobky jsou konkurenceschopné. Kvalitu odvedenych
zakdzek systémové kontrolujeme.

Lidské zdroje

Na zaméstnance jsou kladeny vysoké naroky na odbornou pfipravenost a mordlni kvality. Od
zaméstnancl se o¢ekava odpovédny a poctivy pfistup a kreativita pfi feeni pracovnich tkold. Vedeni
organizace podporuje dobré vztahy na pracovisti, vzdélavaci aktivity a opatfeni proti syndromu
vyhofeni. Zaméstnanclim se zdravotnim postizenim je vénovdna zvlastni pozornost: je pro né
vytvafeno bezpecné pracovni prostiedi, je jim poskytovdn pribéiny vycvik a instruktaZ, psychickd
podpora a asistence.

Vztah k Zivotnimu prostredi

Zjistujeme a vyhodnocujeme dopad nasi &innosti na Zivotni prostfedi, dbdme na prevenci rizik
zneCiSténi. Nékteré nase aktivity maji velmi pozitivni environmentalni dopady. Trvale se snazime
zvySovat povédomi naich zaméstnanci v oblasti Zivotniho prostiedi a v oblasti aplikace poZadavkd
normy ISO 14001.

Pravni a ostatni zavazné predpisy

DodrZovéni pravnich a ostatnich zavaznych predpistl a pfislusnych poZadavkd ve viech &innostech a
procesech Charity Opava je povinnosti kazdého zaméstnance. Dodriovani pravnich a ostatnich
zévaznych predpist je pravidelné sledovéno a vyhodnocovéno. M
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