Sz Charita
7B Opava

Smlouva o poskytnuti sluzby odborného socialniho poradenstvi
1. Oznaceni smluvnich stran

Poskytovatel:
e Charita Opava, stredisko Obcanska poradna, KyleSovska 10, 746 01 Opava
e Povéreny uzavirat Ustni smlouvu na strané poskytovatele jsou vedouci sluzby a
vSichni socialni pracovnici

Zajemce:
e Zajemce je oznacen anonymneé jako pani xx (evidencni Cislo), pan xy (evidencni
Cislo)

2. Druh socialni sluzby
e Sluzba odborného socialniho poradenstvi podle § 37 Zakona ¢. 108/2006 Sb.
zakona o socialnich sluzbach

3. Rozsah poskytovani sluzby

Zakladni ¢innosti Obcanské poradny pfi poskytovani odborného socialniho poradenstvi jsou
zajistovany v tomto rozsahu:

1. Zakladni socialni poradenstvi
2. zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim, zprostfedkovani
navazujicich sluzeb,
3. socialné terapeutické Cinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v
socialnich systémech, v oblasti prava, psychologie
4, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti:
a. pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti,
b. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostredim

4. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
Misto: KyleSovska 10, 746 01 Opava
Konzultacni hodiny:

Oteviraci doba

Po  10:00 -12:00 13:00 - 18:00 (na objednavku)
ut  08:00-11:00 12:00 - 15:00
ST 09:00 — 12:00 (na objednavku) 13:00 - 17:00
CT  09:00-11:00 12:00 - 15:00

PA  08:00-11:00 12:00 — 14:00 (na objednavku)
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Poradenstvi, poskytované pisemnou ci internetovou formou

Dotazy, zaslané pisemnou ¢i emailovou formou budou zodpovidany do 3 pracovnich dnl
ode dne prijeti emailu. V pripadé chatu ¢i online internetové poradny budou zodpovidany
ihned a bude s klienty jednano jako s osobami, které se na poradnu obrati osobné.

Terénni forma sluzby je poskytovana:
e Po 12:00 - 15:00
e St 09:00 - 12:00
e P4 12:00 — 14:30

5. Vyse Uhrady za socialni sluzbu
e Sluzba se poskytuje ze zakona bezplatné

6. Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych pro poskytovani sluzby
odborného socialniho poradenstvi (tj. vnitfni pravidla) je prilohou €. 1 této smlouvy,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

7. Ochrana osobnich udajt

Obcanska poradna zpracovava osobni Udaje uzivateld sluzeb v souladu s Obecnym
narizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajd ze dne 27.
dubna 2016., tj. shromaZzd'uje a zpracovava osobni Udaje v souladu se zakonnymi principy,
zakonnymi Ucely, v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, abychom mohli naplnit
ucel, pro ktery je zpracovani ¢inéno.

Spravcem osobnich Gdajl je pak Charita Opava, IC 439 645 91, Pfemyslovcd 13/26, 747 07
Opava — Jaktar.

Dalsi informace o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 je této smlouvy,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

8. Ukonceni smlouvy, vypovédni dlvody a vypovédni Ihlty
e Uzivatel sluzby:

Uzivatel sluzby ma pravo ukoncit poskytovani sluzby Obcanské poradny kdykoliv bez udani
dlvodu. Toto jeho rozhodnuti pracovnici sluzby piné respektuiji.

e Poskytovatel ma pravo ukoncit poskytovani sluzby v pripadé:

a) sluzba neposkytuje pozadované sluzby, které vyplynuly pfi feSeni dané situace
uzivatele, pracovnik sluzby nema moznost dale pozadovanou sluzbu zajistit a odkaze
klienta na jinou sluzbu

b) byly vyéerpany vSechny moznosti pfi feSeni zakazky US

c) dalsi pokracovani v poskytnuti sluzby by bylo rozporu s poslanim a cili sluzby
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d) V pripadé, ze se uzivatel sluzby na sluzbu neobrati délce nez 3 mésice po poslednim
vyuZziti sluzby.
e) z dlvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Pokud uzivatel o poskytnuti sluzby znovu pozada, bude mu poskytnuta ve stejné kvalité s
vyjimkou bodu e), kdy v pripadé ukonceni smlouvy dle bodu €) je poskytovatel opravnén
odmitnout poskytnuti sluzbu v dobé 6 mésicll ode dne ukonceni smlouvy.

Uzavrena smlouva o poskytovani sluzby bude pro konkrétniho uzivatele povazovana za
ukoncenou:
e poskytnutim moznych feSeni, ze kterych si uzivatel svobodné vybere a jiz nema zajem
na dalsim poskytnuti sluzby
o zakazka uZivatele sluzeb byla spinéna

Smlouvu o poskytovani socialni sluzby mohou obé smluvni strany vypovédét bez vypovédni
doby, tj. okamzité. Vypovéd je jednostrannym pravnim jednanim a je ucinna dnem
doruceni druhé smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, ze smlouvu Ize ukoncit jak
ustng, tak i pisemnou formou. Za dodrZeni pisemné formy smluvni strany povaZzuji i prosty
email, tj. email bez elektronického podpisu.

9. Doba platnosti smlouvy
e Smlouva je uzaviena na dobu urCitou do doby, kdy se splni nebo ukondi
sjednané cile.



