Jaké zasady pri poskytovani sluzby

dodrZujeme?
Bezplatnost, diskrétnost, anonymita (neanonymné je
sluzba poskytnuta pouze klientim, kterym je sepisovan
navrh na povoleni oddluzeni), nezavislost, respekt
k osob¢ uzivatele, respekt k zékladnim lidskym pravim,
aktivni ucasti klientd na feSeni, potiebné podpory a
pomoci

Komu poskytujeme nasSe sluzby?

Sluzby Obcanské poradny jsou poskytovany osobam od
16 let, které se dostaly do obtizné zivotni situace, nebo
jim takova situace hrozi a nemohou, ¢i nezvladnou ji v
daném okamziku fesit vlastnimi silami a zaroven
nemohou vyuzit jinych dostupnych komer¢nich napf.
pravnich ¢i psychologickych sluzeb.

Poradenstvi neni poskytovano podnikatelim v ramci
jejich podnikatelské ¢innosti s vyjimkou poradenstvi v
oblasti sepisu a podani navrhu na oddluzeni
podnikateliim nebo osobam se zavazky z podnikani.

Ambulantni formu sluzby nelze poskytnout osobam s
takovym zdravotnim handicapem, ktery mu neumozni
prekonat bariérové prostiedi sluzby (zejména piistupové
schody).

Sluzba je klientim poskytovéana také terénni formou v
ptipadé, jestlize se zajemce o sluzbu ¢i klient nemize ze
zévaznych divodu dostavit do poradny. Terénni formu
sluzby poskytujeme v ramci mésta Opavy a v okoli, které
je v dosahu opavské méstské hromadné dopravy.

Jaké sluzby poskytujeme?

e  zakladni socialni poradenstvi

e poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v
socialnich systémech, oblastech prava, psychologie

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a
pii obstaravani osobnich zalezitosti:

e zprostiedkovani  kontaktu se  spoleCenskym
prostiedim, zprostiedkovani navazujicich sluzeb

Poradenstvi Vv oblasti orientace v soc. systémech a
prava poskytujeme v 17 oblastech:

Socialni davky, socialni pomoc, diichodové, nemocenské
a zdravotni pojisténi, pracovné pravni vztahy a
zameéstnanost, bydleni, rodinné a partnerské vztahy,
majetkopravni vztahy a nahrada skody, financni a
rozpoc¢tova politika, zdravotnictvi, §kolstvi a vzdélavani,
ochrana spotiebitele, zaklady prava CR, ob&anské soudni
fizeni, vefejnd sprava a spravni fizeni, trestni pravo,
ustavni pravo, oddluzeni.

Poradenstvi neni poskytovano v oblastech, tykajicich se
pravnickych osob (korporaci a jinych pravnickych osob)
a v oblasti obchodniho prava.

Poradenstvi ve formé manZelského a rodinného
poradenstvi je poskytovano v téchto oblastech:
Problémy ve vztahu k sobé, problémy pii zvladani
zivotnich zmén, osobnich ztrat a obtiznych Zivotnich
situaci, vyvojové a prechodové krize vztahu, nevéra a
jiné mimo partnerské vlivy, problémy v mezigeneracnim
souziti. Tézkosti v prozivani aktualniho blizkého vztahu,
partnerstvi, manzelstvi, poruchy souziti, parové intimity,
komunikace, zvladani pocitli odcizeni s partnerem,
zarlivosti, nevéry, mimomanzelského vztahu, rozvodové
uvahy a pfiprava na rozvod ¢i rozchod, komunikace v
roding, vztahy v roding, uspofadani zivota v roding, imrti
v rodiné a v blizkém okoli, obétem trestné ¢innosti,
osobam, ohrozenym domacim nasilim.

Kdo sluzbu poskytuje:
Sluzbu poskytuji socialni pracovnici — poradci.
V Obcanské poradné nepracuje pravnik.

K ¢emu obcanskd poradna neslouzi?

Obcanska poradna Opava nenahrazuje specializované
poradny. Neni odbornym pracovistém socialni péce,
nestanovuje socialni davky, neposkytuje krizovou
intervenci a nenahrazuje ¢innost pravnich kancelafi.
Neposkytuje hmotnou a finan¢ni pomoc, ani ubytovani.

Kdy a jak Vam miZeme pomoci?

Sluzba Obcanské poradny je poskytovdna ambulantné
formou osobni, telefonické, elektronické a jiné pisemné
konzultace, a jednordzove ¢i opakovane.

Oteviraci doba (osobni, telefonické, internetové):
Po 10:00 — 12:00  13:00 — 18:00 (objednani)
Ut 08:00-11:00 12:00—15:00

ST 09:00 — 12:00 (objednani) 13:00 — 17:00
CT 09:00-11:00 12:00-15:00

PA 08:00—11:00  12:00 — 14:00 (objednani)

Terénni forma sluzby je poskytovana:
Po 12:00 — 15:00
St 09:00 — 12:00
Pa 12:00 — 14:30

Kontaktovat nas miizete také telefonicky na tel. ¢.
553 616 437, 731 316 552 nebo emailem:
obcanskaporadna@charitaopava.cz. ¢i pies

www.charitaopava.cz

Kazda osobni konzultace trva 45 min. Emailové dotazy
jsou vytizovany do 3 pracovnich dnd.

Kdy mame pravo Vam odmitnout poskytnout

konzultaci:

Poskytovatel mize dale odmitnout poskytnout

konzultaci:

e osobam pod vlivem alkoholu, omamnych a
psychotropnich latek

e osobam, ktefi svym chovanim obtézuji nebo ohrozuji
poradkyni nebo ostatni pfitomné (napt. nadavanim,
vyhrozovanim, agresivnim chovanim)

e lidem, ktefi nedodrzuji Gstni ¢i pisemnou dohodu s
pracovnicemi poradny

Jak se uzavird smlouva o poskytnuti

sluzby?

Smlouva o poskytovani sluzeb se zadjemcem o sluzbu je

nepsand, uzavirana ustné, a to v okamziku, kdy jsou

splnény nasledujici pozadavky:

— Zéjemce i jeho zakazka odpovidaji vefejnému
zévazku poradny


mailto:obcanskaporadna@charitaopava.cz

— Zajemce je seznamen a souhlasi s podminkami
poskytovani socialni sluzby stiediska Obcanské
poradny

—  Zéjemce se rozhodl sluzbu odborného socidlniho
poradenstvi vyuzit.

V této chvili se zdjemce o sluzbu stava uzivatelem sluzby
(US). Na zadost zajemce o sluzbu bude smlouva
uzaviena i pisemnou formou. Smlouva se uzavird na
dobu uréitou, tj. do doby, kdy se splni nebo ukonci
sjednané cile.

Jakd mate prava a povinnosti v ramci
uzaviené smlouvy?
Mate pravo:

* Poskytnuti sluzby, a to bez rozdilu pohlavi, rasy a
puvodu, politického presvédceni, handicapu a
postaveni ve spolecnosti, ndbozenské a sexudlni
orientace

* Na poskytnuti informaci o sluzbé poradny,
poptipadé zajisténi kontaktu na jiné organizace,
poskytujici poradenské sluzby.

» Dustojné prostiedi, ve kterém se sluzba poskytuje.

* Na informace o poradné, vedeni dokumentace a
ochrané svych osobnich udaja

+ Uctu, respekt a svobodu v rozhodovani — pravo
délat vlastni rozhodnuti i v rozporu se sdélenymi
moznostmi ucinéné v prub&hu feseni piipadu
uzivatele sluzby ze strany pracovnika poradny.

* Micenlivost a diskrétnost poradcti, dobrovolniktl

» Kdykoli kontakt pferusit a ukoncit

* Na uplatnéni stiznosti na poradce, kvalitu sluzby a
organizaci sluzby ¢i odbornou uroven.

* Vyjadrit spokojenost s poskytnutou sluzbou

Mdte vSak také povinnosti:

= jednat s pracovniky Obcanské poradny a dal$imi
klienty v souladu s pravidly slu$nosti

= plnit to, na ¢em se vramci poskytovani sluzby
domluvime, sd€lovat pravdivé skuteCnosti své
situace a aktivné se podilet na feSeni své situace

= pfi havarijnich a nouzovych situacich ohrozujicich
bezpecnost dbat zejména pokynt pracovniki

Jak miZe byt smlouva ukonéena

Ze strany uZivatele sluZby

Uzivatel sluzby ma pravo ukonéit ¢i prerusit pfijimani
sluzby Obcanské poradny kdykoliv bez udani divodu.

Vypovédi 7 nasi strany v pripadé, Ze:

a) sluzba neposkytuje pozadované sluzby, které
vyplynuly pifi feSeni dané situace uZivatele,
pracovnik sluzby nema moznost dale pozadovanou
sluzbu zajistit a odkaze klienta na jinou sluzbu

b) byly vyCerpany vSechny moznosti pti feSeni
zakazky US

c) dalsi pokraCovani v poskytnuti sluzby by bylo
rozporu s poslanim a cili sluzby

d) V piipadg, ze se uzivatel sluzby na sluzbu neobrati
délce nez 3 mésice po poslednim vyuziti sluzby.

e) z dtvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy

Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby mohou obé
smluvni strany vypovédét bez vypovédni doby, tj.
okamzité. Vypovéd je G€innd dnem doruceni druhé
smluvni stran€.

Uzaviena smlouva o poskytovani sluzby bude pro
konkrétniho uzivatele povazovana za ukoncenou:

e poskytnutim moznych feSeni, ze kterych si
uzivatel svobodn¢ vybere a jiz nemd zijem na
dal§im poskytnuti sluzby

e  zakazka uzivatele sluzeb byla splnéna

Pokud uZivatel o poskytnuti sluzby znovu pozada, bude
mu poskytnuta ve stejné kvalité s vyjimkou bodu €), kdy
Vv ptipadé ukonéeni smlouvy dle bodu ¢) je poskytovatel
opravnén odmitnout poskytnuti sluzby v dob&é 6 mésict
ode dne ukonceni smlouvy.

MizZete si stéZovat, pokud nebudete

spokojeni
Kazdy klient ma pravo na podani a fadné projednani své
stiznosti, neni-li  spokojen s nékterym aspektem

poskytované sluzby. (zpisob prace poradny nebo
poradce, popf. poruSeni principi nebo Etického kodexu
poradce) Stiznost lze podat Gstné, pisemné, emailem,
prostiednictvim formuldfe na webovych strankach
www.obcanskaporadnaopava.cz ~ Termin  vyfizeni
stiznosti je 15 dnti.

N2 Charita
B Opava

Obcanska poradna
Opava

Typ sluzby: odborné socialni poradenstvi
podle zdkona o socialnich sluzbach

Adresa poradny:
KyleSovska 10
746 01 Opava

Telefon
553 616 437, 731 316 552

Email
obcanskaporadna@charitaopava.cz

Internetové stranky
www.charitaopava.cz

Tento dokument slouzi jako informaéni bali¢ek pro
zajemce o sluzbu a uzivatele sluzby Obcanské poradny
Opava


http://www.obcanskaporadnaopava.cz/
http://www.charitaopava.cz/

