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Stari je dar...

... za kazdy dar dékujeme,
vazime si ho,
radujeme se z néj.

Chceme nasim
starym spoluob&aniim
pomoci presné tak
dar stari prozit.






Predmluva

Vazeni pratelé,

pired Vami je soubor pravidel, rad a doporuceni, ktery ma usnadnit cestu k vybudovani denniho
stacionafe pro seniory. Mozna se Vam bude zdat p¥ilis ndro¢ny a tézko naplnitelny. Ujistuji Vas, ze
na zacatku nasi snahy vybudovat stacionar nebyl zadny navod, pravidla nebo zkuSenost.

Zacinali jsme vic nez pred deseti lety jen s pranim pomoci starym a osamélym lidem prozivat svoje
dny s pocitem bezpedi, klidu a pohody s tim, Ze se na setkavani s nimi téSime, mame je radi a ze je
v nasem zivoté potfebujeme.

S timto pranim jsme krok za krokem pfipravovali nas Klub sv. Anezky. Nejvétsi radosti a odménou
bylo, kdyZ se opravdu zaplnil lidmi, kdyz jsme vidéli jejich spokojenost.

S postupujicim ¢asem nastala nutnost dokumentovat Cinnost Klubu sv. Anezky, dat vsemu jasny
a srozumitelny rad, ktery je v souladu s platnymi normami a zdkony v CR a nyni i v EU. Vysledkem
uvedené dokumentacni prace je tato ,,METODIKA".

Doufam, Ze alespori nékomu pomuze v Usili o0 zkvalitnéni Zivota starych lidi, ze ukaze, jak na to jit,
aby v nasich obcich a méstech vznikala zafizeni typu ,Klub sv. Anezky".

Za vsechny, ktefi se podileli na rozjezdu naseho stacionare a se svétlou vzpominkou na jeho prvni
vedouci, pani Evu Klapetkovou, ktera uz neni mezi nami, Vam vSem, kdo se budete o takové dilo
snazit, preji hodné stésti a hlavné BoZi pozehnani.

RNDr. Olga Rampackova,
vedouci Klubu sv. Anezky, denniho stacionare pro seniory Charity Opava
v letech 1996 az 1997

Staf je dar.. 0






Uvod

Dlivody k zamysleni

Realita

Dnesek je doba dynamickych osobnosti, ale...
Cas tiSe a nelprosné odtikava...
To, co vidét nechceme, se stava skutecnosti, prichazi stafi...

Starneme, at se nam to libi nebo ne. Starnou i nasi rodi¢e a prarodice a pfichazeji problémy, které
se k naSemu usp&chanému zpUsobu Zivota jaksi nehodi.

Co vsak délat, kdyz nase nejblizsi opoustéji sily a na dvere klepou fyzické a dusevni poruchy stari?
Télo i mozek prestavaji fungovat tak jako drive.

TéZzko se vyrovnavame s tim, Ze ti, ktefi ndm pomahali a byli ndm oporou, potfebuji pomoc sami.
V dnesni dobé délame ze starych lidi problém. Zvlastni vyvoj! Staré lidi vnimame vétsinou jako zdroj
problémd: kam je ddme, jak se o n& postarame, &m je zamé&stnédme - a jak ndm budou prekazet
nejméné.

Domovu dichodct se zatim bréanime, ale musime do prace, musime si také odpocinout.
Pronasleduji nés otazky:

,Co ted? Kdo ndm pomdze? Na koho se obratit?"

A je tady dlvod k zamysleni. A odpovéd?

Nenechavejte se starim zaskocCit a hlavné nenechdvejte staré lidi osamocené. Pokuste se fesit
situaci za pomoci pracovnik( nékterého socidlniho zafizeni, tfeba denniho stacionate, ktefi vam
chtéji pomoci.

Snazi se, aby stari ¢lovéka mélo rovnocenné misto vedle jinych etap lidského Zivota. Poznat,
ohodnotit a vyzvednout jeho prednosti a na zakladé tohoto poznani umoznit zivot nasim starym
spoluobdanlim, ktefi se na né obrati o pomoc v kazdodenni pé&i. Cht&ji poznavat jejich osobnost,
jejich osobni problémy, ale i radosti, provazet je Zivotem ve stafi, uchovat v nich pocit vlastni
hodnoty a dlstojnosti, pokusit se zamezit zbyte¢nému a predé¢asnému chatrani téla i duse.

Chté&ji ulehéit také vam, rodinnym pecovateldim.

s v

Stari

Jednim z méFitek zdravi a vyspélosti spole¢nosti je zplsob, jakym tato spole¢nost zachazi s détmi,
starymi a zdravotné postizenymi osobami, jaké jim vytvari podminky pro jejich ochranu a spokojeny
Zivot, jak vyuziva jejich Zivotni zkusSenosti a Cerpa z jejich Zivotnich moudrosti, které jsou pro
spolecnost tak pFfinosné.

V kolobéhu Zivota, ¢asto prekotném Zivotnim shonu, je tfeba si uvédomit, ze neni zadnou frazi
tvrzeni, ze rodina je zakladni stavebni jednotkou spolecnosti, a co se do ni vloZi, to se v budoucnu
zUroci. Ale nase spole¢nost ma také rodiné pomahat.

Pomaha nabidkou socialnich sluzeb, které jsou mimoradné vyznamnou ¢asti aktivit statu, samospra-
vy a nestatnich, vétsinou neziskovych subjektd. Resi problémy jednotlivcd, rodin a skupin ob&and
a ovliviiuje pozitivné socialni klima celé spole¢nosti. Kazdému obc¢anu, at zije kdekoliv, musi byt
umoznén pristup k celému spektru socidlnich sluzeb tak, jak se postupné vytvorilo, a to jak z hlediska
financni, tak i z hlediska jejich fyzické dostupnosti.

Starnuti je celozivotni proces, ktery se tyka nas vSech. Neni rozumné pied nim zavirat oci. Proto
slusnost, pochopeni pro stafi, snaha pomoci, kde je to tfeba, by mély byt samozrejmosti pro nas
vSechny, ktefi chceme zit ve slusné spolecnosti. VSichni jsme totiz byli nebo jsme mladi, ale vSichni
také jednou zestarneme a slusnost a pochopeni budeme také od ostatnich ocekavat.

Stafi je vysledek naseho zivota. VSechno dobré i Spatné se ve stafri nahromadi.

StaFi je dar... o



Uvod

Demograficky vyvoj

Svét prochazi bezprecedenéni demografickou zménou, do roku 2050 vzroste pocet seniord z nyné&j-
Sich 600 mil. na témé&r 2 miliardy.

Jednim ze zakladnich rysd sou¢asného demografického vyvoje v Ceské republice je pokles poctu
obyvatel zplsobeny pfirozenym Ubytkem.

Ceska populace ,vymird" uz od devadesatych let 20. stoleti. Rok 2000 byl jiz sedmym rokem, kdy
pocet zemrelych prevysil pocet narozenych. Pfirozeny Ubytek dosahl 18 091 osob. Ziskové saldo
evidované zahrani¢ni migrace (6 539 osob) pfirozeny Ubytek kompenzovat nestacilo.

K 31.12. 2001 méla Ceska republika podle statistické bilance 10 269 726 obyvatel.

Proces starnuti populace dale pokracoval. V dlsledku nizkého poltu narozenych zacala populace
Ceské republiky vyrazné starnout zespodu vékové pyramidy. Pocet déti ve véku do 14 let se
kazdorocné snizuje.

V roce 2001 klesl podil détské populace (vékové skupiny 0—14 let) na Uroven 15,9%. V roce 1996 byl
poprvé v historii niZzsi nez pocCet osob ve véku 60 let a vice. Podil osob ve véku 60 let a vice, resp.
65 let a vice, dosahl svého maxima — 18,5% a podle projekce bude v roce 2030 vice jako 28%.

Podil seniortl ve véku 60+ v %

| —e— 60+ (z muEf)  —a— 60+ (z Zen) =——Celkem 60+

g o & & o & & &

SRR G R I A o
* data ze scitani lidu; # z bilanci k 31. 12. 1995

Projekce do roku 2030 (prevzato ze stranek www.mpsv.cz)

Demograficky vyvoj v CR signalizuje, jak dobré je co nejdfive zacit uvazovat o rozsifeni a zkvalitnéni
socidlnich sluzeb poskytovanych nasim starym spoluob&antim.

Vzdyt az 40% starych lidi trpi dusevnimi poruchami chovani, demenci a i Alzheimerovou chorobou:
jsou neklidni, roztrziti, hastefivi, bezdlvodné a stereotypné si st&zuji, Spatné se orientuji, mivaji
poruchy spanku, prevraceny rezim den a noc, jsou negativisticti a citi se neopodstatnéné teréem
zlomyslnosti.

Tito seniofi, ale i jejich rodinni peCovatelé potiebuji pomoc, podporu, péci.

Mnozi jsou ochotni ,koupit si* socidlni sluzbu, ale ta v nabidce regionu ¢asto chybi.
A hned méame dal&i ddvod k zamysleni...

Snad - nebo pravé - proto prichdzime s metodikou zafizeni poskytujiciho respitni sluzby rodinam
pecujicim o nesobéstacné seniory.

@ Stari je dar...
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Uvod

Proc vznikl tento material?

Vazeni ¢tenafi,

poloZte si otdzku: ,Chci né¢im pomoci starym lidem a tim také jejich pfibuznym nebo blizkym, ktefi
se o né staraji?"

Pokud je vase odpovéd ANO, tak je tato prace uréena pravé vam. Pravé pro vas jsme se rozhodli
nase znalosti a zkusenosti ,hodit na papir".

Doufam také, ze vas Cetba ,nastartuje® k ¢innosti, o které uz davno uvaZzujete.

Doporuduji vam, ¢téte pozorné, nepfeskakujte, ¢asto na sebe informace navazuiji, tak at neztratite
souvislost. K tomu, co vas nejvic zajima, se mUzete vzdycky vratit.

Na jednom seminafi o standardech kvality socidlnich sluzeb nam lektor fekl, ze nas narod starne
a socialni pomoc seniorlim bude velky dZob. Usmival se pfi tom, a uved| dokonce jeden priklad.
Podrobnosti vynecham, &lo o domov dlchodcd pobliz Prahy pro lidi postizené Alzheimerovou choro-
bou.

Kulili jsme na ného odi a ja osobné jsem méla chut se nezfizené smat. Mam osmiletou zkusenost
(z pozice vedouci Klubu sv. Anezky, denniho stacionare pro seniory opavské Charity) v boji o preziti
pfi shanéni finanénich prostfedkl na provoz stacionafe. Mdm ale také zkudenost, ze pokud se
¢lovék (nebo spise organizace poskytujici tuto socialni sluzbu) nechce jen tak lehce vzdat, da se
tato ¢innost provozovat. Chci vas, mili ¢tenari, jenom ujistit o staré pravdé, Ze nic neni zadarmo.
Ale vysledek za to stoji!

TakZe: provozovat (zafizeni) denni stacionaf pro seniory — poskytovat seniorim socialni sluzbu,
Cesky a lidsky FeCeno, pomahat starym lidem a jejich rodinam neni sice dZob, ale da se s velkou
davkou dobré vile, zdzemim fungujici organizace (u nas je to Charita Opava) a dobrym pracovnim
tymem uskuteénit. Penize jsou samoziejmé hodné dllezité, ale jak najit cestu k finanénim prostted-
kdm a které zdroje vyuzit, uz musi aktuainé fedit vedeni zatizeni i vedeni organizace.

Doufadm, Ze vas mdj Gvod neodradil. Ale jedna z prvnich otdzek pFi setkani s lidmi, ktefi cht&ji
podobné zarizeni zacit provozovat, je: ,Kolik to bude stat a kde na to vzit?"
Samoziejmé i ,ndvod" na ziskavani finanénich prostfedkl z rdznych zdrojd je pfilozen.

Hlavni dGvod k napséani této prace je v8ak jiny. Bylo by trochu malo sdé&lit vdm, kde vzit penize na
provoz a nenapsat nic o poskytovani socidlnich sluzeb vSeobecné a také konkrétné o poskytovani
sluzby seniorlim a jejich rodinam.

Kdyz chci néco délat, musim pfijmout jisté podminky. Podminky v tomto pfipadé stanovi stat,
zastoupeny Ministerstvem prace a socidlnich véci CR, a to formou Standardd kvality socidlnich
sluzeb (dale jen Standardy). PIné znéni Standardl najdete na archiv.mpsv.cz, kdyz zadate jako
hledané slovo ,standardy". Cely materidl je také zfizovatelem webovych stranek pripraven pro tisk.
V Narodnim akénim planu sociadlniho zaclefiovani se Standardy stavaji hlavnim nastrojem, ktery
zajisti, ze socialni sluzby budou podporovat nezavislost a autonomii uZivatelG a ochrani zranitelné
seniory.

Standardy vsak nejsou jen souborem podminek, ale nastésti i jakymsi navodem, kucharkou. Dou-
fam, Ze vznikly nejen proto, aby dohlizely na ,&istou" praci poskytovateld socialnich sluzeb a jako
ochrana uzivatele téchto sluzeb, ale také jako pomocny materidl pro pracovniky v zafizenich posky-
tujicich socialni sluzbu.

Pokud se na né budete divat pod timto Ghlem, mohou vam dobfe poslouzZit, vést vas a pomoci vam
Fedit vétsinu problém{ spojenych s poskytovanim sluzby. S jejich pomoci a pFi respektovani jejich
pozadavkl mizete dojit od nadSeni a spontannosti, které jsou pro tuto formu sluzby vefejnosti
témér nutnosti, k jisté profesionalité. Pfipominaji, Ze musite respektovat obecné zavazné pravni
normy, ale davaji také velky prostor vasi kreativit&, protoze mnohé , latky" si pro svou praci mizete
stanovit sami, a to tak, aby vam pomahaly a ne vas jen nesmysiné omezovaly.

Jen vas zadam: nezapominejte nikdy pfi své praci na lidskost, vstricnost a laskavost.

Staf je dar.. e
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Uvod

Jak vznikl tento material?

Material je vysledkem nékolikamésicni dokumentarni ¢innosti pracovniho tymu denniho stacionare pro
seniory Charity Opava, ktery funguje uz vice nez deset let a poslouzil jako zakladni zdroj zkuSenosti.
Cilem prace je podat obraz o Cinnosti funkéniho zafizeni pro seniory (a nasledné i pro jejich rodinné
pecovatele) a pomoci zdjemclm podobné zafizeni vybudovat a uvést do provozu.

Na tomto misté& bych chtéla upfimné pod&kovat véem svym spolupracovnikim a také vedeni Charity
Opava jednak za spolupraci, ale také za moralni podporu pfi této zajimavé, ale naroc¢né praci, ktera
vznikala prevazné ,za pochodu", pfi pInéni pracovnich povinnosti ve stacionafi.

Dik patri také Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti (NROS) za to, ze nam umoznila, aby tato prace
vznikla.

Metodika vznikla v rdmci projektu Hodina tydné pro druhé, aneb seniofi seniorlim. Projekt byl vybran
NROS k financovani v rdmci programu EU Phare 2002 - Podpora aktivniho Zivota seniord. Jednim
z cilG projektu bylo vytvoreni metodiky prace ve stacionafi, ktery poskytuje respitni sluzby rodindm
pecujicim o nesobé&sta¢né seniory, a tuto metodiku poskytnout zdarma obecnim tfaddim a dal$im
zdjemctim.

Projekt je podporen z programu EU Phare 2002
- Podpora aktivniho Zivota seniorti

Prace ma tedy slouZit zdjemctim o vytvoreni socidlnich zafizeni pro seniory, kterd kromé& samotné
péce o staré lidi poskytuji zaroven dalsi sluzbu, tzv. respitni péci. Tato sluzba je poskytovana
rodinnym pecovatelim seniord. Z toho vyplyva, e takové zafizeni ma dvé cilové skupiny uzivateld:
e seniory, ktefi potiebuji pé¢i z dlvodl vlastni nesobé&staénosti

¢ rodinné pecovatele, ktefi potfebuji podporu a odpocinek

Zaroven je tato prace urcena také tém, kteri maji rozhodujici slovo pfi financni podpore projektu,
zabyvajiciho se péci o staré lidi, a to hlavné v dnesni dobé, kdy nam demografické tdaje avizuji
vyrazné starnuti nasi populace.

Metodika vychazi ze standardd a respektuje je.

Odrazovym mustkem pfi tvorbé& byla broZura Zavddéni standard( kvality socidlnich sluZeb do praxe
- privodce poskytovatele, vydana v roce 2002 MPSV CR jako neperiodickd publikace, kterd neni
urcena k prodeji na kniznim trhu. Z toho vyplyva, Ze pokud ji nevlastnite, budete ji téZko shanét,
ale fesSeni vzdy existuje. Je dostupna na archiv.mpsv.cz, podobné jako Standardy kvality socialnich
sluzeb, a mGzete si ji i vytisknout.

Pracovat profesionalné a pfitom lidsky - to byl pro nas podnét k tomu, abychom celou metodiku
zpracovali pravé s pomoci této brozury a priblizili vdm tak pozadavky statu na poskytovatele
socialnich sluzeb a do nékterych, ponékud strohych a skoro nezazivnych kapitol jsme se pokusili
vlozit zkusenosti z nasi praxe. Jinde vam poskytujeme zajimavé informace z nékolika knih, které se
vénuji problematice péce o staré lidi.

Obsah metodiky ma& v mnoha bodech doporucujici povahu. Kazdé zarizeni musi svoje moznosti
hodnotit individualné a proto nelze vse prejimat bez posouzeni konkrétni situace.

V této préci si v zadném pripadé nechceme pfivlastiovat ,patent na rozum", ale spiSe vdm chceme
sdélit pozitivni zpravu, Ze provozovat denni stacionar pro seniory, poskytovat socialni sluzby této
cilové skupiné je mozné a hlavné hodné potrebné.

Nenechejte se odradit!
Drahomira Ziffrova,
vedouci Klubu sv. AneZzky, denniho stacionare pro seniory Charity Opava
od Cervence 1997 do ledna 2005
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Role statu, obci a nestatnich subjektt v oblasti socialnich sluzeb

Na zabezpeceni celé skaly téchto sluzeb se podili:

Stat - jeho role spociva predevéim v tom, Ze posiluje podle potieby pFjmy svych ob&and tak, aby si
socialni sluzby mohli koupit, tim zvySuje poptévku po sluzbach, vyuziva nastroju trhu k vyvolani
nabidky a zdravé konkurence, vedouci ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. V zajmu uziva-
tele stanovi akreditacni podminky a standardy sluzeb pro jednotlivé poskytovatele socialnich slu-
zeb.

Samospravné obce - stale vice by mély nést zodpovédnost za redlnou existenci jednotlivych
sluZeb a vytvaret optimalni podminky pro podporu a rozvoj nestatnich subjektl tak, aby mohly pfi
naplfiovani vyty&enych tkold s nimi ispé&&né spolupracovat.

Nestatni subjekt - velmi vyznamné, nezastupitelné misto pfi poskytovani socialnich sluzeb. Dnes
existuje mnoho obcanskych komunit, které chté&ji resit zavazné socialni problémy a svou Cinnosti
dokazuji, Ze to umi. Je nepopiratelnou zasluhou nestatnich subjektl, e vytvorily Siroké spektrum
nabidky socialnich sluzeb, které Fesi velké problémy byt tfeba jen malych skupin lidi. JiZ jen skutec¢-
nost, Ze se skupiny lidi angazuji v reSeni néjakého socialniho problému, je signalem o existenci
tohoto problému.

Nestatni subjekt prikopnicky ovétuje moznosti fedeni, a tim pozdé&ji umozni i nalézt misto obce &i
statu v tomto procesu.

Legislativa
Legislativa bohuzel krac¢i pomaleji, nez je potrebné.

Rostouci finanéni narocnost, vyplyvajici z potfeb zabezpeceni vnéjsi pomoci pro ob¢any v socidlni
nouzi, si vyzada zakladni principialni zmé&nu zpusobu financovani socialnich sluzeb. V tomto sméru
bude potrebné zapojit v SirsSim méritku predevsim vlastni zdroje obcana, kterému je sluzba poskyto-
vana, pfi vyuZiti moznosti jeho rodiny. Na Ghradé naklad( by se mé&la mit moznost podle svého
rozhodnuti podilet obec, popf. jiné nestatni organizace a aktivity (sponzofi), finan¢ni podil statu by
meél byt realizovan formou dotace na hlavu - formou nové koncipované davky - tzv. pfrispévku na
péci.

Clanek aktudlné prevzaty 17. ¢ervna 2005 z Www.noviny-mpsv.cz

Nase ministerstvo (MPSV) pfipravilo navrh nového zakona o socialnich sluzbach. Hlavnim
cilem navrhované pravni Gpravy je vytvofit podminky pro uspokojovani opravnénych po-
tireb osob a podporovat jejich socialni zaclenovani v prirozeném socialnim prostredi.

Socialni sluzby maji nabizet podporu a pomoc t&m, ktefi ji potfebuji z divodu zdravotniho postizeni,
véku a také tehdy, kdyz nezvladaji obtizné socialni situace.

Podle navrhovaného zakona by poskytovana pomoc méla byt dostupna z hlediska druhu pomaoci,
Uzemni dostupnosti, informacni dostupnosti a v neposledni fadé také z hlediska ekonomického.
Systém socialnich sluzeb bude uzplsoben tak, aby vyhovoval potfebam lidi, a nikoli ,potfebdm®"
systému. Pokud urdity subjekt poskytuje sluzbu, musi byt zajistovana tak, aby neomezovala oprav-
néna prava a zajmy osob.

Osoby v nepfiznivé socidlni situaci budou v pfipadé potreby zajiSténi pomoci pfi sobéstacnosti
dostavat individualni davku - prispévek na péci, jehoz vyse bude odpovidat rozsahu potreb. Prispé-
vek na péci bude poskytovan vsem opravnénym osobam bez ohledu na to, zda je jim pomoc
zajistovana s vyuzitim pfirozenych zdrojQ, zejména rodiny, nebo poskytovatelem sociélnich sluzeb.
Lidé, ktefi budou potfebovat pomoc, budou mit moznost spolurozhodovat o moznostech rfeseni svoji
nepriznivé sociadlni situace. Navrh nového zdkona pocita se zavedenim institutu smlouvy o poskyt-
nuti socidlni sluzby, coz soucasny systém spravniho fizeni neumoznuje, a soucasné budou mit

Staf je dar.. @


http://www.noviny-mpsv.cz

Uvod

jednotlivci moZnost Udastnit se rozhodovacich procesl o formé a rozsahu sité socialnich sluzeb na
Urovni obci a kraj.

Stat bude i nadale uréovat podminky pro poskytovani socialnich sluzeb, nebude vsak jejich posky-
tovatelem. Situace, kdy byl stat majoritnim poskytovatelem socialnich sluzeb, skoncila se zanikem
okresnich Grad@. Ulohou statu bude podporovat regionalni a mistni samospravy v tom, aby byly
schopny hodnotit souhrn potfeb jejich obyvatel a na tomto zakladé vytvaret typové a Uzemné
dostupné sité sluzeb. Stat bude stanovovat své priority v oblasti dostupnosti a kvality socidlnich
sluzeb ve formé stfednédobé strategie.

Kraje a obce budou ve své samostatné plsobnosti vytvaret podminky pro poskytovani socialnich
sluzeb na svém Uzemi a budou ve vzajemné spolupraci stanovovat stfednédobé plany poskytovani
socialnich sluzeb. Na této Grovni je mozné zajistovat také propojovani socialnich a zdravotnich
sluzeb. Regionalni nebo mistni podminky pro uspokojovani potieb lidi mohou byt rozdilné, ovsem
vzdy odpovidajici potfebam a moznostem v daném Gzemi.

Kraje budou mit zasadni vliv na charakter a rozsah sité socidlnich sluzeb také proto, ze je jim
sv&fovana plsobnost v oblasti registrace poskytovatell socidlnich sluzeb a kontroly. Zakon také
vytvari podminky pro ,bezpecné a kvalitni* poskytovani socialnich sluzeb tak, aby lidé, ktefi maji
oslabené schopnosti prosazovat sva prava a zajmy, byli dostate¢né chranéni.

Tyto podminky se promitaji ve spektru povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb a nasledné
v systémech kontroly. Vedle standardnich kontrolnich postupt se zavadi také systém dohledu nad
kvalitou socidlnich sluzeb prostfednictvim inspekce kvality poskytovani socialnich sluzeb, ktery
spodiva v odborném hodnoceni podminek a postupd poskytovani socidlnich sluzeb. Cilem tohoto
dohledu je vyloudeni takovych postupt a jev{ pFi poskytovani socidlnich sluzeb, které vedou nebo
by mohly vést k podkozovani prav uZivatell sluzeb.

V oblasti financovani socialnich sluzeb navrhovana pravni Uprava jednak posiluje financ¢ni sobéstac-
nost (kupni silu) uzivatell socidlnich sluZeb tim, Ze zavadi novy finan&ni nastroj, kterym je prispé&-
vek na pédi, a zaroven se podili prostifednictvim dotacnich tituld pro zadavatele a poskytovatele
socialnich sluzeb na zajisténi potrebné sité socidlnich sluzeb v regionu. Pouziti pfispévku na péci
umozni uZivateli hradit v&tdinovou &ast nakladl poskytované sluzby. Zarovef navrzeny model fi-
nancovani socialnich sluzeb pfedpokladd dofinancovani celkovych nakladl poskytované sluzby
z vefejnych rozpoctd (tj. statniho rozpoltu a rozpoctl obci a kraji). Vefejnym rozpoétim se tak
umozni flexibiln&jsi financovani potrebné sité socidlnich sluzeb nez doposud.

MPSV odeslalo 16. kvétna 2005 navrh nového zakona o socialnich sluzbach do vnéjsiho pripominko-
vého fizeni. V jeho rémci bude moci vyjadtit svij ndzor 65 pripominkovych mist. Do konce ¢ervna
predlozi MPSV navrh zdkona vladé. Platit by mél od roku 2007.
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Respitni péce

Co to je respitni péce?

Termin ,RESPITE" je v anglicko-Ceském slovniku prekladan jako oddech, pirestavka (na oddech),
uleva (oddech), ulevit (pro oddech). ,,Respit" je casto nazyvan ,darovany cas".

Dlouhodoba péce o chronicky nemocného nesobéstacného c¢lena domacnosti s sebou zpravidla
pfrinasi zna¢nou psychickou, fyzickou i financéni zatéz. I presto se mnoho rodin snazi o takového
¢lena domacnosti starat a odmitaji ho dlouhodobé umistit do néjakého zarizeni mimo rodinu.

Je to Uctyhodné rozhodnuti a takové rodiny zaslouZi obdiv. Malokdo si uvédomi, Ze i jen kratka
dovolena (ktera je pro ostatni samoziejmosti) se pro né stava nedostiznym snem.

Pritom kratky odpocinek od soustavné péce neni pouhym rozptylenim, ale doslova nutnosti.
Mnoho rodinnych pecovatell jde daleko za hranice svych moZnosti a sil ve snaze byt co nejlep&im
pecovatelem. Bohuzel ale vétdina té&chto heroickych pecovatell riskuje své vlastni zdravi a pohodu
i pohodu ve svych vlastnich rodinach a jsou vycerpani kazdodennimi povinnostmi a ukoly.

Ve svété k obnové sil pred takovou vycerpavajici péci prispiva tzv. respitni péce. Je to péce,
kterou rodinni pecovatelé ocenuji a pozaduji nejvice, protoze ma unikatni schopnost zlepsit ci
aspon zachovat kvalitu jejich Zivota. A to je to, o co tady jde!

Respitni pé¢e poskytuje pecovatelim ¢&as, aby si mohli odpocinout a dat se znovu dohromady.
Poskytuje ¢as, po ktery nebudou mit zodpovédnost a nebudou mit praci spojenou s péci o svého
blizkého. Jde o jakoukoliv kratkodobou podporu rodiny, jejimz cilem je umoznit ,,na chvili si vydech-
nout™.

Témi pravymi vitézi jsou ti pecCovatelé, ktefi se snazi co nejlépe poskytnout péci, ale zaroven
nezapominaji sami na sebe, na své hodnoty, rodiny a vztahy a snazi se vSechny tyto aspekty dobre
zvazit.

Vyuzivaji proto sluzeb zdravotnickych i socialnich zafizeni. VétSinou se jedna o docasnou péci o lidi
s rdznym typem postizeni, ktefi nemohou z{stat bez dohledu a dopomoci.

Jednou takovou velkou skupinou spoluobé&and, ktefi potiebuji soustavnou pééi a jejich pecovatelé
odpocinek, jsou nesobéstacni seniofi. Jedna se na pfiklad o stavy po cévnich mozkovych pfihodach,
Urazech hlavy a patere, o tézkou formu Parkinsonovy choroby, mirnou i pokrocilou demenci i demenci
Alzheimerova typu.

Na pomoc jejich pe¢ovatellm pFichazi u nas nékolik typd zdravotnickych i socialnich zaFizeni a sluZeb:

e respitni péée doma, kterou obvykle zajistuji agentury domaci péce - vétsinou pravidelna péce

e respitni péée dlouhodoba (2 az 3 tydny i vice, pfedem nasmlouvana), vétsinou ji zajistuji
zdravotnicka zarizeni — nepravidelna péce

e respitni péée kratkodoba (6 az 12 hodin denné), vétsinou ji zajistuji socialni zafizeni - pravidel-
na péce

¢ respitni péce neformalni, pomoc pfibuznych nebo pratel - vétSinou nepravidelna péce

Rodinni peovatelé by méli respitni pé¢i vyuzivat véas a pravideln&, proto je tak dlleZité, aby se
u nas podstatné rozsirila.

Klub sv. Anezky, denni stacionar pro seniory, poskytuje kratkodobou respitni péci.
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Klub sv. Anezky, denni stacionar pro seniory, Charita Opava

Organizace: Charita Opava, Pfremyslovcl 26, 747 07 Opava-Jaktar
Zarizeni (stredisko): Klub sv. Anezky, denni stacionar pro seniory, Masarykova 39, 746 01 Opava

POSLANI

PecCovat Cast dne v pfijemném prostredi o sobéstacné i nesobéstacné seniory, pomoci jim zachovat
pocit vlastni hodnoty a distojnosti, podporovat jejich sob&stagnost. Pfedchazet zbyte&nému
a pred¢asnému chatrani téla i duse. Ulevit rodinnym pecovatellm.

CILE

Provazet uzivatele Zivotem ve stari a pomoci jim uspokojovat jejich potreby.
Poskytnout rodinnym pecovatelim ¢as na odpocinek od naroéné péce o své blizké.
e UdrzZet, popt. zlepéit fyzické i psychické schopnosti uzivatell

e Zamezit socialni vylouéeni uZivateld ze spoleénosti

¢ Pracovat s rodinnymi pecovateli (nejlépe se zastupcem zvolenym uzivatelem)

CILOVA SKUPINA
V nasem socialnim zafizeni mame dvé cilové skupiny:

1. Sobéstacni i nesobéstacni seniofi (nékdy i mladsi lidé) z Opavy a okoli, ktefi:
e pro své télesné nebo dusevni problémy jiz nemohou byt sami doma a potiebuji péci druhych
¢ jsou osamoceni, ztraceji socialni kontakty a potfebuji tzv. ,mezi lidi*

2. Rodinni peovatelé nasich uZivatell, kterym poskytujeme respitni (Glevovou) péci v dobég, kdy
za né prebirame péci o jejich blizké, a oni:
¢ se mohou, pokud jsou v produktivnim véku, zaradit do pracovniho procesu
. . o V4 v s . v s V.
e si mohou, pokud jsou v duchodovém véku nebo v domacnosti, ¢ast dne odpocinout od
nepretrzité a narocné péce bez vycitek svédomi, ze se o své blizké radné nestaraji

ETICKE PRINCIPY
K naplfiovani poslani a cilG dodrzujeme tyto principy:
e empatie
respekt
naslouchani
povzbuzovani
motivace
optimismus
odbornost
tolerantnost
vstricnost
diskrétnost

Historie denniho stacionare

Klub sv. Anezky, denni stacionar pro seniory (dale jen klub) vznikl jako tfeti projekt Charity Opava
(dale jen CHO) a byl otevien 1. bfezna 1995.

PotFebnost starych lidi v regionu byla tak vysoka, ze se CHO rozhodla zfidit denni stacionar pro
seniory. Zafizeni tohoto typu bylo v tehdej$i dobé v CR zcela ojedinélé. Deset rokl existence
potvrdilo, Ze je zaroven velmi potfebné.

Po trochu vahavém rozjezdu (ale tento jev pravidelné provazi kazdy novy a mezi lidmi neznamy
projekt) je jeho kapacita 10 uzivatell stale preplnéna.

V soucasné dobé je zapsano 18 uZivatell a to je mozné jen proto, Ze vdichni nenavitévuji nade
zarizeni denné, ale z né&jakych ddvodl (napf. financnich) jen dvakrat aZ t¥ikrat tydné. Zatizeni je
uréeno muztm i Zenédm.

Poslouzili jsme u nas za tu dobu pFiblizné& 120 lidem, pfevazné ovdovélym Zenam. Primérny vék je
kolem 80 let, primé&rny denni pocet klientt za prvni polovinu roku 2004 je 11 klientl, pocet zamé&st-
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nanct v piimé pé&i 5 a vedouci zaFizeni, prepocteno na Gvazky je to celkem 4,25 Gvazku (v pfimé
péci) a vedouci zafizeni.

Pribé&h sluzby

PFi nasi pé¢i uplatfiujeme holisticky (celostn{) pFistup k seniordim. Uspokojujeme potieby nasich
uZivateld ve étyfech zékladnich rovinach:

fyzické (télesné)

psychické (dusevni)

socialni (spolecenské)

spiritualni (duchovni)

Fyzické, socialni a spiritudlni potreby byly dostatecné naplnény uz od pocatku, psychické potfeby
jsme uspokojovali animaci vSedniho dne a animaci zvenku. Teprve v roce 2000 jsme vytvorili
v nasem pracovnim tymu samostatnou pozici terapeuticko-rekreacniho pracovnika, ktery nese
plnou odpovédnost za kazdodenni aktivizaci senior(. Aktivizaéni program je i nadale doplfiovan
animaci vSedniho dne a animaci zvenku a tim systematicky aktivizuje nase uZivatele. Tuto novou
formu spoluprace celého pracovniho tymu s uZivateli jsme zavedli na zakladé zkuSenosti s aktivi-
zaci senior u nds i v zahranici. Rozsah aktiviza¢nich programi neni uzavien, stéle je co doplfio-
vat a vylepSovat.

Etické principy ve vztahu k uZivatelGm:

e respektovani distojnosti kazdého uzivatele

respektovani jedinecnosti kazdého uzivatele

respektovani svobodného rozhodovani uzivatel(

pravo uzivatel( na soukromi a na ddvérnost sdéleni

jednani zaméstnancl bez jakékoliv formy diskriminace vidi uZivatelim

Samotny princip denniho stacionare zaruéuje, ze uZivatelé zistavaji soucasti pfirozeného mistniho
spoleCenstvi (rodiny). U nas travi pouze ¢ast dne. Mohou tedy vyuzivat pfirozené vztahové sité
(kromé rodiny i pratele a znamé), vyuzivat své vlastni schopnosti (napf. pfichod do stacionare).
Umozfiuje jim, aby mohli Zit b&Znym zplsobem a U&astnit se spoledenského Zivota - kdyZz s nami
mohou jit na prochdzku do mésta, do méstské zahrady, do restaurace, podivat se do MS, na
vystavu do vystavni siné apod.

Nasi uZivatelé mohou uplatfiovat vlastni v{li, tzn. mohou se rozhodovat
e 0 vyuzivani nasi sluzby,
v o v v
e o forme, prubéhu a rozsahu sluzeb,
e 0 Ucasti na aktiviza¢nim programu atd.
Nase uzivatele nechavame spolurozhodovat také o skladbé kolektivniho aktivizacniho programu.

Pracovnici oslovuji uzivatele dle jeho pfani, které je zaznamenano v jeho vstupni dokumentaci.
Nikdy uZivateldm netykaji a nefikaji kifestnim jménem, pouze ve spojeni ,pani Milena". Nejéasté&jsi -
doporucované - osloveni je ,pani Novakova".

Pracovnici maji prehled o situacich, v nichZ by se mohli uZivatelé citit nedlistojn&, a pokud se to
stane, maji pro tyto situace pfipravenou pomoc.

Podminky prijeti do klubu:

Z&jemce mize byt ptijat za podminek:

e Pocet mist v klubu (max. 15) neni plné obsazen. V pfipadé, Ze neni volné misto, je zajemce
zarazen do poradniku.

e Zajemce ma trvalé bydlisté v Opavé. V pripadé, ze zajemce bydli v okoli Opavy, musi si zaridit
dopravu do klubu a zpét sam.

e Zdravotni stav zdjemce nevyzaduje trvaly pobyt na IGZzku, zdjemce neni pIn& inkontinentni a je

Ve o . V. v ’
schopen prizpusobit se zivotu ve spolecCenstvi.
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e Zajemce (budouci uzivatel, popf. rodinny pecovatel) se ztcastni vstupniho pohovoru.

e Zajemce je prijat na zkuSebni dobu, ktera trva pfiblizné t¥i tydny. Pfed nastupem na zkusebni
dobu sdéli zajemce své rodné Cislo, jméno oSetfujiciho lékafe, vSechny uzivané Iéky a svou
zdravotni pojistovnu.

e Po ukonceni zkuSebni doby se zajemce (popf. rodinny pecovatel) a vedouci klubu dohodnou na
trvalém umisténi zajemce v klubu a zdjemce (popf. rodinny pecovatel) podepise dohodu o posky-
tovani sluzeb, pravdivé vyplni predlozeny dotaznik a pfinese potvrzeni osetfujiciho Iékare -
doporuceni k pobytu ve stacionari.

e V pfipadé€, Ze nase kolektivni socidlni zafizeni neni pro zajemce vhodné, poda socialni pracovnice
klubu zdjemci informace o jiném vhodném a dostupném zptsobu péée o seniory.

Podminky ukonceni pobytu v klubu

e Uzivatel (popf. jim zvoleny zastupce) ma pravo sam ukoncit pobyt v klubu kdykoliv a bez udani
dlvodu, pokud vyrovnal véechny pohledavky vi¢&i CHO dle dohodnutych podminek.
e CHO si vyhrazuje pravo ukonéit pobyt uzivatele v klubu z divodu:
- zhorseni zdravotniho stavu, a to po konzultaci s vrchni sestrou CHO a oSetfujicim lékafem
uzivatele (viz informace pfi vstupnim Fizeni)
- soustavného narusovani kolektivniho souziti
- neplnéni dohodnutych podminek (napf. platba)
Uzivatele (popf. rodinného pecovatele) CHO informuje vzdy s ¢asovym predstihem (minimalné dva

tydny).

V pripadé, ze uzivatel jiz nesplfiuje podminky pro pobyt v tomto kolektivnim socialnim zafizeni, poda
socialni pracovnice klubu uZivateli informace o jiném vhodném a dostupném zptisobu péce o seniory.

Casovy rozsah sluzeb klubu:

Klub poskytuje sluzby v ¢asovém rozsahu
pondéli az patek v dobé od 7 do 15 hodin.

Klub zajistuje tyto sluzby:

e doprava uZivatele do klubu a zp&t domUl, dopomoc pfti prepravé

dopomoc pri stolovani, podavani obéda, popf. Upravu jidla dle potfeby uzivatele (krajeni, mleti),

dohled nad dodrzovanim pitného rezimu, pfipravu ranniho obcerstveni

dopomoc pfi prevlékani a premistovani se v prostorach klubu béhem dne

dohled, popf. dopomoc pfi udrzovani osobni hygieny uzivatele béhem pobytu

dopomoc pri ukladani k odpocinku na 1Gzku

podavani Iékl (predepsanych odetiujicim Iékafem) b&hem pobytu, pravidelné kontroly TK a hmot-

nosti, jednoducha kondi¢ni a dechova cviceni pro udrzeni kondice uzivatele

e odbéry krve dle doporuceni oSetfujiciho Iékare, celkova koupel uzivatele, aplikace soluxu nebo
perlickové minikoupele rukou a nohou

¢ nékteré blize nespecifikované zdravotnické sluzby na zdkladé osobni domluvy s uzivatelem, popf.

jeho rodinnym pecovatelem nebo oSetfujicim Iékafem

doprovod pfi pobytu na dvore nebo pfi vychazce do minoritské zahrady, do mésta, ...

psychosocialni rehabilitace a aktivizace

duchovni sluzba na pozadani uzivatele

kadefrnické, pedikérské a masérské sluzby, provadéné odborniky na pozadani uzivatele

drobné nakupy potravin a nutné pochlizky na pozadani uZivatele

Sluzby, na které uzivatel prispiva
Ceny, které hradi vSichni uzivatelé:
e prispévek na denni pobyt
e prispévek na dopravu
e prispévek na obsluhu
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Uvod

e obéd, Caj

SluZby na individualni pfani uzivatelG:

drobné nakupy a nutné pochlzky

celkova koupel

perlickova minikoupel rukou ¢i nohou, solux
telefonické hovory uskute¢néné na zadost uzivatele

ZpUsob platby

platba se provadi jednou mési¢né k poslednimu dni, a to zpétné

penize pfijima vyhradné vedouci klubu nebo ji ur¢ena zastupkyné

uzivatel dostane pisemné potvrzeni o platbé na vypsany ucet a potom stvrzenku

ve vyjimecnych pripadech Ize platbu provadét prevodem pfimo na konto Charity Opava (CSOB,
a.s., €. Uuctu 154871941/0300, v. s. 08)

UZivatel ma pravo na podani pisemné stiznosti, zapis se provadi do knihy stiznosti, ktera je umisté-
na ve vstupni mistnosti Klubu.

Zaméstnanci pracujici s osobnimi daty uZivateld jsou vazani mienlivosti podle zédkona ¢&. 101/2000 Sb.
o ochrané& osobnich udaju.
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Metodika stacionare
poskytujiciho respitni sluzby
rodinam
pecujicim o nesobéstacné seniory

Metodika vychazi ze standard( a ty se pro lepsi piehlednost déli na:
e proceduralni standardy

e personalni standardy

e provozni standardy

Proto i metodika bude pro lepsi orientaci rozdélena do téchto tri Casti.







Proceduralni cast

Vymezeni zakladnich pojmi

Je treba si vysvétlit nékteré pojmy, aby nedochazelo pfi ¢teni k nejasnostem nebo nedorozuméni.
Standardy kvality vymezuji pojmy takto:

e zarizeni

Zarizeni je samostatna jednotka pro poskytovani socialnich sluzeb charakterizovana adresou, sku-
pinou uzivatell, pracovnim tymem, souborem na sebe Uzce navazujicich sluZzeb a prostorem pro
poskytovani sluzeb (nebo oblasti plisobnosti).

e adresa (kontakt)
Jde o adresu mista, kde je sluzba poskytovana.

e uzivatel

Obecné Ize Fici, ze uZivatel je Clovék, ktery se nachazi v nepfiznivé socialni situaci.

Jde o situaci, v niz se lidé nachazeji, jestlize pro svij v&k, ztratu sob&sta¢nosti, pro nemoc, pro
zdravotni postizeni, krizovou situaci, zivotni navyky, socialné znevyhodnujici prostredi, ohrozeni
prav a zajmd trestnou &innosti jiné osoby, nebo z jinych zavaznych dlvodd nejsou fakticky schopni
zabezpecovat a uspokojovat své zivotni potreby a tyto potieby nejsou ani jinak zabezpeceny.
Tito lidé jsou ohroZzeni socialnim vyloudenim a k tomu, aby z(stali sou¢asti spole¢nosti a mohli se
podilet na spolec¢enském Zzivoté, potfebuji podporu. Tu jim poskytne socidlni sluzba.

¢ skupina uzivatel (komu jsou sluzby poskytovany)

Jde o takovou skupinu uZivateld, kteH vyuzivanim sluzby sleduji obdobny cil, sluzby vyuZivaji z dGvodu
obdobné charakterizované nepfriznivé situace.

Zarizeni ma jasnou kapacitu pro poskytovani sluzeb témto lidem vcetné urceni poctu mist pro
uzivatele se zvySenymi pozadavky na obsluhu (napf. ve stacionari je uréen maximalni pocet mist
pro seniory na vozicku, postizenych demenci atd.). Tim se zajisti dostate¢na a kvalitni sluzba pro
celou skupinu uzivateldQ.

¢ pracovni tym - poskytovatel socialni sluzby (kdo sluzby poskytuje)

Jde o pracovnika odpovédného za provoz zafizeni a kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb a tym
pracovnikl, ktefi se vénuji ptimé praci s uzivateli.

Tymem jsou mysleni pracovnici, ktefi Uzce spolupracuji, maji spolec¢né uzivatele a jsou schopni se
vzajemné zastoupit.

e prostor pro poskytovani sluzeb (kde poskytujeme sluzby) nebo oblast piisobnosti

Nékteré sluzby nemUZeme charakterizovat budovou, ale pouze oblasti plisobnosti. RozliSujeme, zda
sluzbu poskytujeme v misté bydlisté, v terénu nebo ve specidlnim zafizeni. Stacionar pro seniory je
sluzba, ktera se poskytuje ve specialnim zafizeni.

¢ vnitini pravidla (dale jen VP)

Vnitini pravidla jsou vypracovana pro ¢innost zarizeni socidlnich sluzeb. Je to stanoveni podminek
potfebnych a nutnych pro zdravy chod konkrétniho zafizeni. Vydavaji je k tomu opravnéni vedouci
pracovnici. Vnitfni pravidla tak pomahaji vedle pravnich pfedpist (Ustava, zakony, vyhlasky
a narizeni) k organizaci a rizeni daného zafizeni.

MdZeme si pro nasi potfebu vymezit i vyrazy:

e pracovnik je kazdy, kdo pfichdzi do zarizeni a stara se o uzivatele (za urcitych danych podmi-
nek) - jsou to zaméstnanci a dobrovolnici zafizeni

¢ zaméstnanec je ten, kdo ma se zarizenim poskytujicim socialni sluzbu fadné uzavienou pracovni
smlouvu, je s organizaci v fddném pracovnim poméru (pracovné-pravni vztah)
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Proceduralni ¢ast

¢ dobrovolnik je ten, kdo ma se zafizenim poskytujicim socialni sluzbu radné uzavienou dobrovol-
nickou smlouvu.

Zakladni prohlaseni

Zarizeni (v nasem pripadé denni stacionar pro seniory) ma povinnost formulovat zakladni prohla-
Seni.

Zakladni prohlaseni, predevsim poslani a cile musi byt zvefejnény vzdy ve stejném znéni a to napf. na:
informacnim letacku zarizeni

ve vyrocni zpravé organizace

na webovych strankdch organizace

na verejnych vyvéskach (v obci, v nasem zafizeni, v kostelech...)

Zverejnénim zakladnich prohlaseni se z nich stava vefejny zavazek. Verejnost bude ocekavat
naplnovani téchto prohlaseni v praxi.

Jasné formulovani téchto prohlaseni je dlleZité pro orientaci uzivateld nabizenych sluZeb a jejich
rodinnych pe&ovatel( i daldich zajmovych skupin (mistni samosprava, darci...) v tom, jaké sluzby
poskytujete, umoziuje jim spravny vybér v nabidce socialnich sluzeb. Vam usnadni jednani se
zajemcem.

K zakladnim prohlasenim pattfi:

e poslani zarizeni

e cile zafizeni

¢ cilova skupina

e principy poskytovanych sluzeb

Poslani, cile, cilova skupina a principy poskytovani socidlnich sluzeb stanovuji smér a hodnoty ve
zpUsobu poskytovani sluzeb. S obsahem zakladnich prohld&eni musi byt vnitiné ztotoznéni vsichni,
kdo v zafizeni pracuji. Proto by se na jejich tvorbé méli podilet vSichni pracovnici zafizeni i ti, ktefi
jeho sluzby uzivaji.

e Poslani

Poslani zafizeni vysvétluje:
e existenci zafizeni

e cdinnost zafizeni

Formulace poslani zahrnuje:

« plsobnost a funkce zatizeni
role a status

pfinos pro spole¢nost
strategicka odpovédnost

kde je sluzba poskytovana, jakého je typu, komu je poskytovana
musi byt jasné, ze jde o poskytovani socialni sluzby

kdo ma z poskytované sluzby uzitek

o co zatizeni svym pusobenim usiluje

Poslanim se zarizeni uchazi o roli poskytovatele verejné sluzby v systému socialni politiky. Poslani
musi byt v souladu s obecnym poslanim a cili socialnich sluzeb, které jsou vyjadreny v dokumentech
statni socialni politiky, tj. socialni zaclenéni lidi, kteFi jsou v nepFiznivé Zivotni situaci a pred-
chazeni jejich socialnimu vyclenéni.

Poslani zafizeni tvofi zéklad pro vytvaieni viech strategii a planovani cild.

¢ Cile sluzby

Dobre formulované cile ukazuji, kam jdete:

¢ popisuji, ceho ma byt konkrétné dosazeno poskytovanim nasich sluzeb u stanovené cilové skupiny
e stanovuji termin, kdy ma byt cilG dosazeno

¢ zohlednuji zdroje, které jsou k dispozici

Cile musi byt:
e redlné - dosazitelné v redlném case
e meéfitelné - lze Zjistit, zda jich bylo dosazeno - je mozno je monitorovat a nasledné vyhodnocovat
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Cile by mély vychazet z analyzy vSech moznosti, jak naplfiovat sluzby. Pokud se ukaze, ze nékteré
z t&chto zplsobl nelze uskuteénit se zdroji, které mame k dispozici, musime rozhodnout, zda ziskat
dalsi zdroje nebo zda zménit formulaci poslani, které je prilis Siroké.

Kdyz jsme pred péti lety chtéli zavést pravidelnou kolektivni aktivizaci, zjistili jsme, Ze potfebuje-
me na tuto ¢innost s uzivateli specialistu - terapeuticko-rekreacniho pracovnika. Nemohli jsme si
dovolit zaméstnat dalsiho pracovnika navic. Takze vzniklo dilema: aktivizovat odborné podle
nejnoveéjsich zkusenosti od nas i ze zahranici, nebo aktivizovat postaru, tj. viceméné nahodné
a nejcasté&ji animaci zvenku. Rozhodli jsme se pro aktivizaci prvnim zptsobem a podafilo se ndm
prehodnotit stavajici cile zafizeni (odbourat sluzbu pro opavskou verejnost - moznost pouziti
naseho bezbariérového WC az do vecernich hodin - tato potfeba byla v té dobé jiz zajisténa
méstem) a definovat nové personalni obsazeni stacionare, takze jsme bez navyseni pracovnich
Gvazk{ mohli ziidit pracovni pozici terapeuticko-rekreaniho pracovnika. Tato situace méla jesté
jedno reSeni, které je v nasi dnesni spolecnosti témér neuskutecnitelné — najit na aktivizaci
uZivateld dobrovolnika, minimalné na pét hodin denné.

Stdlo to trochu rozvazovani, poditani, néjaké zkracené Uvazky a presuny pracovnich povinnosti,
ale stalo to za to.

¢ Cilova skupina

Obecné jsou cilovou skupinou uZivateld lidé, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci.

Tito lidé nejsou fakticky schopni zabezpecovat a uspokojovat své Zivotni potreby a tyto
potreby nejsou ani jinak zabezpeceny.

V nadem konkrétnim pfipadé& je nutné definovat cilovou skupinu uZivateld tak, aby bylo jasné
zfejmé, v jaké situaci se na nds mohou lidé obracet.

¢ Principy poskytovani socialni sluzby

Principy zachycuji a vyjadruji hodnoty, kterymi se Fidi pracovnici pFi praci s uzivateli a pfi poskyto-
vani sluzeb. V souladu se vSeobecné uznavanymi principy by sluzby mély odrazet zejména nasledu-
jici hodnoty:

e dodrzovani prav uzivateld

vytvaret podminky, ve kterych mohou uzivatelé sva prava napl-

novat

respektovani volby uzivatell - vytvafet podminky, v nichZ se uzivatelé mohou citit ddstojné
a rozhodovat se tak, ze rozumi disledkiim svého rozhodnuti

individualizace podpory jsou ity na miru jednotlivych uZivatell

zameéreni na celek - na situaci uzivatele se pohlizi jako na celek

flexibilita sluzby se pruzné prizplsobuji potfebédm uzivatell, ne naopak

Zakladni dokumenty

Zakladni dokumenty zafizeni mohou byt sefazeny do jedné slozky — manualu. Je v ném podrobné
vypracovan zplsob poskytovani sluzeb a ten je k dispozici véem pracovnikiim zatizeni, popt. élentim
inspekcni komise v pripadé inspekce.

Cely manual je rozdélen do nékolika oblasti:

¢ socialni oblast - zakladni prohlaseni (poslani, cile, cilova skupina, principy) a standardy
socialniho zarizeni

strategie a postupy - napf. poskytovani informaci, pfijem a ukonceni po-
bytu, stiznosti, aktivizace...

pracovnici - napf. metodika prace na jednotlivych pozicich, povinnosti, pfijimani no-
vych pracovnikd...

napf. provozni fad, vybaveni zafizeni, uklid, zdravi a bezpecnost...

napf. dokumentace uZivatell, vedeni zdznamU, hodnoceni kvality...

praxe socialni péce

e provoz a prostredi
administrativa
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Seznam dokumentd, které obsahuje manual

(VP)

znamena, Ze v manualu je pisemné zpracovano vnitini pravidlo.

e socialni oblast

zakladni prohlaseni: poslani

cile

cilova skupina

principy poskytovani socialni sluzby
standardy kvality socialnich sluzeb
vymezeni zakladnich pojmu

e praxe socialni péce

ochrana prav uzivatel (VP)

stfet zajmuU zafizeni &i pracovnikl zafizeni se zajmy uZivatell - definovany situace (VP)
pravidla, kterd mozné stiety zajm0 zamezuji véetné& moZnych nasledkd, které si ponese pra-
covnik v pFipadé porudeni prav uzivatell (VP)

problémové chovani uzivatele a pouziti restriktivniho opatfeni — je absolutné nezbytné vytvorit
pro pouzivani téchto metod zcela jasna pisemna pravidla (VP)

jednani se zajemcem o sluzbu (VP)

pracovnici, ktefi jsou povéreni jednanim se zdjemcem o sluzby (VP)

podminky a postup pro odmitnuti zajemce o sluzbu (VP)

podminky, za jakych uzivatel dobrovolné voli svého zastupce (zastupce je zprostredkovatelem
pfi jednanich s nesamostatnym seniorem) (VP)

zplsob dohody o poskytovani socidlni sluzby (VP) véetné podminek zmé&ny smlouvy (pokud je
uzaviena pisemné) (VP)

postup pro pfipadné ukonceni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele (VP)

pravidla pro stanoveni cild uZivatele (VP)

pravidla pro aktivni praci s cili uzivatele (VP)

pravidla, kterymi se ridi planovani procesu poskytovani sluzeb; u dlouhodobé poskytovanych
sluzeb (denni stacionaF se mezi né& poéitd) se za ptiméteny povazuje pisemny souhrn cilQ,
postupt a termind (VP)

pravidla pro zjistovani kvality sluzeb (VP)

zpracovani osobnich Gdaji uZivateld véetn& ochrany osobnich Gdajt uZivatell (i pracovnik()
podle zakona (VP)

pravidla pro evidenci a vyfizovani stiznosti (VP)

orientaéni seznam bé&znych zdrojl, které vyuzivaji vrstevnici nadich uzivatel{

e pracovnici

struktura pracovnich mist

pocet pracovnich mist

pracovni pozice

kvalifikacni predpoklady (VP)

osobnostni a moralni pfedpoklady pracovnikd (VP)

popis prace pro jednotlivé pozice (VP)

metodika prace pro jednotlivé pozice (VP)

kvalifika¢ni predpoklady pro jednotlivé pozice (VP)

zplsob vybé&rového Fizeni a jeho rozsah pro jednotlivé pozice (VP)

pravidla zacviku novych pracovnikd (zamé&stnanct i dobrovolnik() (VP)

doba zacviku nového pracovnika (nejdéle tfi mésice) (VP)

hodnoceni nového pracovnika po zacviku (VP)

~kodex" pracovnikl (dllezité vnitini pravidlo)

vSechna vymezeni v oblasti personalni politiky, ktera nejsou ze zdkona povinna (VP)
jak, kdy a kde se mohou zaméstnanci oteviené vyjadrovat k pracovnim podminkam a jak
budou jejich naméty reseny (VP)

osobni profesni rozvoj pracovnik{ na jednotlivych pozicich (VP)
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hodnoceni pracovnikd (VP)

ocefiovani pracovnikl (nejen finanéni) (VP)

plan dal&iho vzdélavani pracovnikl (VP)

podpora véech &lend pracovniho tymu (plan prevence vyhoteni) (VP)
spoluprace s dobrovolniky zafizeni (VP)

e provoz a prostredi
e provozni fad, ktery obsahuje:
* provozni podminky pro praci s uzivatelem
- cilovou skupinu
- poslani a cil zafizeni (tzv. vefejny zavazek)
- podminky pfijeti uzivatele
- podminky ukonceni pobytu
- casovy rozsah sluzeb
- seznam poskytovanych sluzeb (béznych i nadstandardnich)
- zpUsob platby za poskytnuté sluzby

zplsob komunikace v celém pracovnim tymu (&etnost a stavba porad pracovniho tymu) (VP)

- upozornéni na prava uZivatele (na podani stiznosti a ochranu osobnich Gdaj podle zako-

na)
» provozni podminky pro zajisténi sluzby
- specifické provozni podminky - provozni dny a hodiny zafizeni

- pracovni dobu stanovenou pro jednotlivé pracovni pozice, v€etné prestavky v praci

* provozni podminky tykajici se BOZP+PO

- podklady a ustanoveni BOZP+PO - rozsah a Cetnost Skoleni, pokyny k ohlaseni pozaru

a informace o hlavnich uzavérech vody, plynu a elektrického proudu
- seznam ochrannych pomUcek pro pracovniky zatizeni
» provozni podminky tykajici se majetku

- prehled pozemkd, prostor a auta, které se pouZivaji k provozu zafizeni, véetné& uréeni

vlastnictvi

- zabezpeéeni majetku (vlastniho, v pronajmu, propujéeného..., odpovédnost za zabezpe-
¢eni), tento bod doplfiuje metodika c¢innosti pfed odchodem ze zafizeni a podminky sta-

novené k propUjéovani prostor k jinym aktivitdm v rdémci organizace

- Udrzba a opravy majetku (jakym zplsobem a kdo provadi drobné opravy, rozsahlejsi

Upravy a zodpovédnost za funkéni stav majetku)

e pravidla pro pfijimani darQ (finanénich i vécnych), a to jak darl pro zatizeni, tak pro jednotlivé

pracovniky zafizeni (VP)

kompetence a odpovédnost pro hospodareni s financnimi a dalSimi zdroji (VP)
vstupni Skoleni BOZP+PO (VP)

opakované skoleni BOZP+PO (VP)

seznam mimoradnych situaci (nouzovych a havarijnich) a zpQsob, jakym je Fesit (VP)
pravidla pro archivaci dokumentt (VP)

pravidla pro inventarizaci majetku (VP)

e administrativa
Tato ¢ast obsahuje vSechny pouzivané formulare jednotlivych zafizeni (stfedisek), napfr.
poradnikovy formular
dokumentace uzivatele
individualni plan uZivatele
osobni cile uzivatele
formulaF prehodnoceni osobnich cild uZivatele
individualni plan psychosocialni péce
smlouva o poskytovani socidlni sluzby
souhlas uZivatele (zéstupce) s vedenim osobnich Udajd uZivatele
potvrzeni o zdravotnim stavu (potvrdi uzivatel nebo zastupce), prozatimni dokument
|ékarské potvrzeni (potvrdi osSetrujici Iékar)

na prani uzivatele mohou poskytnout)

Stari je dar...

strom zivota (rodokmen uzivatele s vyznacenim toho, jaké informace se kterému pfibuznému



Proceduralni ¢ast

o dokumentace o prib&hu poskytovanych sluzeb

o dokumentace o zdravotnim stavu uZivatele v prib&hu poskytovani socialni sluzby (psychickém
i fyzickém)

o formular evidence pe&ovatelskych Gkont poskytovanych konkrétnimu uZzivateli

e formular evidence pobytu a odb&ru ob&dl uzivateld

o formulaF na evidenci a potvrzeni propdjéeni (vraceni) kli¢d od bytu uzivatele fidi¢i (rodinnym
pecCovatelem uzivatele)

e formuldF o provedeném bezpe&nostnim $koleni pracovnikl

e evidence dochazky pracovnikd

o formulaF sezndmeni s vyrobkem (na zéklad& mini$koleni o pouZivani pfistrojd a zafizeni na
stredisku)

e formulaF - vedeni zédznam{ kontroly jednotlivych elektrospotiebi¢l pouzivanych v zatizeni

(stredisku)

zprava ze sluzebni cesty

formulaF na evidenci propUjéenych kli¢d od stiediska

propagacni letak zafizeni

letak — postup pFi vzniku pozaru

telefonni seznam (nejcasté&ji uzivana telefonni cisla)

seznam e-mailovych adres

seznam www (internetovych) stranek (nejcastéji uzivanych)

atd.

Poznamka: e nékteré body se mohou sloucit do jednoho uceleného materialu — VP
e vSechny materialy jsou ,Zivé", je nutno je v optimalnim Case aktualizovat a pro
tuto aktualizaci si také musime stanovit prehledné pravidlo (jak Casto a jakym
zplUsobem aktualizovat VP i ostatni dokumenty)

Vnitini pravidla v zarizeni socialnich sluzeb

Soucasti manualu jsou vnitFni pravidla (stanovy, smérnice, prikaz nebo opatreni vedouciho, Fad,
usneseni, vnitini predpis...). Protoze se v textu bude ¢asto pouzivat vyraz vnitfni pravidlo, je dobré
si vysvétlit, co to znamena.

Vnitini pravidla (VP) jsou vypracovana pro ¢innost zafizeni socialnich sluzeb. Je to stanoveni
podminek potfebnych a nutnych pro zdravy chod konkrétniho zafizeni. Vydavaiji je k tomu opravnéni
vedouci pracovnici. Vnitfni pravidla tak pomahaji vedle pravnich pfedpist (Ustava, zakony, vy-
hlasky a nafizeni) k organizaci a fizeni daného zafizeni.

Dodrzovani spravné vytvorenych pravidel je jeden z predpoklad{ kvalitnich sluzeb, které respektuji
prava uZivateld a jsou poskytovany pracovniky, ktefi tak maji jasnou predstavu o tom, co se od
nich ocekava a jak maji postupovat v nejriizn&jsich situacich.

Vnitfni pravidla nemusi byt vefejné vyhlasena, ale pracovnici i uzivatelé by méli byt s nimi sezname-
ni. Nejsou obecné zavazna, ale vzdy jsou zdvazna v linii nadfizenosti a podrizenosti konkrétni
instituce.

Na jejich tvorbé se mohou v nékterych pripadech podilet i pracovnici zafizeni a nékdy je vhodné
pfizvat i uzivatele sluzeb.

Jejich neplnéni nemiZe byt postihovéno statni moci, jako je tomu u obecné zdvaznych pravnich
predpistd. Ur&itou moznost sankce pfi jejich nepln&ni ndm dava vyuziti piisludnych ustanoveni zako-
niku prace vQ&i pracovnikovi. VQ&i uzivateli sluzby se bude jednat o postup, ktery umozfiuji pravni
predpisy, nebo o sankci, ktera byla stanovena v dohodé o poskytovani sluzby.

Vnit¥ni pravidla musi vychazet z obecné zavaznych pravnich predpisl a respektovat je.
Vnitini pravidla musi byt v souladu s témito pozadavky:

¢ bezpodminecné respektuji a naplfiuji ustanoveni obecné platnych pravnich norem
e tvlrce vychdzi ze znalosti prostfedi poskytovatele sluzby
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v pFipadé, Ze vnitini pravidla upravuji i konkrétni prava a povinnosti uZivateld, je vhodné znat

jejich nadzor

e tvlrce jiz pfi tvorbé& vnitfniho pravidla oddé&li podstatné a nepodstatné véci - nemize kazdému
doslova korigovat kazdy krok, pravidlo musi byt vécné a ne jen formalni

¢ s vnitfnim pravidlem jsou prokazatelné seznameni vSichni zainteresovani

e text je pro vSechny srozumitelny

e usporadani je prehledné a forma jednotna

VnitFni pravidla jsou dokladem manazerské Grovné a pravniho povédomi tvircl, predpokladem
i dokladem cinnosti poskytovatele sluzeb. Ukazuji na vnitfni atmosféru daného pracovisteé.

Ochrana prav uzivateld

Zafizeni ve své &innosti respektuje zakladni lidska prava a naroky uzivatell vyplyvajici z platnych
obecné zavaznych norem a respektuje také pravidla obcanského souziti.

Ochrana prav uZivatel( se stdva vUdé&m principem v &innosti poskytovatele socidlnich sluzeb
a méritkem jejich kvality. Zakladni lidska prava (informativni prehled obsahuje Listina zakladnich
lidskych prav a svobod - Ustavni zakon €. 2/1993 Sb.) nalezi vSem, nezavisi napf. na barvé pleti,
pohlavi, rase, nabozenstvi, zdravotnim stavu ¢i vysce tzv. IQ.

Vedle toho se pfi poskytovani socidlnich sluzeb setkame s individualnimi pravy, napf. pravo obdrzet
stravu, pravo na poskytnuti pecovatelské sluzby... Hovofime o nich jako o subjektivnich pravech,
ktera vyplyvaji z ustanoveni platnych pravnich norem (zakony a provadéci predpisy zejména odvét-
vi prava socialniho zabezpeceni).

Je nutné zaméFit se jiz na prevenci ptripadného porusovani prav uzivatell.

V zarizeni by mély byt stanoveny oblasti, v nichz by mohlo dojit pfi poskytovani sluzby k poruseni
prav uzivateld. Jde zejména o nasledujici oblasti:

e osobni svoboda

soukromi

osobni Udaje

jakékoli formy zneuzivani (nucené prace, diskriminace...)

Kritéria, kterd ndm umoZni rozpoznat potencidln& problémové situace, v nichz mdZe dochazet

k porudovani prav uzivatel(:

e mira zavislosti uzivatele na poskytovateli sluzeb — ¢im vétsSi mira zavislosti (zavislost zvysuji
faktory jako je vék ¢i zdravotni stav), tim pravdépodobné&jsi je mozné porusovani prav

e délka poskytované sluzby - s délkou poskytované sluzby narlistéd zavislost na ni, protoZe se
vytraci ,ostrazitost" poskytovatele vi&i moznému poruseni prav

¢ dostupnost sluzby (mira vztahu mezi poptavkou a nabidkou sluzby) - pfi pfevisu poptavky vznika
prostor pro korupcni chovani nebo je poskytovatel sluzby méné motivovan nachazet nedostatky
vlastni sluzby, z nichz dodrzovani prav uzivatell byva mezi prvnimi

PFi identifikaci moznych situaci, kdy by mohlo dojit k porusovani prav, je dobré se na vlastni zafizeni
podivat pohledem ¢lovéka zvenku. Tfeba prizvat ke spolupraci byvalého uzivatele sluzeb, ktery byl
k vasi sluzbé kriticky. Pravé jeho ndzor vdm muzZe pomoci odhalit mista, v nichZ dochazi k porudova-
ni prav uzivatel(. Také je dobré si uréit, v kterém &asovém Useku dochdzi k porudovani, zda je to
pfi:

e projednavani vstupu

e pfiuzavirani sluzby

e v pribé&hu sluzby

¢ pri ukoncovani sluzby

Musime si dat pozor také na nechténé, nevédomé porusovani prav vzniklé napf. z nepochopeni
a nespravného pouZiti pravnich predpist v konkrétni situaci.
Stéfi je dar. @
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V zafizeni musi existovat pisemna vnitini pravidla (VP) tykajici se ochrany prav uzivateld. Obsahuji
vycet oblasti, kterym je potfeba vénovat zvlastni pozornost. Obsahuji také navody (zcela konkrétni
pro zafizeni), jak ve vyjmenovanych situacich postupovat a jak postupovat v pfipadé poruseni
téchto pravidel.

Kazdy clovék se lépe brani proti porusovani svych prav, pokud svoje prava dobfe zna. Proto mame
v nasem zafizeni zékladni prava uzivatelG nasich sluzeb vyvéSena na nasté&nce ve vstupni mistnosti
stacionare, takze jsou dobfe pfistupna nejen uzivatelim, ale i rodinnym pecovateldim a celé vefejnosti.

Stiet zajmi

Zarizeni ma pisemné definovany situace, kdy by mohlo dojit ke stfetdim zajm0 zatizeni & pracovnik{
zarizeni se zajmy uzivatel(, a psana vnitfni pravidla (VP), kterd mozné strety zajmd zamezuji. Je
tfeba vytvofit si vlastni ,katalog" porugovani prav uZivateld, k nimZ u vas v minulosti do$lo a pouZivat
jej jako zdroj pou&eni a voditko pro prevenci téchto jevi. Ke stfetu zajmG mize nejéastéji dochazet
opét mezi pracovniky (popf. zafizenim) a uzivateli, ktefi jsou zcela zavisli na poskytovateli sluzeb.

Do né&kterého z vnitfnich pravidel (VP) miZeme vhodnou formou uvést nasledky, které si ponese
pracovnik v ptipadé porueni prav uzivateld. Ty d&lime do nasledujicich rovin:

eticka - svédomi, tlak verejného minéni
pracovné-pravni — vypovéd, okamzité zruseni pracovniho poméru

obcanskopravni - moZznost vymahani satisfakce ze strany uzivatele
spravnépravni - prestupek, financ¢ni sankce
trestnépravni - v Uvahu pfipadajici trestny ¢in a jemu odpovidajici trest

Pracovnici musi byt s moznymi nasledky a jejich uplatiovanim seznameni.

Pravo uzivatele na vlastni Feseni nepriznivé socialni situace

Pravo kazdého obcana byt svobodnym subjektem rozhodujicim o podstatnych i méné podstatnych
otdzkach svého Zivota tvoii pilif nejen postaveni uzivatell socidlnich sluzeb, nybrz i zakladni znak
pravniho statu.

Slozitou oblast poskytovani socidlni sluzby predstavuii situace, kdy rozhodnuti uZivatele o zplsobu
Fedeni vlastnich problém{ je zcela objektivné v rozporu s jeho skute¢nymi zajmy. S takovym jevem
se ve stacionari pro seniory budete setkavat ¢asto. Je to velmi citlivd oblast jednani pracovnika
s uZivatelem.

Pro tyto pripady je dobré mit pracovnika, ktery ovlada praci s Sirokou Skalou poradenskych, social-
né&-psychologickych mechanism{, sméFujicich k vysvétleni situace a jejich Uskali uZivateli.

V konecném méritku je treba, v souladu s respektovanim zakladnich lidskych prav a svobod, respek-
tovat rozhodnuti uZivatele o zplsobu teseni vlastni situace.

V nasem zarizeni feSime moznou zastupitelnost (v pripadé takovych rozhodnuti) uzivatele jim
dobrovolné zvolenym zastupcem (prevazneé to byva rodinny pecovatel).

Predchazeni vyskytu problémového chovani a pouzivani restriktivnich
postupt

Vyskyt problémového chovani (ignorovani spole¢enskych norem, negativismus, agrese, autoagre-
se...) pfimo zavisi na naplfiovani zakladnich Zivotnich potfeb. Pravdépodobnost vyskytu se u jaké-
hokoliv ¢lovéka zvysSuje, pokud nejsou tyto potfeby naplnény.

Podstata pomoci ¢lovéku s problémovym chovanim ve vasem zafizeni nespociva v potlaceni agre-
sivnich projevl - primarné nejde o odpovéd na otazku ,co mam délat, kdyz mé& kope?", ale ,,co mam
délat, aby k tomu nedoslo?". Spravny smér pomoci je snaha zjistit potfeby, které neni uzivatel
schopen sam naplnit, a poskytnout mu dostatec¢nou miru podpory pfi jejich naplfiovani. Tim vyskytu
problémového chovani predchazime.
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Pokud se problémové chovani vyskytne, resSime jej ¢asto pouzitim restriktivniho opatreni. Pfestoze
je snahou personalu omezovat vyuzivani restriktivnich opatfeni, mohou nastat okamziky, kdy musi
byt s ohledem na zdravi a bezpedi tyto postupy pouzity. Vzhledem k jejich povaze (pracovnik
vyuziva své prevahy nad uzivatelem a prekracuje hranici obvyklou ve vztazich mezi dospélymi) je
absolutné nezbytné vytvofit pro pouzivani téchto metod zcela jasna pravidla (VP), ktera budou
respektovat zajmy uzivatel( sluZeb a jejich lidska prava.

Nad pouzivanim téchto opatreni v zarizeni je potfeba mit kontrolu.

Dalsi podrobnosti kolem problémového chovani uzivatell a restriktivnich opatieni najdete srozumi-
telnou formou zpracované v brozufe Zavddéni standard( kvality socidlnich sluZeb do praxe -
privodce poskytovatele, kterou vydalo MPSV CR v roce 2002 (str. 26 az 30).

Jednani se zajemcem o sluzbu

Jednani se zajemcem o sluzbu je jakysi zacatek prace s uzivatelem. Cely proces pfijimani nového
uzivatele je velmi citliva zalezitost. Proto je tento proces nutné dobfre pripravit. Od prvniho, prevaz-
né telefonického kontaktu az po konec¢né umisténi do zafizeni.

S tim, jak roste snaha respektovat uZivatele a jejich specifika, nabyva jednani se zajemci o sluzbu
stale vétsiho vyznamu. Dobrd praxe ukazuje, ze pozornost vénovana pripravé na poskytovani
sluzby dovoluje poskytovat:

e sluzby ,Sité" uzivatellm na miru

e sluzby, které nemaji nezadouci vedlejsi dopady

e sluzby, které podporuji sobéstacnost a jedine¢nost uzivatele

Musime si uvédomit, Ze jednani se zdjemcem o sluzbu je rozhovor, v némz se misi prvky pomahajici
a podpltirné s prvky kontrolnimi a posuzujicimi. Pracovnik potfebuje mit zkusenost v zachazeni
s nimi a v jejich vzdjemném vyvazovani. Proto je pro pracovnika, ktery vede jednani se zdjemcem
o sluzbu, vhodné absolvovat specialni vyuku, skoleni (napf. specialni komunikacni kurzy v oblasti
mediace, koucovani, popf. kurz krizové intervence...), popf. pfizvat na jednani odbornika v téchto
oblastech.

Zajemce o sluzbu je pred uzavienim dohody sezndmen se vSemi podminkami poskytovani sluzby
véetné podminek pfipadného ukondeni sluzby. Pracovnik zafizeni zjistuje, co zdjemce od sluzby
ocekava, a spoleéné pak formuluji, jakym zplsobem bude poskytovana sluzba dohodnuté cile napl-
novat.

PFi jednani je tfeba respektovat pravo zajemce formulovat vlastnimi slovy, jakou pomoc si preje
a jak ma tato pomoc vypadat.

Je tfeba vytvofit atmosféru vzajemné divéry, kterd obéma strandm pomdze najit, co by mohly mit
spole¢ného, a vytvofit prostor pro oboustranné predani informaci a ze strany zajemce (a hlavné
jeho rodinného pecovatele) mnohdy i prostor pro sdileni problémovych situaci pfi péci o seniora
v domacnosti.

Uspé&sné jednani je samo o sobé hojivé.

Jednani se zajemcem muzeme rozdé&lit zhruba na tyto ¢asti:
e oboustranné poskytnuti informaci
- Zatizeni na zakladé vnitfnich pravidel aktivné informuje zajemce o nabizené sluzbé a vSech
povinnostech, které pro n&j z dohody o poskytovani sluzby vyplyvaji, véetné& podminek, zpd-
sobu poskytovani sluzby a jeji ceny. Velmi dlleZité je informovat zdjemce uz nyni o podmin-
kach ukonceni sluzby ze strany zafizeni. Zajemce musi dostat informaci, ze i feSeni tohoto
problému ma sva pravidla a mantinely.
Jednani zacina nejjednodussi domluvou, ktera je postupné upfesnovana.
Pracovnik nesmi zapomenout sdélit zajemci i véci, které sdm poklada za samozirejmé. S nejvétsimi
samozrejmostmi je nutné pri jednani zacit.
Existujici nabidka sluzeb ma odpovidat komunikacnim schopnostem zajemce (omezit pouzivani
cizich slov, volba spravné velikosti pisma ...).
- Zajemce poskytne pracovnikovi zafizeni zékladni informace o sobé (jméno, adresa, vék, zdra-
votni stav, kontaktni telefonni Cislo, popF. jméno zvoleného zastupce).
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e formulovani osobnich cilti budouciho uzivatele

Pracovnik zafizeni podporuje zajemce o sluzbu pti formulovani osobnich cild. Osobnim cilem je

v kontextu sociélnich sluzeb to, &eho mize uZivatel dosdhnout pravé vyuzivanim socialni sluzby.

Dobre formulovany osobni cil by mél byt:

- pro zdjemce vyznamny - pokud bude cil pro zdjemce dlleZity, je ochoten vice investovat do
jeho splnéni, tj. do spoluprace s pracovniky zarizeni

- maly - je lepsi stavét fadu malych cil(, snadné&ji dosazitelnych, neZ jeden velky

- musi byt konkrétni a tykat se chovani - cile ,byt Stastny" nebo , mit klid* neumozni ovéfit, zda
jich bylo docileno nebo ne. Lépe je formulovat: ,budu &tastnd, kdyz pUjdu tfikrat tydné mezi
lidi, se kterymi si rozumim™

- musi se tykat vyskytu, nikoli nepfitomnosti néCeho - zajemci vzdy védi, co nechtéji, co by
nemeélo byt. Dobfe zformulovany cil se vSak musi tykat toho, co zajemce chce. Proto neni
dobré definovat napf. ,,nechci byt sam doma", ale ,chci byt mezi lidmi".

- musi pojmenovat zacatek, nikoli jen konec (vysledek) - ,chci se seznamit s ostatnimi seniory
a s personalem, potom chci sledovat denni program, pozd&ji se chci z(G&astnit program, které
si vyberu, az potom se zuc¢astnim vseho..."

- cil musi byt realisticky, ne grandiézni - ,chci se naucit postarat sam o sebe, abych nebyl na
obtiz rodiné", tento cil neni realny, pracovnik ho vSak nehodnoti, snazi se nabidnout postupné
kroky, ,chci k vam dojizdét pétkrat tydné, abych ulehdil rodiné, a za¢nu se zdokonalovat
v sebeobsluze™

- dosazeni cile musi stat uUsili - takovy cil podporuje uzivatelovo sebehodnoceni, ukazuje, jak
té%ké je dosahnout i malych cild (nezapominejme na ocenéni i po dosaZeni t&ch nejmensich
cilu)

e konkrétni formy napliovani, priibéhu, podminek a rozsahu poskytovanych sluzeb
Objasfovani a nabidka vychdzi z toho, e z&jemce neni povinen vé&dét, co mlze chtit, a ¢asto
ma mylné predstavy o moznostech zafizeni.

Vyslovenim objednavky (o co ma zajemce zajem) a nabidky (jaké sluzby zafizeni nabizi) jesté
nemusi byt poskytovani sluzeb dojednano.

To, k ¢emu celé jednani sméruje, je vymezeni dvou véci:
¢ oblast spoluprace
¢ cil této spoluprace

Dojednani stoji na zajemcovych pranich a na pracovnikové objasnovani vlastnich moznosti neboli
nabidkach zarizeni.

V zafizeni musi byt ujasnéno, ktefi pracovnici jsou povéreni jednanim se zajemcem o sluzby, jejich
povéreni vyplyva z vnitinich pravidel, pracovni napiné apod.

V nasem zarizeni mame tzv. zkusebni dobu, ktera je zhruba tfi tydny, pripadné po individualni
domluvé i vice. Deli zkudebni doba je napf. u uzivateld, ktefi navitévuji nade zafizeni jen jednou
nebo dvakrat tydné.

Pred nastupem na zkusebni dobu se formuluji cile, které vétSinou souvisi se zakladnimi prvky
nami poskytované sluzby (napf. zplsob a rozsah stravovani, dovoz uzivatele do naseho zafize-
ni a zp&t domu, dohled nad podavanim 1ék{, zplisob dopomoci pti premistovani, pri pouZiti soc.
zarizeni a pfi hygiené...). ZkuSebni doba je dobou vzajemného poznavani a smlouva vcéetné
stanoveni konkrétnich cill a termind (ptiloha smlouvy) se sepisuje aZ po ukonéeni této zkugebni
doby.

Samoziejmé, Ze cile se v prib&hu pobytu méni, napt. pani, kterd je u nds uz osm let, nema dnes
definované stejné cile jako pfi nastupu.

Postupy pro jednani se zadjemcem stanovuji, ze cile poskytovani sluzeb jsou uréovany na zakladé
prani a potieb zajemca.

Z vnitinich pravidel ma byt zitejmé, Ze zdravotni & jiné diagnézy neslouZi ke stanoveni osobnich cilG
sluzby, ale jen postupl, jak dohodnutého cile doséhnout, napt. rozdéleni osobniho cile do dil&ich
krok(, stanoveni miry a formy podpory ze strany zafizeni.
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Pribé&znym Ukolem pracovnika je hledat optimalni zplsob dorozumivani s uZivatelem, jeho formu,
délku, jazyk. Pracovnik se musi ptizplsobit dorozumivacim moznostem uZivatele.

Uzivatel nakonec udéla informované rozhodnuti.

Pojmem informované rozhodnuti je minéno takové rozhodnuti, se kterym je zajemce o sluzbu ve vnitrni
shod&, porozumél véem bodim jednani a rozumi véem dusledkim, které z dohody se zaFizenim vyplyvai.

Naméty, jak srozumitelné jednat s lidmi, ktefi maji potize v komunikaci, najdete v brozufe Zavadéni
standard( kvality socidlnich sluZeb do praxe - privodce poskytovatele, kterou vydalo MPSV CR
v roce 2002 (str. 38 az 40).

Snad jenom nékolik rad k prib&hu jednani:

Pravidlo, které plati v jinych oborech, plati i v oblasti socidlnich sluzeb - ddlezité je dobfe se na

jednani pfipravit. To znamena:

e Zjistit o0 zajemci dostatek informaci, usnadriuje to komunikaci

¢ pokud se jednani uz predem jevi jako velmi obtizné, pfizvat k jednani odborniky na danou proble-
matiku, ktefi se vénuji tomuto typu postizeni ¢i nemoci

e pokusit se zjistit, zda bude p¥i komunikaci nutné pouzit n&jakych pomucek (nap¥. obrazkd, paste-
lek, papiru...)

e zjistéte, jaké je smyslové postizeni zajemce a zda napf. bryle nebo naslouchadlo odpovida

soucasné mire postizeni

mluvte pomalu, zfetelng, tvari v tvar, udrzujte ocni kontakt

nepouzivejte cizi nebo slozité vyrazy (napf. inkontinence...)

mluvte v kratkych vétach a ptejte se vzdy jen na jednu véc

dodrzujte, ze mluvi vzdy jen jedna osoba (ne nékolik lidi najednou), odstrarite rusivé vlivy (radio,

TV, telefon...)

naucte se klast jednoduché otazky, vyhybejte se otevienym otazkam (nap¥. ,Co chcete délat?")

e vénujte pozornost Fedi zajemcova téla (neverbalni komunikace je stejné dulezita jako verbalni),
uvédomte si, ze i vy komunikujete svym télem (posunky, tonem a intenzitou hlasu, jak sedite...)

¢ jednani preruste, pokud vam Clovék prestal vénovat pozornost

¢ hledejte prostredky pro zlepseni porozuméni (komunikace pres prostiednika - osobu nebo pred-
meét, tfeba hracku...)

Jednéani vede k definici osobnich cill zadjemce, tj. k tomu, &eho chce zdjemce o socialni sluzbu jejim
prostiednictvim dosahnout a co je zafizeni schopno poskytnout.

Samoziejmé& nelze u zajemce po nékolika jednanich definovat jeho osobni cile vy&erpavajicim zpd-
sobem, ale mélo by byt jasné, Ze poskytovatel alespon v zakladnich bodech umoznuje postupné
naplfiovani osobnich cill zdjemce. V prib&hu &asu (az po né&kolika tydnech & mésicich) se zaénou
objevovat nové skutecnosti, které upfesnuji osobni cile uzivatele. Tyto skutec¢nosti zavisi na reak-
cich uzivatele na zmény v jeho zivoté (napf. na zménu zdravotniho stavu, psychického rozpolozeni,
reakce na nové prostredi, nové lidi...).

Podnét ke zmé&né& osobnich cild vychdzi ze strany uzivatele.

Né&kolik ptikladd chovani uZivatele, které mohou byt pro poskytovatele podnétem ke zméné jeho

osobnich cilG:

e opakované projevy nesouhlasu s nékterou ¢asti poskytované sluzby

e vyrazné zmeény chovani (napf. se uzivatel stava agresivnim, apatickym, depresivnim...)

 opakované projevy snahy, které jsou nad rdmec jeho soucasnych osobnich cill (snaha o premis-
téni z mista na misto, snaha o zlepseni komunikace...)

V téchto pfipadech je nutné, aby mél poskytovatel vypracovana vnitini pravidla pro aktivni praci
s osobnimi cili uzivatele.
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Zkusenosti z jednani pracovniki klubu se zajemcem o sluzbu

Zajemce o sluzbu poskytovanou seniordim se dozvida o nadem zafizeni a pfeje si ho poznat, popr.

Si preje stat se uzivatelem jeho sluzeb. Seniofi, popf. jejich rodinni pecovatelé se o0 nas mohou

dozvédét:

e zinformaéniho letdku (jsou umistény v &ekarnach obvodnich 1ékatd, v Iékarnach...)

¢ zregionalniho tisku, ktery obc¢as zverejfiuje seznam zarizeni, ktera v regionu poskytuji socialni
sluzby

 od nasich uzivatel nebo jejich rodinnych ptislusnikd (i byvalych) - to jsou nejlepéi reference,

jaké miZe zajemce o nds dostat

od obvodnich i odbornych Iékail - zejména geriatrickych psychiatrl

od socidlni sestry v nemocnici

z Vyrocni zpravy CHO

z internetovych stranek CHO (www.charitaopava.cz)

Prvni kontakt

Prvni kontakt navazuje zajemce prevazné telefonicky. Timto zplsobem jsou mu poskytnuty z&-
kladni informace (doba poskytovani sluzeb, moznost dopravy, cena pobytu za den, podminky
prijeti i dGvody pro nepfijeti...), které podava socialni pracovnice nebo vedouci zatizeni. V ptipadé
vazného zajmu na zakladé podanych informaci sjednéava pracovnik zatizeni osobni schiizku (den,
hodinu) v nagem zafizeni. Protoze ve vé&tsiné pFipadl vola rodinny pedovatel seniora, je upozor-
nén, e na schiizku ma pfivést i potenciélniho uzivatele.

Osobni kontakt
Na schlizku se pracovnik musi pfipravit. V souvislosti s t&mito schiizkami, kterym fikdme vstupni
rozhovor, mame zpracovana vnitfni pravidla, ktera obsahuji:
kde se rozhovor uskutecni
kdo rozhovor vede
na kterou ¢ast rozhovoru je tfeba prizvat dalSiho specialistu (zdravotni sestru)
délka rozhovoru
definovani cilové skupiny, jiz je nabizena sluzba
definovani ddvod{ pro neposkytnuti sluzby
informace o ukonceni sluzby (ze strany uzivatele i ze strany zarizeni)
informace o ochrané osobnich Gdajl uZivatele
informace o moznosti podavani stiznosti
jaké materidly dostava zajemce k prostudovani, popf. vyplnéni doma:
- R&d klubu (donese podepsany nejlépe prvni den ndstupu na zkusebni dobu)
- propagacni letak naseho zarizeni
- |ékarské potvrzeni k vyplnéni a potvrzeni od obvodniho Iékafe (zajemce doda co nejdrive)
~ listek s informacemi k prvnimu dni (uZivatel si donese prezlvky, osobni Iéky, popF. néhradni
osobni pradlo...)
e jaké body rozhovor obsahuje:
- nabidku sluzeb, které poskytujeme
- informace o provozni dobé
- informaci o programu celého dne (specialné se zamérujeme na informace o hlavnim dopoled-
nim aktivizacnim programu)
- informace o mozné dopravé z domova uzivatele do zarizeni a zpét
- zplsob poskytovaného stravovani v prib&hu dne
- informace o podminkach zkusebni doby
- informace o vysi a zplsobu platby
- spole¢né formulovani cild zdjemce o nasi sluzbu (uréeni zakazky) - formulaF se vyplfiuje aZ
pfi nastupu
- zajemci nabidneme prohlidku naseho zarizeni
- zajemci umoznime shlédnout tfiminutovy videozdznam o nasem zarizeni - je to prehledné,
kratké a priblizime tak zajemci atmosféru zarizeni
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Pisemné zpracovani zakladnich udajd

PFi rozhovoru vypliiuje pracovnik formular, ve kterém jsou tyto tUdaje:

e jméno, prijmeni, rodné cislo, adresa, datum narozeni, telefonni kontakt na zajemce

e zdravotni stav (fyzicky i psychicky) zajemce, popf. jestli pouzivd kompenzaéni pomdcky (hil,
francouzské hole, choditko, vozi¢ek) a zda je castecné inkontinentni - zajemci plné inkonti-
nentni nemohou byt u nas umisténi

e datum a zpUsob prvniho kontaktu s nasim zafizenim (podle data se u zatim neumisté&nych

zdjemcl urduje poradi nastupu)

kde ziskal kontakt na nade zafizeni (informace je dileZita pro dal&i propagaci naseho zafizenf)

informace o zastupci zajemce (popf. kontaktni osobé)

odkdy ma zajemce zajem nastoupit, které dny v tydnu chce vyuzivat nasi sluzbu

informace o tom, jakym zplsobem bude provédéna platba

zajem o nasi dopravu

rozsah stravovani

zdravotni pojistovna zajemce

jméno a kontakt na osSetfujiciho Iékare (obvodniho, odborného)

do poznéamky zapideme, jakym zplsobem budeme se zédjemcem o sluzbu dale spolupracovat,

a to:

- pokud mame volné misto a zajemce ma zajem o okamzity nastup u nas, zapiSeme den
nastupu do formulare a také do diare

- pokud je stacionar plné obsazen, musi zajemce pockat na uvolnéni mista, v tom pripadé je
upozornén, Zze datum mozného nastupu mu bude nami vcas sdéleno telefonicky

— pokud chce zdjemce z néjakého ddvodu nastoupit pozdé&ji (tfeba za tii mé&sice), dohodne se
s pracovnikem pFi vstupnim rozhovoru na datu nastupu - ten se tyden pred nastupem spoji
se zajemcem a upresni si znovu datum nastupu, hlavné pro véasné objednani obéda a dovozu
budouciho uzivatele do naseho zarizeni

Ve vSech pripadech je zajemce pfijat nejprve na zkusebni dobu (priblizné na tfi tydny).

Vyplnény formular je zalozen do poradniku a slouzi jako prozatimni dokumentace potencionalniho
uzivatele.

Nastup na zkusebni dobu

PFi nastupu na zkusebni dobu se domluvime na pravdépodobné délce zkusebni doby. Zajemce

vypiSe a vyplni prohlaseni o zdravotnim stavu, které slouzi do té doby, nez donese |ékarské

potvrzeni od svého o$etfujiciho 1ékafe. V prohladeni je pro nas nejduleZité&jsi medikace - to pro
pfipad nahlého zhorseni zdravotniho stavu, pfi kterém volame rychlou Iékarskou pomoc.

Uzivatel pri nastupu dostava dvé informace:

e opétovné ho informujeme o podminkach ukonceni pobytu u nas z jeho i nasi strany. Informace
se podava znovu, protoZe pri ukonceni pobytu z nasi strany vznikaji casto az neresitelné
emotivni situace, plné vycitek pfevazné z fad rodinnych pelovateld; véasna a dostate¢na
informovanost pFi ndstupu mize tyto reakce zklidnit

¢ informujeme uZivatele o nutnosti vyplnit po skonceni zkuSebni doby vstupni dokumentaci
s prilohami a podepsat smlouvu o poskytovani socialni sluzby

Vstupni dokumentace (specialni rozsahlejsi formular) s prilohami se vypliiuje az po skonceni
zkusebni doby a po rozhodnuti o umisténi zajemce v nasem zarizeni. O umisténi rozhoduje vedou-
ci zarizeni po konzultaci s celym pracovnim tymem.

Zastupce uzivatele dobrovolné zvoleny uzivatelem

s 4 . e v . . r (o] v _ w7 . . ’
V teto casti se pokusime vysvetlit, jakym zpusobem resime situaci, se kterou se budete v dennim
stacionari pro seniory Casto setkavat.

Nasimi uZivateli jsou kromé& sob&staénych seniort (kterych je mensina) také nesob&stacni senio-
fi, prevazné s nastupujici nebo pokrocilou demenci. Museli jsme se zamyslet nad tim, jak s takovymi

seniory komunikovat.
Stari je dar... e
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Standardy poZaduji za kazdou cenu jednani se seniorem. I pres znacné zkusenosti v jednani se
starymi lidmi, které jsou vysledkem nasi desetileté praxe v této oblasti, se nékdy jednani
s uzivatelem nedafi.

Standardy ale také uvadi v ,navodu® na rozhovor se zajemcem o socialni sluzbu moznost komu-
nikace pres prostrednika (...hledejte prostredky pro zlepseni porozuméni - komunikaci pres pro-
stiednika — osobu nebo predmét, treba hracku...).

ProtoZe standardy povoluji, dokonce zdUrazfiuji prévo uZivatele na to, Ze k jakémukoli jednani si
mUze prizvat osobu blizkou, postavili jsme na této skuteénosti nasi smlouvu s uzivatelem a kazdy
nas uzivatel ma svého zastupce, kterého si sam urci. Obvykle to byva rodinny pecovatel -
rodinny prislusnik.

Je to pravé rodinny pecovatel, ktery vyhledava prvni kontakt s nami. Seniora pfi jeho psychickém
stavu ani nenapadne vyhledat pomoc. Neni sam schopen si predstavit a vyhodnotit, jak pozitivné
mUZe ovlivnit pobyt v nadem zafizeni jeho vlastni Zivot i Zivot rodinného pecovatele. UZ v tomto
okamziku mysli za naseho uzivatele jeho pecovatel.

Rozhodli jsme se tedy, Ze kazdy nas nesamostatny uzivatel bude mit svého zastupce, kterého si
sam dobrovolné zvoli. Pfi zavaznych rozhodnutich v nékterych oblastech potom komunikujeme
s nasim uzivatelem pres tohoto zastupce.

Zastupce je také uveden v pisemné smlouvé o poskytovani nasi socialni sluzby, ma tam defino-
vana sva prava, ale i povinnosti - vznika tak tfistranny kontrakt.

Tento zpUsob fedeni ndm byl nabidnut konzultantkami (Jindra Koldinska a PhDr. Jaroslava Sykoro-
va) pri fizeném sebehodnoticim procesu s naslednymi konzultacemi, ktery v nasem zafizeni pro-
béhl v Fijnu a listopadu 2004.

Osetrili jsme tak zakladni problém, jehoZ feseni standardy neposkytuji.

Mame dvé cilové skupiny (seniory a rodinné pecovatele), méli bychom mit i dvé skupiny uzivate-
IG. To neni z mnoha divod( mozné, nejzavazné&jsi problém by nastal u uréovani cild nasi sluzby,
protoze mnohdy jsou cile rodiny (rodinného pe&ovatele) odlidné od cild osoby, které se sluzba
tyka.

U nas se smlouva uzavird s uzivatelem i jeho zastupcem.

Cile urcuje uzivatel s pomoci svého zastupce.

Je vSak nutné, aby sluzba byla poskytovana v souladu s pravy uZivatele, v nasem pripadé
seniora.

Pravidla pro odmitnuti zajemce o sluzbu

Zatizeni ma vnitinim pravidlem stanoveny podminky a postup pro odmitnuti zajemce o sluzbu z dGvodu
nedostate¢né kapacity & nesplnéni rozhodujicich kritérii pro cilovou skupinu uZivateld. Jsou obsa-
zena v podminkach pro vybér (schvalovani) zadosti o poskytnuti sluzby a musi byt i soucasti
nabidky sluzeb.

Dohoda o poskytovani sluzby

Socialni sluzby jsou uzivateli poskytovany na zakladé uzaviené dohody o poskytovani sluzby.
Podstatou dohody je Uprava vztahd mezi uZivatelem (a jeho zastupcem) a poskytovatelem sluz-
by, stanoveni bliZzSich podminek sluzby. Dohoda je také nastrojem ochrany vsech zuUcastnénych
stran.

Vysledkem dohody by mélo byt jasné usporadani toho, co kazda ze stran od poskytovani socialni
sluzby o¢ekavd, jaka jsou prava a povinnosti G¢astnikl a k jakému spoleénému cili smétuiji.

V zafizeni musi byt stanoveno (v nasi organizaci je to stanoveno v organiza¢nim fadu CHO), kdo
rozhoduje o poskytovani sluzby a kdo mize jménem zafizeni dohody o poskytovani sluzeb uzavirat.
V organizaci je to statutarni zastupce nebo jim povérené osoby, napf. vedouci pracovnici jednotli-
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vych zafizeni (stfedisek). Tito pracovnici musi umét posoudit, zda sluzby dojednané se zajemcem je
zafizeni schopno poskytnout s ohledem na financni a personalni zajisténi.

Dohoda mize byt uzavfena Ustné& nebo pisemné&. Pisemné& musi byt uzavfena hlavné v pfipadg, ze
o to zadjemce projevi zajem.

V nasem zarizeni jsme poskytovali sluzby dlouhou dobu jen za zakladé evidovanych Ustnich
dohod. V soucasné dobé&, pfi zpracovavani a naplfiovani standardd kvality, uzavirdme vzdy pi-
semnou smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

U dlouhodobych sluzeb, zejména tam, kde je uzivatel zavisly v zakladnich zZivotnich funkcich na
poskytovani sluzby, je s ohledem na ochranu z&jm{ uZivatele vyzadovédna dohoda pisemnd. Obsah
dohody musi byt mozno ménit dle aktudlni situace uzivatele. Zména nebo ukonceni platnosti dohody
musi byt podle zakona provedeny opét pisemné.

DUlezité je, aby uZivatel (a jeho z&stupce) na zakladé pisemné dohody jasné védél, co je cilem
sluzby a jaké jsou podminky pro jeji poskytovani, véetné podminek ukonceni sluzby.
Formular pisemné dohody je pro vSechny uzivatele jednotny.

Dohoda (smlouva) by méla mit obecné naleZitosti obéanskopravnich zavazkovych vztahl a soudas-
né musi obsahovat ujednani:

o osobnim cili, jehoz naplnéni bude sledovat poskytovani socialni sluzby

o konkrétni formé&, prib&hu a rozsahu poskytovanych sluzeb

o podminkach, za nichz bude sluzba poskytovéna

o postupech pfi nedodrzeni dohodnutych podminek

o zplsobu a podminkach ukonéeni sluzby

o zpUsobu, jakym Ize dohodu ménit

Dohoda m{ze dale upravovat zkusebni dobu a vypovédni Ihtu.

Uzivatel sluzby musi byt s obsahem dohody vhodnym zplsobem sezndmen i v ptipadé n&kterych
komunikaé&nich bariér z jeho strany a také v pfipadé&, Ze je zbaven zpdsobilosti k pravnim Gkontm
a smlouvu za néj uzavira opatrovnik.

UZivatel ma pravo vypovédét smlouvu a tim ukonéit poskytovani sluzby kdykoliv a bez udani ddvo-
du. Jsou-li ve smlouvé uvedeny presné podminky pro ukonceni ze strany uzivatele, pak uzivatel
splni podminky, ke kterym se zavazal.

Poskytovatel sluzby mlze vypovédét poskytovani sluzby jen z diivod{ uvedenych v platné smlouvé
mezi zafizenim a uzivatelem (napft. uzivatel neplni podminky sjednané smlouvou).

V zafizeni musi byt (v ramci krizovych opatfeni ve vnitfnim predpisu) zpracovan postup pro pfipadné
ukoné&eni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele. Dlvody ukonéeni musi byt uZivatelGm zcela
zrejmé.

UzivatelGm, kterym zafizeni ukonéi pfed&asné poskytovani sluzby, by méla byt poskytnuta informa-
ce o moznosti, jak Fesit svou situaci pomoci jiné sluzby, a to hlavné v pripadé, ze uzivatel je na
sluzbé zavisly v zakladnich zivotnich potrebach.

Planovani a priibéh sluzby

Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cild a potfeb uZivatele a je postaveno predevsim na jeho
o v v M V. v v v r 7 v v V. V. v
schopnostech. Prubeh sluzby je primérene planovan, a to spolecne s uzivatelem nasich sluzeb.

Planovani pribé&hu sluzeb pfinese uzitek:

e uZivateldm - napomé&ha jim ziskat vétsi prehled o poskytovanych sluzbach

e personalu — povede k zefektivnéni a zkvalitnéni prace zejména v nasledujicich ohledech:
- vyhodnéjsi feSeni nepriznivé socidlni situace
- predchéazeni moznym rizikdm - pfipravit se na né
- stanoveni a zaznamenavani cild usnadriuje kontrolu kvality a efektivity sluzeb
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- systematiénost v pristupu k uZivateldm (je vysledkem pldnovani) usnadni predchazet nahodi-
lostem v poskytovani sluzeb, které snizuji kvalitu

Poskytovani sluzby sleduje urcity cil:

e u jednotlivych uZivatell se stanovi osobni cil (ten stanovuje, ¢eho chceme u uZivatele dosah-
nout)

¢ ma-li byt osobniho cile dosazeno, musi poskytovatel i jednotlivi uzivatelé védét:

¢eho konkrétné se ma dosahnout v kratkodobém i dlouhodobém ¢asovém horizontu

jaké zdroje k tomu mohou pouzit (moznosti uzivatele i zafizeni)

jakymi postupy cile dosahnou

kdy by mélo byt cile dosazeno

jak poznaji, Ze je cile dosazeno

¢ naplanujeme dosazeni osobniho cile (spolec¢né s uzivatelem, popf. rodinnym pecovatelem) - pfed
planovanim si musime stanovit:
- kdo bude planovani organizovat
- kdo se planovani bude ucastnit
- kde se planovani bude odehravat
- jak bude setkani probihat

U dlouhodobych sluzeb spojenych s intenzivni podporou uzivatele a se zménou jeho dovednosti je
planovani dlouhodobym kontinualnim procesem, béhem kterého se mohou skutecnosti zjiSténé na
zaCatku meénit. O planovani je proto vedena pisemna dokumentace, tradi¢né oznacovana jako
individualni plan.

Pro stanoveni rozsahu sluzby je dlleZité vychazet z toho, co je uzivatel schopen zvladnout
a s ¢im potiebuje pomoci.

Pomoc, ktera prispiva rozvoji uzivatele a k udrzeni jeho nezavislosti a odpovédnosti vSude tam, kde
je to mozné, se oznacuje jako podpora.

Nadmérna podpora zbytecné nahrazujici kroky uzivatele se oznacuje jako péce. Ta je v lepSim
pfipadé usnadnénim Zivota.

Poznamka: takto definuji podporu a péci Standardy (viz Privodce poskytovatele, str.46)

Mame se snazit dojednat takovou miru podpUrnych aktivit, ktera je aktualné nezbytné nutna k dosazeni
stanoveného cile.

Ve snaze udrzet socialni sluzbu jako podporu je v nékterych pfipadech nutné pozadovanou , péci*
odmitnout poskytovat. O tom vSak musi byt uZivatel informovan v okamziku zahajeni sluzby.

Pro ,odmitnuti péce" je dlleZité mit zmapovany schopnosti a dovednosti, popf. omezeni uzivatele
(napt. pohybové). Potom si mdZeme u kazdého jednotlivého uZivatele definovat miru podpory (do-
pomoci).

Tato &ast plsobi trochu drsné. ,0dmitnuti pé&e" véak musime chapat jako krok k zachovani auto-
nomie uzivatele. Pokud napf. vime, Ze se umi sam prezout a zavazat si tkanicky, tak tuto praci za
néj nedélame, ale jen ho pfi ni provazime slovem a povzbuzujeme. Pomahame mu tak udrzet si
schopnosti, které jesté ma.

V metodice pouzivdm vyraz péce pro jakoukoli praci, nebo spiSe spolupraci, s uzivatelem a ne ve
smyslu, ktery udavaji Standardy, kdy péce je spiSe néco nezadouciho a pfehnaného.

Ve slovniku socidlni prace najdete pod heslem:

Sluzba socidlni péce - jde o sluzbu podporujici sob&stacnost uZivateld zabezpe&enim zékladnich
Zivotnich potfeb, cilem s. s. p. je posilit nebo nahradit sobéstacnost osob ztracenou s ohledem na
zhorseny zdravotni stav (jen ¢ast textu prislusejiciho danému heslu).

Ve stacionafi pro seniory ale nesmime zapominat na vliv zhor&ujiciho se zdravotniho stavu uzivateld.
Jeho nasledkem dochazi k trvalému Ubytku sil ¢lovéka, mira dopomoci se bude ménit.
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Cil musi byt jasné a konkrétné definovan, a to individualné u kazdého uzivatele. Neni mozné, aby
véichni uZivatelé méli stejny individudini plan. Analyza dovednosti jednotlivych uZivatel( nés o tom
dostatecné presvéddi.

Nesmime se zaleknout snahy zjistovat osobni cile a preference u uZivateld s potizemi v komunikaci.
I v téchto pripadech je nutné provadét planovani sluzeb za aktivni pritomnosti uzivatele, popf. i za
pfitomnosti rodinného pecovatele.

Soucasti individualniho planu jsou nékteré zakladni body, napf.:
e konkrétni osobni cil a postup, jak jej bude dosazeno a kdy

e zodpovédny pracovnik

e kritéria, podle kterych se pozna, zda bylo cile dosazeno

UZivatelé sluzeb (spolu s nimi i jejich zastupce) se osobné podileji na pfipravé individualniho planu,
znaji jeho obsah, védi podrobnosti — o co vyuzivanim sluzeb usiluji.

Naplfiovani osobnich cilG je v prib&hu poskytovani sluzby prehodnocovano, uZivatel ma moznost
ménit své osobni cile a jiz pti samotném planovani je navrzeno piehodnoceni stanovenych cild a postupd.
Ve vnitfnich pravidlech zafizeni nebo pfimo v planech je stanovena periodicita nebo nejzazsi termin
prehodnoceni planu.

PFehodnoceni osobnich cild méa personal vnimat jako pfirozeny jev. UZivatel (i rodinny pecovatel) se
prehodnoceni Ucastni.

Zptsob podpory a péce o uzivatele

Péce o uzivatele vychazi ze Ctyr zakladnich potfeb kazdého ¢lovéka (holisticky pristup):

potreby télesné (fyzické)
potreby dusevni (psychické)
potreby spolecenské (socialni)
potfeby duchovni (spiritualni)

¢ Uspokojovani télesnych potreb

Za samoziejmost povazujeme, ze uzivatel se ve stacionari pohybuje v Cistém, teplém a suchém
prostiedi, nema hlad ani Zizefi (dodrzuje se pitny reZim), mdZe samostatné& nebo s dopomoci pouzi-
vat socialni zafizeni a udrZzovat osobni istotu. Ma priméreny pohyb a moznost z(castnit se kondic-
niho cviceni. Ve stacionafri ma moznost odpocivat a prospat se (v polohovacim kfesle nebo i na
1Gzku). Pocit fyzického bezpe&i miZeme uZivateldm poskytnout dostate¢nym poétem funké&nich
madel, moznosti pohybovat se ve vSech prostorach stacionare za pomoci svych kompenzacnich
pom{cek (napt. francouzské hole, choditka, vozi¢ku...) nebo za dopomoci pecovatelky.

¢ Upokojovani dusevnich potfeb

Nejdidlezit&jsi (stfedové) potieby &lovéka jsou: pocit lasky, bezpeéi a jistoty. Nikdy nemizeme
u vdech uzivatel( naplnit vechny jejich potfeby, ale je dobré si je uv&domit, a vychazet z nich pfi
jakémkoli styku s nimi.

e Uspokojovani spoleCenskych potieb

Clovék nemUze byt dlouho sdm a o starém ¢&lovéku to plati dvojnasob.

Poskytujeme mu kontakt s okolim, komunikaci, byt s druhym... UZivatel vi, Zze nékam patfi, ma pocit, Zze
na ného nékdo ¢ekd, ze miZe byt jesté nékomu uZiteény... Md moznost s nékym miluvit, byt vyslechnut
- vyjadFit sv{j nézor, sdélit své myslenky, své obavy, ale i radosti. Potfeba komunikace neni u vech
stejnd, nékomu stadi jen poslouchat a byt s ostatnimi. Kazdého mame v jeho potiebé respektovat.
Lidé maji potfebu byt autonomni, ve smyslu byt svobodny. Riizné handicapy tuto svobodu &lovéku
ubiraji, a tak se persondl ma snazit respektovat u vech uzivatel( jejich zbyvajici schopnosti byt
sam sebou.

I senior potrebuje byt informovan o déni ve svété, ve kterém Zzije (mésté, ulici...), o svych blizkych.
Zkusime zaradit denné do programu kratkou aktualitku ze svéta, z regionu nebo z naseho zafizeni
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(oblibené jsou zpravy z kultury a ze sportu, ale ani politika neni vyjimkou, napf. o volbu naseho
prezidenta se nasi uzivatelé zivé zajimali). Pokud mozno volime pozitivné ladéné zpravy.

V rdmci moznosti je dobré poskytnout uZivatelm nebo i rodinnym peéovatelim poradenskou

sluzbu:

e doporucit odborného lékare (Casto geriatrického psychiatra)

poskytnout zékladni (orientaéni) informace o moznosti ziskat kompenzaéni pomucky

doporucit bezplatnou charitni ob¢anskou poradnu (socialné-pravni)

doporudit charitni Linku divéry (moznost anonymniho Fe&eni probléma)

poskytnout informace o dalSich sluzbach, napf. CHOPS (tj. Charitni oSetfovatelsko-pecovatel-

ska sluzba v domacnostech) pro seniory

poskytnout zakladni informace o socialnich prispévcich pro seniory

e poskytnout rodinnému pecovateli podporu v péci o svého blizkého (napf. formou sebevzdéla-
vani) - zpfistupnime mu materialy zabyvajici se péci o nesobéstacné seniory

¢ Uspokojovani duchovnich potreb:

Stafi je &as zklidnéni, &as, kdy ¢lovék rekapituluje svij zivot a své Zivotni osudy a vztahy, &as, ve
kterém je prostor na intenzivnéjsi vnimani krasy vsedniho dne, ¢as na usporadani vlastnich mysle-
nek o tom, co nebo Kdo nas presahuje.

Krasné to vyjadril Mgr. Erdinger, kdyz rekl, ze stari je ,¢as milosti". Toto bychom si méli uvédomit
a uZivatele v rozhovoru doprovéazet, naslouchat jim, vcitit se do jejich pocitd, ndlad, a nenasilné je
vést ke smireni a k vyrovnanosti.

Pokud o to uZivatel pozada, zprostfedkujeme mu duchovni sluzbu (modlitbu, msi svatou, svatost
smireni).

Uspokojovani vSech potfeb seniora se navzajem prolina a uskutecnuje se v kazdém vztahu pracov-
nikd stacionare a uzivatel( sluzeb stacionare.

Animace

Jestlize praci s uzivatelem nazveme animaci, musime si uvédomit, Ze animace znamena v prekladu
(anima = duse) tedy doslovné jakoby ,doddavani duse", ,oziveni*. Animace, to je zivot. Animace
znamena délat vse pro zlepseni kvality Zivota seniora.

Jediny mozny zpUsob, jak realizovat animaci, je vychazet od samotnych uZivateld, a je$té 1épe od
kazdého jednotlivce zvlast. A také vsichni v okoli uzivatele maji moznost, dokonce povinnost, se
této Cinnosti vénovat. Od pecovatelek, uklizecek, fidiCe az po zdravotni sestry, terapeuta a vedou-
ci. DFive nez navrhneme né&jakou ¢innost, je nasim prvnim Ukolem vsimat si a podpofit vSechno, co
uZ uzivatelé délaji, &¢im se zabyvaji. MGZeme to nazvat autoanimace.

Hlavni animace v zafizeni socidlni pé&e nespocivd v mnozstvi rliznych zorganizovanych ¢&innosti
a akci, ale v tom, co lidem pomaha intenzivné ,prozivat" kazdodenni zZivot. Projevem kazdodenni
animace jsou gesta a slova viech &lenl personalu. Mize se dokonce realizovat ve&kerymi ¢innost-
mi, kterymi se uzivatelé sami zabyvaji.

Priorita kazdodenni animace v&ak nebrani v organizovani riznych zabavnych akci a aktivizacnich
programu. Pravé naopak! Pfipravujeme je tak, aby co nejlépe vyhovovaly véem potfebdm seniord.
Na jedné strané podporujeme pohyb a zivot ve skupiné a na druhé strané zaroven uznavame princip
necinnosti a samoty. Hledame to, co je pro uzivatele uzitec¢né, ale jesté vice to, z c¢eho maji
radost. Musime umét nabizet a stimulovat, ale hlavné ptijimat iniciativy a ndpady uZivateld.

Pro vétsi prehlednost si animaci mizeme rozdélit do t&chto skupin:

e kazdodenni prace a vytvareni podminek pro uzivatele — animace vSedniho dne
¢ aktivity zorganizované personalem — doplfikova animace (aktiviza¢ni programy)
e aktivity jednotlivych lidi nebo skupin zvnéjsku — smluvena animace

o kontakt s okolim (vychazky, vylety, navstévy jinych zarizeni...)

Prvnim pilifem animace je vSedni Zivot. To znamend, ze vSechny nejzakladnéjsi a nejobycejnéjsi
udalosti dne musi vést k animaci - ke kvalitnéjSimu zivotu.
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Zacnéme tfeba u architektonického usporadani budovy a dostatec¢ného poctu mistnosti, ve kterych
by mél byt dostatek svétla, vhodny nabytek, bezbariérové usporadani, vhodna kvétinova a jina
vyzdoba atd.

Také strava mGze byt soudasti animace, pokud vychazi ze zvyklosti uzivatele.

Péle o zdravotni a psychicky stav uZivateld zahrnuje i to, aby oni, pokud mozno, dal vykonavali
drobné drivéjsi ¢innosti.

Starost o zachovani autonomie predpoklada, ze nebudeme misto nich vykonavat vsechno, ale ze je
nechame vykonavat nékteré ¢innosti, které zvlddnou, pomtZeme jim pti nich nebo je slovné po-
vzbudime a pochvalime je.

Neni zase tak dlleZité, co uZivateli fekneme (udéldme), ale je hodné dileZité, jak to Fekneme
(ud&ldme). Ve stacionaFi je tato forma komunikace dileZita hlavné pti dopomoci uZivatelGm (napf.
pfi obsluze u jidla, pfi udrzovani hygieny, pfi previékani a prezouvani - pracovnik se snazi motivovat
uZivatele, aby se prezul sdm, a je dlleZité, jak ho motivuje, co pti tom ikd a co pti tom déla).
Dalsi tfi skupiny animace uz vyzaduji i zameéstnance, ktery se bude specializovat na jejich pfipravu
a bude koordinovat aktivity smluvené animace. Zkratka se bude starat o tvorbu, realizaci a také
vyhodnoceni aktivizaénich program(. Bude v praxi provadét psychosocialni rehabilitaci a aktivizaci
starych lidi.

Psychosocialni rehabilitace a aktivizace

Na zacatku vSech Uvah o aktivizaci starych lidi je tfeba si uvédomit jednu véc: Stary clovék
nemusi nic. Nikoho nemiZeme k ni¢emu nutit. A pfesto souhlasime s tim, Ze je potfeba starého
vat jeho potfeby a nechceme jit proti této zasadé. Je tfeba se v pracovnim tymu domluvit na
takovém postupu aktivizace, ktery bude pfijatelny pro obé strany, a vzdy uprednostriovat potfeby
uzivatele. Samozfejmé se musi i pracovni tym chranit, protoze kdyz vyhofi, nebude uz moci
s uzivatelem pracovat a bude mu tim padem k nicemu.

Z toho vyplyva, Ze si musime stanovit pro svou praci urcité zasady, z nich vychazet a dodrzovat je.

Prvni zasada je, Ze mame svého uzivatele dobfe znat. Védét, z jakého prostiedi pfichazi, jak
doposud Zil, zda v manzelstvi, kolik mél déti, jak se utvarely vztahy v rodiné. Jaké ma vzdélani, kde
pracoval. Jaké ma konicky, co nema rad. Znat slaba i silnd mista jeho osobnosti, podporovat
a rozvijet dobré zvyky. To vSechno ndm napomaha k osobni motivaci kazdého clovéka.

AZ si uv&domime, &m mizeme konkrétniho uZivatele motivovat ke spolupréci, tak s ni mizeme
zacit. MGzeme zaéit spolupracovat.

Podstatné neni to, co délam, ale to, co umoznuji délat.

A to je druhd, stejné dilezitd zdsada. Kazda ¢&innost s uZivatelem musi byt zaroven spolupraci
s nim. Podil pomoci by mél vychazet z jeho skutecné potreby. Jinak dochazi k potlacovani seberea-
lizace a smysluplného pocinani, které ma za nasledek rozvoj apatie a nudy, ktera vyusti v dalsi
negativni projevy v chovani a pocit utrpeni a bezmocnosti. Jediné pfi spolupraci neztraci uzivatel
svou ddstojnost a svou jedine&nost jako &lovék, neztraci svou autonomii.

Autonomie neznamena pouze schopnost udélat to nebo ono, ale hlavné moznost rozhodovat se,
vybrat si, zlistat panem svého Zivota. A o to bychom se méli snazit - vytvaret podminky, aby
Clovek, jestlize si to v hloubi duSe preje, neztracel anebo mohl znovu nalézt svou autonomii. Péce o
seniory by méla vést k aktivnimu uzivani nasi sluzby.

Personal zafizeni musi vystupovat jako spolupracovnik uzivatele, nikoliv jako autorita nebo manipu-
lujici & jen ochranitelsky typ. Cely personal musi plsobit vi¢i uzivateli jako celek. Jde o tymovou
praci.

Musime také podporovat vzajemnou pomoc mezi uzivateli, ktera podporuje sobéstacnost a dobré
vztahy.
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Proc¢ aktivizovat?

NemU@Zeme nechat uZivatele jen tak sedét a tie a pozorné je opeovavat. Musime zvolit spole¢ny
komplexni pFistup k uzivateli tak, aby zil v mezich svych schopnosti co nejaktivnéji. Mame senioru
poskytnout nejen pecovatelskou sluzbu, ale i moderni prevenci patologického chatrani, a to jak
fyzického, tak dusevniho.

Stafi neni nemoc. NemUGZeme se na &lov&ka divat jako na stroj, ktery je ve stafi tfeba zpomalit
a Setfit. Cinnosti se funkce lidského téla i mysli udrzuji a rozvijeji. NecCinnosti se ztraceji. Musime
davat pozor na stres z nudy, nedostatku aktivity a stimulace. Dostavuje se pak apatie a deprese.

Vedouci stacionare a terapeut maji povinnost pomoci k pozitivhimu smysleni a postojim celému
pracovnimu tymu a véem, ktefi se na péci o uZivatele podileji. Je to napt. dllezité v ptipadé, ze
zamé&stnavate zdravotni sestry, které maji ¢asto sklon vystupovat vi¢i uZivateli autoritativné (sta-
cionar neni nemocnice).
V kazdém socialnim zafizeni, starajicim se o staré lidi, ma byt terapeuticko-rekreacni pracovnik,
ktery mize zaroven (podle dosazeného vzdélani) plnit funkci socidlniho pracovnika.
Pro lepsi prehlednost budu pouzivat nazev terapeut.

Aktivizaci chapeme jako:

prevenci patologického chatrani téla i duse

cestu k udrzeni schopnosti a dovednosti

cestu k uspokojovani vech &tyF okruht potfeb (holisticky ptistup)
néco, co dava smysl a hodnotu Zivotu

moznost bavit se, mit se z ¢eho a na co tésit

Zkusenosti s aktivizaci v Klubu sv. Anezky pired obsazenim mista terapeuta

Pracovni pozice terapeuta byla u nas vytvorena az v roce 2000. I predtim jsme méli zkuSenost
s aktivizaci seniord, i kdyZ nebyla komplexni a nevyuzivala véech moZnosti, které mizeme v nasich
prostorach a pfi nasem vybaveni pouzit. Skladala se z prace s uzivatelem na zakladé animace
vSedniho dne, smluvené animace a kontaktu s okolim.

Roli terapeuta (externé) zastaval logoterapeut CHO, Petr F. a vedouci zafizeni. Petr provadél
s nasimi uzivateli rozsahlejsi akce, napr. vyrobu kolazi, praci s hlinou - vyrobu keramiky, pFipravu
novorolenek a pfipravoval s uZivateli program na vétsi oslavy: napt. oslavu Dne seniorl nebo
velkou vanoéni oslavu. Ptipravil také program na tydenni rekondi¢ni pobyt nasich uZivateld mimo
nase zarizeni.

Jednou za rok jsme jezdili na ozdravny pobyt do bezbariérové upraveného charitniho zatizeni
Salvator na Cviliné u Krnova. Pobyt byl resen tak, ze se uzivatelé tfi stfedisek CHO (denniho
stacionare pro seniory, obyvatel Domu sv. Cyrila a Metodéje pro nevidomé a zrakové postizené
a rehabilitacnich dilen pro dusevné nemocné a mentdlné postizené) setkali a spolecné stravili
tyden v jarni prirodé. Pobyt se vzdy vydafril, ale byl hodné naroc¢ny pro obsluhu, kterou vedle
zaméstnancd CHO ochotné poskytli hlavné dobrovolnici a studentky VOS Caritas z Olomouce.

Vedouci méla na starost dal$i aktivity: napF. pracovni terapii (navlékani koralkd, nebo drobnou
praci pti odstrafiovani vtokd u malych vyliskd z umé&lé hmoty). Mimochodem, podobné prace nasi
uzivatelé primo milovali. Dale organizovala aktivity jednotlivych lidi nebo skupin zvnéjsku, napfr.
cely rozsahly projekt ,Ja mam 15 babicek!". Jednalo se o obgeneracni setkani lidi z naseho
regionu. Nazev projektu, ktery byl podpoien grantem, cituje jedno dité z MS na Olomoucké ulici
v Opavé. Reditelka této MS vodi svoje svérence pravidelné jednou mési¢né do naseho zafizeni.
UZ jsme spolu oslavili deset let spoluprace. Déti uZivateldm zpivaji, pfednaseji, tanéi a vzdy jim
donesou malé darecky, které pro né samy vyrobily. Pani feditelka ve svém vychovném programu
uci déti urcité mnoha vécem potiebnym pro Zivot, vim, Zze maji tematicky zamérené dny, nékdy
i celé tydny. Pro nade zafizeni je dllezité to, Ze détem priblizuje pravidelnym kontaktem s nami
i staii ¢lovéka, utvrzuje je v tom, Ze i tato etapa Zivota je dlleZitd a da se prozit plnohodnotné.
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Cely projekt zahrnoval 20 setkani nasich uzivatell s détmi a mladezi od matefskych kol aZ po
vysokoskolaky a pracujici mladez.

Velmi hezké bylo tfeba setkani se stredoskolaky z jedné opavské soukromé podnikatelské stfedni
Skoly. Tti studenti &koly s pani feditelkou pFili nadim uzivateldm povypravét, &emu se udi a s jakymi
lidmi se setkavaji. Promitli ndm komentovany videosnimek o svych aktivitach (u nas pani reditelka
také natacela na video) a potom si pfi malém posezeni s nami neformalné vypravéli, vzpominali i
na svoje prarodi¢e a vytvorili tak krasnou atmosféru, i kdyz prisli, jako ,spravni* manazefi,
v oblecich a divka ve slusivém kostymku. Takova setkani obohacuji obé strany, protoZe verejnost
¢asto vibec netusi (i kdyZ si myslime, e madme dobFe postavenou propagaci), ?e podobné
zarizeni ve mésté funguje.

Otevrenost vici okoli je pro seniory hodné dilezita, kazdé setkani se véak musi dobfe pripravit.
Pokud si do zafizeni zveme ndavstévy, které u nds jesté nebyly, predchazi takovému setkani
pfipravné jednani.

Vedouci zajistovala kontakty s okolim a Fidila drobné aktivizacni programy, které realizovali pfimo
spolupracovnici z denniho stacionare.

Kontakt s okolim:

e jizzminény projekt ,Ja mam 15 babicek!™

e pravidelna setkani s byvalou ucitelkou, ktera s uzivateli beseduje na dané aktualni téma

e setkani se dvéma zenami, které uZivateldm ¢&tou na pokracovani prib&hy z vybranych knih
a beseduji o nich

e duchovni sluzba, pravidelné jednou tydné podavani prijimani a jednou mési¢né knéz slouzi msi
svatou a udéluje svatost smifeni (samoziejmé vse jen t&m uZivatelim, ktefi o to pozadaji)

e pravidelné navstévy déti z MS na Olomoucké ulici

e prilezitostna setkani s romskymi détmi

e prilezitostna setkani s détmi nasich spolupracovnikd

Aktivizacni programy:

pravidelna kondi¢ni cviceni

pravidelna dechova cviceni

poslech hudby z magnetofonu

tanecni vsedé

kresleni a prace s nizkami a papirem nebo textilem

stolni hry

rozhovory s uzivateli a naslouchani: vzpominky na prozité Vanoce, Velikonoce, vlastni svatbu
apod.

TakZe jsme nase uZivatele aktivizovali, ale aktivizace byla mnohdy jednostranna a nevyuzivali
jsme v8ech moznosti. Pfiprava programQ byla nendro¢nd na ¢as a neprovadéli jsme 2adné
pisemné vyhodnoceni. Také dokumentace uZivatel( obsahovala jen né&které prvky a nesla do
hloubky, nap¥. nemapovala témér vibec minuly Zivot uZivatele, ukazovala pouze na jeho sou-
casny stav.

Novy zplisob aktivizace uzivateld v nasem zafizeni

V roce 2000 absolvovala vedouci zarizeni dlouhodoby rekvalifikacni kurz Psychosocialni rehabili-
tace a aktivizace starych lidi, poradany Diakonii a rozhodla se zménit slozeni pracovniho tymu
tak, ze bez navyseni celkového Uvazku zridila pracovni pozici terapeuticko-rekreacniho pracovni-
ka (terapeuta).

V soucasné dobé je ve stacionafi $est zaméstnancl (celkem 5,25 Gvazkd): vedouci (Uvazek 1),
terapeuticko-rekreacni a socialni pracovnice (Uvazek 1), tfi pecovatelky (na Uvazek 0,75 a dvé
na Uvazek 1) a fidi¢ (na uvazek 0,5), protoze v dalsi ¢asti pracovniho dne pini jiné Ukoly pro CHO.
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Terapeutka byla vybrana na zakladé vybérového fizeni a ma tu vyhodu, Ze u nas byla jiz jako
studentka VOS socialni v Olomouci na dlouhodobé praxi. PFfi vyb&rovém Fizeni tak méla urcity
,naskok", protoze uz znala nase zarizeni i nékteré uzivatele.

Tady se také ukazuje, jak dileZitd je moznost poskytnout studentdim odbornych $kol vykonavat
praxi v socialnim zarizeni. Pfece nemame co skryvat a pomahame tak vychovavat nase nastup-
ce. Je zajimavé, ze i v dnesni dobé se néktera zarizeni takové spolupraci brani a poukazuji na to,
Ze studenti zdrzuji. Nase zkuSenost je opacna, dlouhodoba praxe kvalitniho studenta je prinosem
pro zafizeni. O tom dostate¢n& mluvi nase pisemné hodnoceni studentd, ktefi na&im zarizenim
prosli. Studenti vétSinou maji docela slusné teoretické znalosti, které si pod vedenim jiz zkuse-
nych pracovnic stacionare mohou vyzkouset, a mnohdy nam pfinesou i nové podnéty pro nasi
praci.

@ Stari je dar...
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Terapeut a jeho pracovni napln

Terapeut si musi uvédomit, ze na prvnim misté je uZivatel a také ten, kdo se o uZivatele stara mimo
stacionar, prevazné je to rodinny pfrislusnik uzivatele.

Pracovni doba terapeuta se déli priblizné na dvé ¢asti:
e Prace,v prvni liniii* - ptiprava, realizace a vyhodnoceni aktivizaénich programt (4 hodiny)
e Socialni prace (4 hodiny)

Pracovni naplfi terapeuta (&ast, tykajici se aktivizace senior( a socidlni prace)
¢ vede rozhovor se zajemcem o nasi socidlni sluzbu (pomaha zajemci definovat jeho cile)
vede poradnik zajemcl o pobyt ve stacionéfi
sepisuje smlouvy mezi poskytovatelem (zafizenim) a uzivatelem
vyhotovuje a vede dokumentaci o kazdém uzivateli (vCetné potfebné aktualizace), informace je
nutna pro vytvareniindividualniho i kolektivniho aktivizacniho programu
pripravuje kolektivni aktivizaéni program (pomucky, vybird si spolupracovniky)
realizuje kolektivni aktivizani program
vyhodnocuje kolektivni aktiviza¢ni program (zpétna vazba)
individualné pracuje s jednotlivymi uzivateli — individualni aktivizaéni program (opét tri faze -
pfiprava, realizace a vyhodnoceni)
¢ spolupracuje s rodinnym pfislusnikem, a to pfevazné individualné
- pokud to vyzaduje provoz stacionare
- pokud ma potfebu nebo prani rodinny pfislusnik
e organizuje obcasna (napf. trikrat do roka) spolecna setkani s rodinnymi pfislusniky
¢ spolupracuje s dobrovolniky Charity Opava, ktefi ndm nabizeji program pro seniory
e motivuje nejen uzivatele, ale i personal ke spolupraci na aktivizaénich programech

Kolektivni aktivizace

Cil aktivizaénich program{

o dokazat pomoci zit kazdému uZivateli podle jeho moZnosti (uvédomit si to je dlleZité hlavné pro
tvlrce programd, protoZe jinak u n&j dochazi ke stresu)

e pomoci zachovéavat uzivateli jeho individualitu a distojnost v jakémkoliv stupni zdravotniho stavu

e pomahat lidem Zit, pokud jsou nazivu, a ne vegetovat, chceme dosahnout stabilizace, v lepSim
pfipadé pozitivni zmény dosavadniho stavu

e pomoci seniorlim ziskat vétsi nezavislost, sob&stacnost, spokojenost

Zpdsob tvorby aktivizaéniho programu

Psychosocialni rehabilitace a aktivizace vychazi ze stavu uZivateld, z prostorovych a finanénich
moznosti, z vybaveni a personalniho obsazeni zafizeni.

Role vedouciho pfi aktivizaci: vedouci zafizeni realizaci celého programu sleduje, podporuje a také
spolu s terapeutem vyhodnocuje.

Terapeut vytvari program, zavadi ho, dozira na jeho provadéni a vyhodnocuje ho. Vede také vycvik
ostatniho personalu a koordinuje program s jinymi &innostmi uzivateld v rdmci chodu zafizeni.
K aktivizaci seniort pfispiva také dobry kontakt s rodinnymi pfisludniky (pokusit se radou pFispét k
vytvoreni dobrého rodinného zézemi). Rodinni pfislusnici mohou casto starého clovéka uklidnit,
povzbudit ho a pfipravit k dobrému souZiti s pracovniky stacionare i ostatnimi uzivateli. DGleZité je
to hlavné v prvnim obdobi po nastupu starého ¢lovéka do naseho zafizeni.
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Vseobecné zasady pro tvorbu aktivizacniho programu

PFi tvorbé a realizaci programu mohou byt terapeutovi voditkem nasledujici body:
e Zjistit o uzivatelich co nejvice Udajl
Udaje se ziskavaji pti nadstupu uZivatele do denniho stacionare, podle potieby se provadi jejich
aktualizace.
- mame znat zajmy uZivateld
- mame mit informace o né&jakych ,liblstkach" nebo zvlastnostech uzivatell
- musime znat zdravotni stav uzivatel(
Odpovédny za Udaje je terapeut.

e Vytvofit prostfedi vhodné pro optimalni spolupraci s uZivateli
Je nutné vytvorit prostredi, které vhodné motivuje seniora ke spolupraci na realizaci aktivizac-
nich programd.
- nevyzadovat nemocnic¢ni nebo vojensky fad, vytvorit klidnou atmosféru bez stresu
- omezit u uZivatele strach z novych véci, navazat kontakt, ziskat divéru, ukonejsit
- uklidnit uzivatele, e mGZe b&hem programu kdykoliv odejit (nap¥. na WC)
- dbat, aby ,zneprateleni" nesedéli vedle sebe
- spolupracovat s aktivnim uzivatelem, ktery dokaze ,tahnout" dalsi
- pracovat v Cistém, ,,voiavém" prostredi
- priblizit se co nejvice domacimu prostredi
- jsme naladéni na stejnou notu
Za optimalni podminky je odpovédny kazdy pracovnik denniho stacionare i externi spolupracovnik.

e Zvazit dané prostorové moznosti zafizeni
Pripravovat jen takové programy, které se daji bezpecné v danych prostorach realizovat.
Vétsina program{ se realizuje v denni mistnosti, vsedé u stolu. Vyjimkou jsou snad jen sportovni
hry, které probihaji i v jinych mistnostech (uzivatelé se premistuji podle druzstev k rliznym
»Sportovnim disciplindam").
Za vhodnost vyuziti danych prostor zodpovida terapeut.

e Vyuzit ¢asovy prostor pro realizaci (specifické moznosti denniho stacionare)
Uzivatelé denniho stacionare jsou v nasem zafizeni jen urcitou ¢ast dne, zhruba od 7,30 do
15 hodin. Nejvhodnéjsi doba pro realizaci kolektivniho programu je v dobé od 9.30 do 11.30
a potom odpoledne od 12.45 do 13.45. Za vyuziti tohoto ¢asu k praci s uzivateli nese odpovéd-
nost terapeut.

e Dodrzet dané zasady pro tvorbu programd

Program:

- ma byt pestry

- ma udrzovat a maximalné stimulovat fyzické, mentalni, spolecenské a emocni schopnosti,
nemusi nutné lécit neschopnost

- ma byt povzbuzenim pro uzivatele

- ma vychazet z individudlnich potieb uZivatell a ptiprava i realizace probiha za jejich aktivni
Gcasti

- se stanovi na den, tyden, mésic, rok (nékteré dny je mozné pravidelné vyhradit pro urcité
¢innosti; seniofi maji radi urcitou rutinu)

- jeho kazda aktivita musi byt pravidelné vyhodnocena (zda byla vhodna, Uspésna, co je potre-
ba zménit)

- musi byt pruzny (je mozné ho podle potfeby obménovat, zahrnout nové prvky, obohacujici
¢innosti a ndpady uZivatell i pracovnikd)

- ma davat seniorim moZznost k rozhodovani, zodpovédnosti a uvédoméni si svych schopnosti

- pfi jeho tvorbé spolupracujeme s uzivateli, snazime se respektovat, popf. korigovat jejich
nazor

- musi stavét na prvni misto zajem uZivatell a ne personalu

Odpovédnost ma terapeut.
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Dodrzet zasady pro realizaci programdl

- nabidnout program, uZivatele neptesvédéujeme dlirazné&, ale nabizime a zveme (tfeba se md-
Zete jen divat)

- uZivatel mize Fici NE

- zkontrolovat, zda maiji uzivatelé &isté bryle, a provéfit funk&énost ostatnich pomdcek, napt.
naslouchadel

- seznamit s programem - podrobné vysvétlit podminky, pti zmé&né v prib&hu programu je nutné
znovu podrobné vysvétlit nové podminky

- uzivatel vi pfesné&, co ma vytvaret, zna postup prace a vi, k ¢emu bude slouzit jeho vyrobek

- na uzivatele nikdo nesmi spéchat

- vyuzivdme nejen fyzicky potencial uZivatell, ale i dudevni schopnosti

- ubezpedit uzivatele, Ze se nemusi bat (napf. fyzické naroc¢nosti, posméchu atd.)

~- stéle povzbuzovat vhodnym zptsobem

- kazdou aktivitu uzivatele pochvalit (slovné&, pohledem, dotykem)

- i pfi realizaci se s uzivateli radit (co a jak, jaka barva, tvar vyrobku...)

- sledovat zajem o program

- sledovat zndmky Unavy uzivatelQ

- pouzivat pfi programu pomdicky (napf. u uzivatel( s Parkinsonovou nemoci)

- pouzivat pfi programu hudbu

Nejvice zaleZi na osobnosti terapeuta ¢i pecovatelll. Ve mlzZe byt jinak, neZ si pFipravili, dilezité
je, aby uzivatelé byli uvolnéni, v pohodé a délali to, co je tési. Podle vzniklé situace je tfreba mit
pfipraveny alternativni plan programu.

Pro realizatora programd je dilezité si uvédomit, Ze program slouzi k Zivotu uZivatele podle jeho
moznosti. Odpovédnost za realizaci ma terapeut, popf. pracovnik (interni nebo externi), jim
povéreny.

Provadét vyhodnocovani programd

- pisemné vyhodnoceni vSech Ctyr sfér: télesné, dusevni, spolecenské, duchovni

- zda se mohl kazdy uzivatel zapojit

- zda byly pokyny davény jasné a pfesné&, bez znevazovani uzivateld

- udrZeni zadjmu uZivateld po celou dobu programu

- zahrnuti G&asti (spoluprace) uZivateld na programu

- nestranné chovani (ke véem uZivateldm stejné)

- pomoc Gcastnikim programu bez velkych feéi (nenapadné)

- zda prokazoval vedouci programu nakazlivé nad3eni, povzbuzoval vhodnym zplsobem

- alternativni plan pro pfipad nevhodnosti pfipraveného programu

- vyhodnotit chovani personalu pfi programu (pozitivni i negativni)

- vyhodnotit pokrok (zménu) oproti planu

- zda realizatofi programu rozdélovali pozornost rovnomérné mezi vSsechny uzivatele
Vyhodnoceni musi byt struéné a jasné. Slouzi jako pomoc pfti tvorbé dalsich programd. Nesmi se
stat formalitou. Odpovédnost za vyhodnoceni nese terapeut, kontrolu ma vedouci stacionare.

Vést evidenci aktivizace

V dennim zaznamu se eviduje podrobné kazdy program na jednu stranku do knihy:

- pro kolik uZivateld byl realizovan

- kolik uzivatel( se z(i&astnilo aktivné&, kolik pasivné&, kolik jich spalo

- strucné se popiSe program

- vyhodnoti se - jak se program libil, co bylo dobré, i co se tfeba nepovedlo, na co je tfeba si
dat pristé pozor, co Ize jesté vylepsit...

- zaznamena se do roc¢niho pfehledu: do tabulky, kde jsou pro zjednoduseni a pro prehlednost
barevné a pomoci zkratek zaznaceny programy

Denni aktiviza¢ni program zaznamenava terapeut, popf. zaméstnanec, ktery ved| program. Zod-

povédnost za spravné vedené zdznamy ma terapeut.
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Kategorie program(

rukodélné prace, tvofivé Cinnosti

prace s hlinou, s papirem, s vinou atd.

vyroba kolazi

kresleni, malovani

vyroba pfedmétl slouZicich ke zpfijemnéni prostiedi v zatizeni a vyroba drobnych darkd
pracovni terapie (navlékani koralkd a jiné prace pro chréanéné dilny)
reminiscencni terapie

- peceni, vareni za pomoci personalu

péce o kvétiny (zalévani)

vésSeni vyzdimaného pradla na nizky prenosny susak a sbirani suchého pradla
Yehleni rovnych kust pradla (ruéniky, utérky)

prostirani stoll k ob&du

spolecenské programy

- hry, znalostni hry na PC

- hudba, tanec, zpév

- terapie smichem

- diskuse, besedy

- trénovani paméti

- soutéze vseho druhu

- odpoledni ,kavarni¢cka" nebo ,Cajovna"

- dopoledni ,herna" (stolni hry)

- spolec¢né oslavy narozenin

- oslavy Vanoc, Velikonoc, Dne seniord, Dne matek atd.

cviceni, sportovni hry

kondi¢ni cvi¢eni a dechova cviceni

- hry s mi¢cem, kuzelkami

- cvic¢eni s bambulemi nebo draténkami

¢innost venku v prirodé

- posezeniv zahradé s programem

- vychazky a vyjizdky na vozi¢cku do mésta (na vyrocni trhy, prochazky v parku...)
- navstéva bezbariérové restaurace spojena s oslavou (napfr. vyroci zalozeni stacionare...)
- navstéva déti v MS

- obcasné vylety autem do nejblizsiho okoli

nabozZzenské programy (Ucastni se jen uzivatelé, ktefi o to pozadaiji)
denni modlitba pred jidlem

tydenni pfijimani Téla Pané

mésicni mSe svatd pfimo v prostorach zafizeni

svatost smireni

vzdeélavaci ¢innost

- zdravotnické besedy

- besedy o historii

- denni aktuality

- vyznamna vyroci

- besedy na rlizna témata (podle piani uZivatelQ)

- besedy o bezpecnosti, zajisténi proti ,necekané" navstévé doma apod.
zooterapie

- obcasné navstévy majiteld zvifat - se psem, kockou, Zelvou apod.

- chov andulek v kleci

NemUZeme omezovat aktivity pouze na rukod&Iné prace a dalsi kategorie pomijet. Vymluva, Ze za
nedostatednou pestrost programt mdZe nedostatek penéz, kvalitniho personélu nebo nezajem uzi-
vateld, neplati. Pozitivni postoj personalu je schopen vétinu problém{ prekonat. Je také tieba
vyuzivat externi pracovniky; ziskat a zacvicit dobrovolniky. Studenti mohou ziskat praxi, déti ziskaji
pozitivni zkuSenost s pomoci tém, kterfi to oceni, starsi lidé se mohou zapojit a byt jesté potrebni,
také Ize spolupracovat s kategorii nezaméstnanych.
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V nadem zatizeni zafazujeme rdizné skupinové aktivizaéni programy:

e cviceni paméti - tvori zaklad aktivizace, reminiscence, kvizy, hry s pismeny a se slovy
atd.

k vyzdobé mistnosti, prevazné prace s papirem, krep. papirem
a lepenkou, textilem...

oslavy, kavarnicka, maskarni ples, stolni hry, navstéva restaurace
aj.

pracovni ¢innost -

¢ spolecenské akce -

e hudebni - zpeéyv, poslech hudby z CD, koncerty
e sportovni a pohybové - kondicni cviceni, sportovni hry, vychazky, tanecni terapie
¢ duchovni - nabidka msSe sv., sv. pfijimani, sv. smifeni, sv. pomazani nemocnych

atd.

¢etba z denniho tisku, dennfi aktualitka, pfipominka svatkl a vyroci
navstéva déti z MS, ZS u néds, navitéva vystavy, navstéva trhd
atd.

prednasky, besedy atd.

e informacni -
e kulturni -

e vzdélavaci -

Terapeutka sestavuje dopredu orientacni mésic¢ni plan aktivizace, ktery konzultuje a upresnuje s
realizacnim tymem (= vSichni spolupracovnici).

Pfesny tydenni plan visi v denni mistnosti na nasténce, kterou terapeutka kazdé pondéli rano
aktualizuje dle planu na nasledujici tyden.

PONDELL . UTERY STREDA  CTVRTEK PATEK
1. tyden déti z MS, ze ZS, trénovani paméti dobrovolnik pracovni ¢innost, oslavy narozenin
skautky ad. duch. sluzba

2. tyden pracovni ¢innost trénovani paméti dobrovolnik mse sv. stolni hry

- prace s papirem

3. tyden kadernice, masér, trénovani paméti dobrovolnik trénovani paméti, pracovni ¢innost
pedikérka duch. sluzba - peceni
4. tyden sportovani trénovani paméti dobrovolnik trénovani paméti, pracovni ¢innost
duch. sluzba - prace na PC

Tento plan je pouze orientacni.

Jednotlivé aktivity se mohou samoziejmé zaménit a délat v jiném terminu, a to v zavislosti:
e na aktudlnim zdravotnim stavu uzivatell

e na konkrétnim pFani uZivateld

e na poctu uZivatell

e na nabidce dobrovolnik{ zvenku

Do programu by mély byt jesté zahrnuty jednorazové akce jako:

vychazky do parku, do centra mésta, na Ostroznou ulici (opavska pési zéna) apod.
ctvrtletni sportovni hry

Ctvrtletni stolni hry

oslavy Dne matek, Dne otcl, Dne seniord, oslava vyrod&i zalozeni klubu

zahradni slavnost s opékanim

navstéva restaurace

navstéva materské sSkoly

slavnostni dopoledne pro uzivatele starsi 80 let, slavnostni dopoledne pro ty, ktefi jsou v klubu
vic nez Ctyfi roky

velikono¢ni, mikuldsské a vanocni posezeni

madni prehlidka

vernisaz a vystavka vyrobkd uzivatel(

maskarni ples s Ucasti déti z MS atd.

vylet do okoli Opavy
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Co také patri k aktivizaci

K aktivizaci také patfi, aby uZivatel byl orientovany v ¢ase. Proto je dlleZité umistit na dobte
viditelném misté nasténku se zakladnimi ¢asovymi Udaji: rok, ro¢ni obdobi, nazev mésice, dne
a datum. Informace musi byt kazdy den aktualizovany a napsany dostatecné velkym pismem, aby
byly snadno citelné. Je dobré tfeba ro¢ni obdobi , podtrhnout" zajimavou vyzdobou nasténky, na
které spolupracuji i uzivatelé. Také vyzdoba celého stacionare by méla nést typické prvky pravé
probihajiciho ro¢niho obdobi, méla by byt jednoducha a vesela.

Na nasténce je vyvésen také denni program, a to vzdy na jeden tyden - pondéli az patek.

Vyhody a rizika kolektivniho zafizeni pFi aktivizaci

Protoze stacionar je kolektivni zafizeni, ma tu jedine¢nou moznost - kolektivné aktivizovat. Velky
vyznam skupiny pro tuto &innost je snad véem jasny. Timto zptisobem nemuzeme nikdy aktivizovat
treba samotného seniora v domacnosti, kolektiv zde hraje nezastupitelnou roli. Je dobré na tuto
skute&nost upozornit rodinného pecovatele. Tato informace jej mtze ,uklidnit®, protoZe otupi jeho
vycitky svédomi, Ze se o svého blizkého nestara stale sam.

Je zde ale také nebezpedi, Ze terapeut i personal zvladne peclivé techniku kolektivni aktivizace,
a presto nebude jeho prace uspokojujici. At je technicka stranka jakkoli dGleZitd, stoji a% na druhém
misté, je pouze oporou. Prvoradi jsou lidé (kolektiv uZivatel() a to, &m Ziji — &im mUze jednotlivec
prispét a co miZe ve skupiné nalézt. Personal se nejdiive musi naudit pracovat s kolektivem uZiva-
tel( (se skupinou), a proto je dobré si klast nékteré otazky:

co je to skupina

na co a na koho musim myslet p¥i pfipravé programu

¢emu musim vénovat pozornost

jaké druhy mého chovani usnadnuji Ucast vsech pfi aktivizacnim programu
jaky jsem terapeut

Na co nesmime zapominat — i samota je ddlezita

PFi zdGrazfiovani pohybu a aktivity se nesmi zapominat na odpocinek a ne¢innost (uzivatel mél tfeba
$patnou noc a potrebuje odpodivat nebo ma jiny problém a nema zrovna chut byt pfi programu).
Stava-li se to vyjimecnég, je nutné to respektovat. Pokud se to stava Casto, je tfeba se spojit
s rodinnym pecdovatelem, protoze tento stav mize mit hlubsi pfi¢inu, a je dobré na to upozornit.

Pisemné materialy

V zarfizeni by méla byt vypracovana pisemna vnitini pravidla, kterymi se fidi planovani procesu
poskytovani sluzeb, a to v zavislosti na charakteru sluzby. U dlouhodobé poskytovanych sluzeb
(denni stacionar se mezi né pocitd) se za priméreny povazuje pisemny souhrn cilli, postupt
a termind.

Nékolik zasad, které mohou pomoci pfi stanoveni zakladnich pravidel planovani:

e zameérit se na prednosti, zajmy a talent ¢lovéka spiS$ nez na jeho omezeni

e brat uzivatele sluzeb jako rovnopravného partnera - planovany cil musi byt predevsim jeho cilem

 podporovat definovani neomezenych predstav uzivatele o zplsobu jeho Zivota a pak urcit cil
potfebny ke splnéni pfedstav

e zohlednit individualni moznosti a prani uzivatele

e umoznit ucast lidem, ktefi jsou uZivateli blizci a jejichz pfitomnost uzivatel pozaduje (zvoleny
zastupce)

e mit na paméti, ze plany se méni

Forma a rozsah pisemného zaznamenavani toho, co bylo s uZivatelem napldnovano, se mize hodné
liSit a vase zaznamy by se mély odvijet od:
¢ rozsahu potfeb uzivatele a tim od rozsahu poskytovanych sluzeb
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e charakteru sluzby

e délky poskytované sluzby (dlouhodobé)

¢ slozeni tymu, ktery se planovani Gcastni (podrobnéjsi zaznamenavani je nutné hlavné tam, kde je
do poskytovani sluzby zapojeno vice pracovnik( nebo kde je ¢lenem pracovniho tymu i externi
pracovnik)

Zaznamy slouzi:

¢ jako moznost predavani informaci mezi vSemi zicastnénymi (uzivatel, rodinny pecovatel, perso-
nal)

e jako zaklad pro dalsi revize pland

e jako podpora pro pokracovani sluzby

e jako podklad pro stanoveni formy a termin{ hodnoceni kvality socidlni sluzby

Na zajistovani sluzby se podili vice ¢lend pracovniho tymu a &asto je tfeba spolupracovat i s jinymi
institucemi, organizacemi a rodinou. Proto je dobré urcit kazdému uzivateli konkrétniho pracovnika,
tzv. klicového pracovnika, ktery:

si iniciativné v&ima zajma, potieb a cil( uzivatele

zodpovida za vytvoreni a aktualizaci individudlniho planu

zodpovida za realizaci individualniho planu

je koordinatorem prace tymu lidi, ktefi jsou do sluzeb pro daného uzivatele zapojeni

Zavedeni klicového pracovnika ma fadu vyhod:

o mize uvést roztiisténé sluzby do souvislého, navazujiciho systému

e snizi nebezpedi, Ze uzivatelé budou dostavat neménné bloky sluzeb bez ohledu na své individual-
ni potfeby

e prenesenim vySsSi odpovédnosti na pracovniky, ktefi se vénuji pfimé praci s uzivatelem, se sluzby
|épe prizplsobuji pottebdm uZivatell

¢ systém poskytuje podklady pro presnéjsi dlouhodobé planovani sluzeb

Jméno ,,svého" klicového pracovnika ma kazdy uzivatel uvedeno ve svém osobnim spise - uziva-
tel i pracovnik o této skutecnosti védi.

V zafizeni ma byt funkcéni systém predavani informaci o sluzbach, které jsou poskytovany

jednotlivym uZivateldm. Zakladem predavani informaci jsou zpravidla:

o tematické porady vénované poskytovani sluzeb jednotlivym uzivateldm

e aktudlni zdznamy o pribé&hu poskytovani sluzeb jednotlivym uZivateldm

e funkcni systém predavani informaci o vyznamnych udalostech nebo zménach, ke kterym béhem
dne v zafizeni doslo

Porady a zdznamy porad jsou pFistupné véem pracovniktim.

V nasem pracovnim tymu si predavame informace Ustné i pisemné.

Ustné:

e rano pred ptijezdem uZivateld si pfredava informace vedouci s ostatnimi zamé&stnanci

e rano pri pfijezdu a odpoledne pfi odjezdu uzivatell si predavaji informace Fidi¢ a ti zamé&stnan-
ci, ktefi si prebiraji uzivatele, ridic si také predava informace s rodinnymi pecovateli

o ridi¢ zprostredkovava kontakt naseho zarizeni s ostatnimi pracovniky CHO
na pravidelnych (dennich) miniporadach jsou pfitomni vSichni zaméstnanci kromé fidice, z téchto
porad byva pisemny vystup v dennim hlaseni

Pisemné:

 denni hldgeni (informace o pocétech uZivateld, o ndvstévach, o programu, o technicko-organi-
zacnich opatrenich...)

e kazdodenni vyhodnoceni aktivizaénich programd
hlaeni o zmé&nach zdravotniho stavu uzivatell

e zdznamy do sesitu, nazvaného , Informaéni tok", ktery je dostupny véem zaméstnanciim a véichni
maji povinnost zapisy sledovat a pravo dlleZité informace do né&j zapisovat
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Vedouci predava zakladni informace (o déni v nasem zafizeni) v ramci pravidelnych mési¢nich
porad vedeni Charity Opava (CHO) s vedoucimi jednotlivych projektt. Z t&chto porad je pisemny
vystup, ktery obdrzi vSichni zicastnéni. Dalsi pravidelné porady (1x mési¢né€) ma vedouci zarizeni
v rdmci jedné ze tfi pracovnich sekci v CHO (skupina projektt zabyvajicich se péé&i o zdravotné
postizené a o seniory) — opét existuje pisemny zapis.
Aktualni informace predavame e-mailem a telefonicky.

Posouzeni toho, zda je dosahovano osobnich cilti uzivateld

Zarizeni ma mit stanovena kritéria pro posouzeni toho, zda je dosahovano osobnich cild uzivatell
sluzeb.

NapIné&ni osobniho cile mdZe u nékterych socidlnich sluzeb vést k ukonéeni poskytovani sluzeb
(napf. zajisténi vlastniho bytu u obyvatele azylového domu). Proto by méli mit pracovnici zafizeni
jasnou predstavu o tom, jak ma vypadat vysledek poskytovani sluzby, aby mohli odpovédné ukoncit
poskytovani sluzby nebo pokracovat v dosavadnim zplsobu. K tomu slouzi méFitelna kritéria, kterd
mohou mit trividlni charakter - v pfipad& denniho stacionafe to miZe byt skuteénost, ze uZivatel je
spokojeny s tim, ze pravidelné dojizdi do naseho zafizeni a Ucastni se zZivota v této komunité.
U nékterych uzivatell to mdZe byt jesté i zvladnuti nékterych dovednosti, udrzeni nebo dokonce
zlepseni sobéstacnosti pFi nékterych Ukonech sebeobsluhy.

Posouzeni toho, jak jsou kritéria dosazeni osobnich cilG naplfiovana, je dtleZitym poselstvim
o efektivité sluzeb a také o naplfiovani poslani a cill zafizeni.

Planovani dlouhodobych sluzeb

Pfredevsim je tfeba si vyjasnit, jak bude planovani organizovano (vétsinou nejde o jednorazovou
¢innost) a kdo se ho bude Gcastnit.

Organizator (klicovy pracovnik) — jeho hlavnim uUkolem je pomoci uzivateli porozumét planovani
a rozhodnout se, kdo se ma planovani Ucastnit a kde ma probéhnout.

Ucastnici pldnovani - lidé, ktefi jsou pro uzivatele dlleZiti, znaji ho a souc¢asné jim ddvéfuje. Déle
jsou to pracovnici zafizeni, ktefi se budou vénovat pfimé praci s uzivatelem. Slozeni planovaciho
tymu bude odpovidat charakteru sluzby, rozsahu potieb a prani uzivatele sluzby.

Kde a jak bude planovani probihat, zalezi na dohodé. V zafizeni naseho typu to bude pravdépodob-
né primo ve stacionafi v klidné jednaci mistnosti.

V pripadé sestavovani pland pro lidi, jejichz moznost vyjadFit se je omezend (napt. lidé s demenci),
je vhodné nejprve ,zmapovat si* dosavadni zpUsob Zivota, sestavit tzv. osobni profil — soupis aktivit
Clovéka, pro kterého se plan sestavuje.

Osobni profil mize ukdzat mnoho z osobniho Zivotniho stylu ¢lovéka (jaké situace mé rad, oblibené
jidlo, kam rad chodi...). Profily Ize vytvaret v nejriizn&jdich oblastech - domov, $kola, zamé&stnani,
konicky...

Pro sestavovani mGZeme pouzit nasledujici otazky:

e Jaké velké zmény jste v Zivoté zazil?

Jaka je vase nejlepsi/nejhorsi zivotni zkusenost, proc?

S kym travite vétsSinu casu, proc?

Jaké mate konicky?

Co délate nerad, proc?

Kdo jsou vasi nejblizsi pratelé, proc?

Otézka ,Pro¢?" je velmi dilezita, protoZe odpovéd na ni ndm tekne daleko vice neZ odpovéd na
otazku, co Clovék déla nebo nedéla.

Tvorba vize - stanoveni cilli. Uzivatel je vybizen a veden k tomu, aby popsal svoji predstavu
toho, ¢eho chce prostiednictvim sluzby dosahnout. Ptame se napf.:

¢ Jak byste si predstavoval idealni den?

e Jak byste si predstavoval misto, ve kterém budete kazdy den travit ¢ast dne?
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V této fazi musime dat pozor, abychom nezablokovali pfedstavy uZivatele o budoucnosti tim, Ze ji
oznacime za nerealnou. Pfi planovani musime hledat cesty, jak predstavy uzivatele naplnit, a nikoli
divody, pro¢ to nejde.

U dlouhodobé& poskytovanych sluZzeb, jejichz plnéni se oekava tadové za vice neZ pul roku, je
vyhodné rozkrokovat cile na:

e strednédobé (1 az 3 mésice)

¢ a na kratkodobé (tyden az 1 mésic)

Po formulovani cild je potfeba dat dohromady zdroje, které k jejich napInéni mohou byt vyuZity.
V prvni fadé jde o vnitini zdroje samotného uZivatele:

e co miZe udélat sédm

e co s pomoci druhé osoby

e co nezvladne ani s pomoci

Ke stanoveni vnitfnich zdrojd si pfipravime pomicku v podob& seznamu dovednosti, které jsou
nezbytné k dosazeni cile.

Dalsi zdroje hleddme mimo zafizeni - jde o bézné zdroje neformalni (Sirsi rodina, sousedé, znami...) i
formalni (rGzné instituce, vefejné sluzby...). Snahou je vyuZit maximum ve spole¢nosti b&zné do-
stupnych zdrojd a tim minimalizujeme zavislost uZivatele na socialni sluzbé.

Na z&kladé zmapovanych zdrojl je vytvoren plan, ktery u dlouhodobé poskytovanych sluzeb obsa-
huje nejen konecny cil, ale také postupné kroky — mezistupné, kratkodobé cile. Soucasti planu je
také stanoveni konkrétnich osob, které za splnéni cild v uvedeném ¢ase odpovidaji.

Soucasti strategie je naplanovani data pfehodnoceni planu a hodnoceni jeho naplfiovani.

Zvladani rizikovych situaci

Rizikové situace jsou nedilnou soudasti zivota kazdého ¢lovéka. Ukolem poskytovatell socidlnich
sluzeb neni vytvaret bezpecné prostredi tak, ze odstrani vSemozné rizikové situace ze Zivota
uzivatelQ.

Pri zavedeni systému individualniho planovani je vSak nejvétsi prostor pro stanoveni miry rizika. Zde
pracovnik dohodne s uzivatelem podobu podpory s vymezenim rizika pfi zvladani nejriznéjsich
situaci. Vymezeni miry rizika v podstaté spociva v definovani nebezpecnych situaci, které mohou
nastat v pfipadé konkrétni ¢innosti Ci situace, které se Ucastni konkrétni ¢lovék. Na zakladé jeho
schopnosti a zkuSenosti se potom zpracuji postupy, jak riziko minimalizovat, aby vykonavani ¢in-
nosti ¢lovéku neubliZilo.

Situace ani postupy nelze urdit plosné, protoze kazdy ¢lovék ma jiné schopnosti a také pravdépo-
dobnost, Ze mu néktera situace ublizi, je u kazdého jina.

Za nejdilezit&j&i Gkol poskytovateld socidlnich sluzeb pfi zvlddani rizikovych situaci povazujeme
neustalé hledani podpory, ktera je pro kazdého uzivatele individualni.

Stejné nebezpecny jako zanedbavani péce je i ochranitelsky pfistup, znemoznujici lidem prozit
dlstojny Zivot.

Osobni Gdaje uzivatele

Zarizeni shromazduje a vede Udaje o uzivatelich. V zafizeni musi byt vytvoreny podminky, aby
zpracovani osobnich Gdajl odpovidalo platnym obecné zadvaznym normam.
O kazdém uzivateli by mél byt k dispozici optimalni soubor tidaj. Optimalni v tomto pfipadé zname-
na, ze budou k dispozici jen ty Udaje, jaké v dany okamzik potfebujeme pro bezpecné, odborné
a kvalitni poskytovani sluzeb.
Soubor pottebnych Gdajl si v zatizeni sestavite v diskusi s tymem pracovnikd, ktefi se v&nuji pfimo
uZivateldm. Udé&lejte si pfehledny odskrtavaci seznam polozek, podle kterého rychle zjistite, zda
maéte v kazdém osobnim spise uZivatele véechny Udaje, které potifebujete mit. Je také dlleZité, aby
vSichni pracovnici, ktefi maji pristup k osobni dokumentaci, védéli, jaké Uudaje jsou o uzivatelich
k dispozici a proc jsou to zrovna tyto Udaje.
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Shroméazdéné Udaje jsou ulozeny tak, aby byly uréenym pracovniklim, ktefi s nimi pracuji, vzdy
pfistupné.

V nadem zafizeni, které méa celkem maly pocet uZivatelQ a i prostory jsou znaéné& omezené, méame
data ulozena na jednom misté. Kazdy uzivatel ma svoji slozku - osobni spis, ve kterém jsou
ulozena vSechna data potrebna ke kvalitnimu poskytovani sluzby. Osobni spisy jsou ulozeny
v uzamykatelné skrifice v kancelari stacionare.

VSechny nové informace, napf. zména zdravotniho stavu nebo medikace, musi byt do osobniho
M v M s r o v v v M 7
spisu vc€as zaneseny, spis musi byt prubézné aktualizovan.

Zarizeni vytvari podminky, aby zpracovani osobnich tidajd odpovidalo platnym, obecné zavaznym
normam. Platnou, obecné zadvaznou normou, kterd upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani
osobnich Gdajt, je zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd. DlleZity je § 4 a § 16 tohoto
zdkona. Zpracovateli osobnich Gdaji tento zakon ukladéd Fadu daldich povinnosti, napt. to, Ze
uzivatelé souhlasi s tim, abyste zpracovavali jejich osobni Udaje, a protoze v pripadé sociadlnich
sluzeb jde Casto o tzv. citlivé Udaje, musi mit tento souhlas pisemnou podobu.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju je také nutné, aby pracovnici, ktefi s dokumentaci
pracuji, byli zavazani micenlivosti. MICenlivost je obvykle soucasti pracovni napiné, kterou pracov-
nici podepisuji. Pokud do zaFizeni pfichazeji napr. studenti odbornych skol a potfebuji nahlédnout do
dokumentace, musi mit i oni podepsanou micenlivost, napf. v tfistranném kontraktu, ktery s nimi
zarizeni uzavira. V pracovni naplni i v kontraktu je tfeba uvést, ze povinnost micenlivosti trva i po
skonceni pracovniho poméru nebo praxe v zafizeni.

DlleZité je, aby uZivatelé a jejich zastupci vé&déli, ze mohou nahlédnout do dokumentace, ktera
je o nich v zafizeni vedena.

Také pracovnici zatizeni maji znat povinnosti zpracovatele GdajQ, napt. pravo uzivatele nahlédnout
do svého osobniho spisu, nutnost souhlasu se zpracovénim osobnich (daj, mi¢enlivost o osobnich
Udajich uzivateld.

Archivace dokumentace

Dokumenty, které jsou vedeny o sluzbach poskytovanych jednotlivym uzivatelim, jsou po uréitou
dobu archivovany. V pozndmkach ke standardim je navrzena doba archivace 5 let u zékladnich
dokument{ (napf. smlouva o poskytovani socidlni sluzby, doklady, které se vazi k pouzivani pro-
stfedkl fyzického omezeni) a 3 roky pro ostatni doklady. Jde o navrh, ktery byste méli ve svém
pracovnim tymu revidovat a vytvofit si vlastni pravidla, kterd budou vyhovovat potfebam vasich
uZivatelQ.

Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialnich sluzeb

Nesoulad mezi deklarovanym zplsobem poskytovani sluZzeb a skute¢nosti mdze byt podkladem pro
stiznost a tak nastrojem prirozené kontroly poskytovanych socialnich sluzeb.

UZivatelé si mohou st&Zovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluZeb, aniz by tim byli
jakymkoli zplisobem ohroZeni.

Podavani a vyfizovani stiznosti neni v CR upraveno obecné zavaznym predpisem. Z toho dtvodu
mate prostor pro vytvoreni vlastnich vnitfnich pravidel pro evidenci a vyfizovani stiznosti.

Zavedené stiznostni postupy by mély byt:

¢ snadno dostupné a dobre zverejnéné

rychlé a s jasné stanovenymi terminy pro jednotlivé faze vyfizovani stiznosti
zajistujici dGvérnost pro st&Zovatele i pracovniky

zdroj informaci pro dalsi rozvoj zafizeni

jednoduché na pochopeni a uzivani
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prihledné (transparentni)
ucinné (zajistujici zlepseni)
sledovatelné a kontrolovatelné

Stiznosti nam davaji také odpovéd na to, zda jsou uzivatelé spokojeni a zda sluzba odpovida
potfebam uZzivatell. Jsou dlleZitym zdrojem informaci o moznostech, jak zlepsit sluzbu. Sou¢asné
jde o nastroj kontroly uzivatele nad poskytovanou sluzbou. Stiznost je obranou proti neopravnéné-
mu zéasahu do prav a chranénych zajmu fyzické osoby.

Pro rozpoznani stiznosti plati jednoduché pravidlo:

Kontaktuje-li vas uZivatel s tim, ze ma stiZznost, pak jde o stiznost, at si o obsahu jeho sdéleni
myslite cokoli.

Je nutné, aby uzivatelé byli informovani o tom, Ze maji moznost si stézovat. Prvnim krokem k zajisténi
toho, Ze uzivatelé budou dobfe obezndmeni s postupem podavani stiznosti, je vytvoreni vnitinich
pravidel. K hlavnim zdsaddm pravidel o podavani a vyfizovani stiznosti patfi:

k podani stiznosti je opravnén kdokoliv, nejen uzivatel sluzby, ale v jeho zajmu jakykoliv obc¢an
podani stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu byla podana
podminky k pfijimani stiznosti musi respektovat jakykoliv zptisob podani (Ustni, pisemny, anonym-
ni schranka...)

musi byt jasné, komu se stiznost podava - uvést konkrétni jméno nebo jednoznacnou pozici
pracovnika zafizeni

musi byt zifejmé, kdo je opravnén ke stiznosti vyjadrovat stanoviska, prosetfovat stiznost, jak se
rozhoduje o pFijatém opatieni, jakou formou a kdy se vyrozumiva stéZovatel v prib&hu vyFizovani
i po vyfizeni stiznosti (opravnéného pracovnika urcuje vedeni zafizeni, musi byt vzdy nadfizeny
tomu, ke komu stiZznost sméruje)

vymezeni Ih{ty pro vyfizeni stiznosti (nemé&la by prekrocit jeden mésic)

stézovatel musi byt informovan o svém pravu odvolat se proti vyfizeni stiznosti

VP obsahuji vyéet pFipadnych dalSich osob, které se vyfizovani stiznosti G&astni, nebo organg,
kterym se stiznost ve vybranych pripadech postupuje

stézovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat: mGze to byt osoba fyzicka (napt. ptibuzny, rodinny pfitel...) nebo osoba
pravnicka (napf. obdanska poradna) — pravidlem je, ze nezavisly zastupce stoji mimo struktury
zarizeni i poskytovatele

v pripadé komunikacnich bariér ma stézovatel pravo na tlumocnika

Po vytvoreni pravidel je nutné uréit, jakym zplsobem s nimi budou uZivatelé i pracovnici sezndmeni.

V nasem zafrizeni je uzivatel upozornén na moznost podavat stiznost v provoznim radu, ktery
dostava jiz pri vstupnim rozhovoru. Upozornéni na moznost podavat stiznost je i souc¢asti smlou-
vy o poskytovani socialnich sluzeb. Pravidla o podavani a vyfizovani stiznosti a kniha stiznosti
jsou umistény ve vstupni mistnosti stacionare, kde si je mohou prostudovat uzivatelé, rodinni
pecovatelé i persondl. V predsifice je také umist&na schranka dlvéry, kterd slouZi k predavani
(i anonymnich) pfipominek, podnétd, nézor(, ale i stiznosti.

Moznost podani stiznosti je zahrnuta i mezi prava uZivatel(, jejichz seznam visi na nasténce ve
vstupni mistnosti stacionare. Kromé toho je podle potfeby do dopoledniho programu zahrnuta
diskuse s uZivateli o jejich pravech a samoziejmé spolu mluvime i o stiznostech, zpUsobu jejich
podavani i vyfizovani.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti obsahuji pouceni o moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti
s vyfizenim stiznosti k nadfizenému nebo nezavislému orgdnu (napf. na verejného ochrance pray,
Cesky helsinsky vybor...) s podnétem k prosetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti. Pravidla obsahuji
také aktualni kontakty na tyto organy, popfipadé na obCanské poradny, které jsou nezavislym
mistem bezplatné, diivérné a nestranné pomoci a provazeji ob&any pti jejich potizich.
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VSechny stiznosti (pisemné i Ustni) musi byt evidovany a jsou vyfizovany pisemné. Evidence Ustni
stiznosti musi odpovidat tomu, co chtél stéZzovatel fict, zaznamenané stiznosti musi obsahovat
konkrétni vyroky stézovatele a ne jen interpretace personalu.

Pokud pisemna odpovéd neni adresatovi srozumitelnd, je vhodné ji objasnit v rozhovoru.
Opakované stiznosti Ize zalozit jen tehdy, pokud je zfejmé, ze byly fadné presetreny a byl-li na
tento fakt stézovatel upozornén.

Agendu stiznosti je tfeba pravidelné analyzovat a vyuzivat ke zlepsSeni kvality a zdokonaleni forem
poskytovani socialni sluzby.

Protoze oblast stiznosti je velice citliva, mél by pracovni tym vytvareni a dodrzovani vnitfnich
pravidel spojenych s podavanim a vyfizovanim stiznosti vénovat dostate¢nou pozornost.

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti maji byt srozumitelna a maji odpovidat dorozumivacim
schopnostem celé cilové skupiny uZivatell (napfiklad pouzité velikost pisma, vhodné umisténi...).
Personal musi také ovladat postupy, jak vhodné interpretovat stiznostni postupy uZivateldim sluZeb.

Navaznost na bézné zdroje

Zarizeni aktivné podporuje uzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb (obchody, zdravotni péce...),
které jsou v daném misté verejné. Dale podporuje uzivatele ve vyuzivani vlastnich prirozenych siti
(rodina, pratelé...) a snazi se predejit navyku na socidlni sluzbu. Také podporuje vyuzivani dalSich
socidlnich sluzeb.
Podpora uzZivatele v tomto sméru by méla byt soucasti vefejného zavazku zafizeni.
Souhrnné muZeme bé&zné sluzby, vlastni pfirozené sité a dalsi socialni sluzby oznacit jako b&zné
zdroje.

Personal zna cesty, jak uzivateldm vyuziti b&Znych zdrojd umoznit.

Je dobré mit zjist&no, jaké b&zné zdroje vyuZivaji vrstevnici nadich uzivatell, a to proto, abychom
méli pfedstavu o tom, o které verejné sluzby by nasi uzivatelé mohli mit zajem.

V nasem zarizeni mame zjisténo, ze uzivatelé chtéji vyuzivat nékteré sluzby souvisejici:

e s Upravou vzhledu a udrzenim pohybovych schopnosti (kadernice, pedikérka, masér...)

e s manipulaci s vlastnimi finanénimi zdroji (vyzvednuti dichodu, névétéva banky...)

e se zdravotnim stavem (navstéva lékard, rehabilitaéniho centra, 1ékarny...)

e s navstévami kulturnich a sportovnich akci (vystava, koncert, divadelni predstaveni, knihov-
na...)

s praktikovanim nabozenského vyznani (cirkevni zafizeni, obrady...)

e s provozem domacnosti (obchody, opravny obuvi, Cistirny...)

Zafizeni zjistuje zajem uZivatell o vyuZivani b&Znych vefejnych sluzeb a zaznamenava je do osob-
nich pland uzivatel(. M&lo by ndm byt jasné, Ze osobni cile uZivatele ¢asto vychazeji z jeho situace
a zplsobu Zivota pred zapo&etim poskytovani socialni sluzby.

Zarizeni pak spolupracuje i s témi, které uzivatel oznadi, ze se s nimi ma v jeho zajmu spolupracovat
- jde tu o zajisténi kontinuity podpory napf.:

¢ z minulého zafizeni socialnich sluzeb

¢ rodiny a okruhu pratel

e jinych instituci

Zarizeni také pomaha uzivateli kontaktovat a vyuzivat dalsi sluzby podle jeho potfeb a prani,
zejména ty, které sméruji ke zvySovani samostatnosti a nezavislosti na systému socialnich sluzeb.
Vytvari podminky k vyuzivani béznych verejnych i komercnich sluzeb, k nimz patfi napf.:

obchody slouzici verejnosti

e postovni Urad

e restaurace

e banky, Urady
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e kina, divadla, vystavy...
e dalsi vefejna mista (napf. knihovny, femesiné sluzby, verejna sportovisté a stadiony, cirkevni
zarizeni...)

Pfi spolupraci s institucemi je tfeba dbat na ochranu pred stigmatizaci uzivatel( nasi socialni
sluzby.

NemdZe-li zafizeni pokryt rozsahem, odbornosti & kompetentnosti potieby uzivatele, zprostiedko-
vava se souhlasem uzivatele sluzby jinych odbornik{ nebo instituci.

Jednou z nejcitlivéjsich oblasti je potfeba uZivatele komunikovat s rodinou a dalsSimi blizkymi
lidmi.

Personal zafizeni zna cesty, jak vytvaret podminky pro dosazeni tohoto cile, je si védom mozného
stfetu zadjmU uZivatele a jeho pribuznych a vi, jak se v takovych ptipadech zachovat. Je dobré si
uvédomit, Zze zafFizeni v pripadé konfliktu zachovava neutralitu.

Pracovnici by si méli predevsim uvédomit, ze:

e rodina nema byt vnimana jako zdroj problému

¢ personal nema napliiovat predstavy rodiny a blizkych a podle jejich instrukci rozhodovat o uzivateli
bez ohledu na jeho prani

e zafizeni nemUze spolupracovat s rodinou nebo pfibuznymi bez védomi uZivatele

e pfi fedeni konfliktd (uZivatel - rodina) nesmi personal zamé&fovat neutralitu za neangaZovanost
a nezdjem - ma podporovat Fedeni konfliktl, ale nesmi stranit ani uZivateli, ani rodiné nebo
blizkym lidem, ma si zachovat odstup a nadhled a projevovat respekt k jejich ndzorim

e pri kontaktu s rodinou uZivatele neuplatfiuje personal svij vlastni ndzor, jak ma vypadat rodina ¢&i
jak by mély vypadat jejich vzajemné vztahy

Uzivatel sluzby ma pravo si na jakékoliv jednani pfizvat rodinného pecovatele (zvoleného zastup-
ce) nebo osobu blizkou.

V dennim stacionafi se zdanlivé nevyskytuji rodinné konflikty, ale opak je pravdou. Proto i v tomto
zarizeni by mél byt personal pripraven na zvladnuti podobné situace. Dobré by bylo absolvovat
Skoleni zabyvajici se touto problematikou, ale bohuzel zatim v nabidkach vzdélavacich agentur toto
téma chybi.

Nesmime zapominat i na kvalitni supervizi, o které je samostatné pojednano na strané 72.
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Sluzby se ,vyrabéji i spotifebovavaji* soucasné. Kvalita sluzeb, kterou poskytujeme uzivateli, proto
zavisi na lidech, ktefi je pfimo poskytuji.
Pracovnikiim, ktefi se v&nuji pfimé praci s uZivateli, je z toho dlvodu potifeba v&novat velkou

pozornost.

Je treba zajistit:
dobry vybér pracovnikd
zaskoleni a dalsi vzdélavani

dobré pracovni podminky

priib&Znou odbornou pomoc od nezévislych odbornikd (supervizi)

Zarizeni ma mit stanovenou strukturu a pocCet pracovnich mist, pracovni pozice, kvalifikacni pred-
poklady a osobnostni a moralni ptedpoklady pracovnika.
Struktura i velikost pracovniho tymu musi odpovidat definovanym potifebam zafizeni a aktualnimu
poctu uzivatell a jejich potfebam, proto sestavujeme tzv. personalni plén, na jehoZ vypracovani se
spolu s vedenim podileji i pracovnici, ktefi se vénuji pfimé praci s uzivateli. Zabrani se tak tomu, ze
plan nebude odpovidat redlnym potifebam uzivatelQ.
Na jednotlivé pozice musi existovat popis prace (obsahuje také zastupitelnost pracovnika v pripadé
nemoci nebo dovolené) a pozadovana kvalifikace (profesionalni znalosti, dovednosti a osobnostni

predpoklady).

Personalni obsazeni modelového zarizeni - Klub sv. Anezky

Pro ukazku za¢néme schématem pracovniho tymu naseho zarizeni. Ze schématu se da vydcist, ze
denni stacionar ma Ctyfi pozice, kde se pracovnici vénuji pfimé praci s uzivatelem (ne vSichni na
plny Gvazek), vedouciho projektu, fidi¢e a skupinu dobrovolnikd (také v pfimé préci s uZivatelem).
Nékteré cinnosti, napf. praci s verejnosti (PR), praci se sponzory, donatory a drobnymi darci (FR),
propagaci, personalistiku a Uc¢etnické prace a praci s dobrovolniky zajistuji zaméstnanci Feditelstvi
pro vSechny projekty (strediska/zarizeni) Charity Opava a ve schématu jsou v kolonce ostatni
pracovnici CHO. Vedouci zafizeni ma povinnost se vSemi aktivné spolupracovat.
VSichni pracovnici naseho zarizeni musi byt dostatecné zaskoleni v problematice péce o starého

Clovéka, v komunikaci, i umét pomoci lidem s fyzickym postizenim.

Pracovni tym Klubu sv. Anezky, denniho stacionare pro seniory Charity Opava

dobrovolnici

vedouci zafizeni
uvazek 1,0

y

i
vedouci pecovatelka

terapeuticko-rekreacni
a socialni pracovnice
uvazek 0,5+0,5

uvazek 1,0

pecovatelka + uklid
uvazek 1,0

pecovatelka
uvazek 0,75

y

Fidi¢ - pecovatel
Uvazek 0,5

ostatni pracovnici projektu
uvazek 0,8
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Slozeni pracovniho tymu je tedy zavislé na tom, kdo je zfizovatelem zarfizeni a jaké zazemi ma
personal pfi vykonavani rlznych ¢innosti. Proto je to oblast, kterou kazdy zFizovatel denniho staci-
onare musi resit individualné a velmi citlivé.

Pokusime se nastinit, jaké vlastnosti a schopnosti by mél mit kazdy pracovnik ve stacionafi. Mozna
se vam bude zdat, ze takové idedlni pracovniky nesezenete, ale je dobré si definovat, jak by mél
pracovni tym vypadat a pfiblizit se idedlnimu stavu. MiZe to také pomoci pfi pFijimani novych
zamé&stnancd a k vyhledavani dobrovolnikt. Kazdopadné by pracovniky stacionafe mé&li byt lidé zrali,
ktefi jsou schopni osobniho rlstu, sméfujici k dobrému zaélenéni do funkéniho pracovniho tymu,
lidé, ktefi jsou schopni prijimat dalsi vzdélani a nové trendy v oblasti péce o seniory.

Charakteristika pracovniki socialniho zaFizeni pro seniory:

maji schopnost pfijmout za své poslani a cile zafizeni

maji pfimérené vzdélani a praxi pro vykon své funkce a profesionalni pristup k uzivateli

jsou dlsledni a pIni dohodnuté &innosti, Ukoly a terminy

maji pozitivni vztah ke starym lidem

vU¢i uzivatelim jsou empaticti (umét se vcitit), komunikativni, vstficni, radostni, umé&ji rozdélo-
vat rovnomérné pozornost mezi vsechny uzivatele, maji smysl pro laskavy humor, uméji naslou-
chat, uméji vést nedirektivni rozhovor s uzivatelem, jsou trpélivi, atd.

chovaji se k uzivateli s respektem (stafi lidé napf. poznaji i kvalitu doteku)

nikdy nic nepredstiraji

uzivatele nepoucuji a neodsuzuji

nevyvolavaji strach (nezastrasuji, netrestaji)

nesmi v péci upirednostiovat zadného uzivatele

maji mit zdravé sebevédomi

maji schopnost brat véci s nadhledem, bez zbytecnych emoci

musi umét vést jednoduché zaznamy

musi umét zvladnout praci na PC, umét pracovat s internetem a e-mailem, dle napiné prace
musi znat obsluhu véech elektropfistrojd a zafizeni

musi dodrzovat bezpecnost prace

musi vytvaret a udrzovat dobré interpersonalni vztahy

maji mit organizacni schopnosti

maji udrzovat poradek

maji byt Setrni k vybaveni a zafizeni stacionare

mit schopnost predavat spravné a v&as informace o uZivatelich i dali informace ddleZité pro
chod zafizeni

Dale se pracovnici Fidi pravidly:

chovat se k uZivatelm jako k ostatnim dospé&lym lidem (tzn. netykat, nemluvit jako s détmi atd.)
respektovat pravo na vlastni nadzor uzivatele - trpélivé ho vyslechnout

nepoukazovat na nevyhody stafi, spiSe vyzdvihovat jeho prednosti (zkusenost, nadhled, pre-
hled)

pracovnici respektuji soukromi uzivatelt

pracovnici podporuji uzivatele v tom, aby chodili Fadné upraveni

pracovnici dbaji o pékné, veselé a Cisté prostredi stacionare

pracovnici pfedchazeiji stigmatizaci, tzn. ,nenélepkuji* uZivatele dle diagndz ¢&i jejich problém{
uzivatelé nejsou pracovniky ignorovani ani od ostatnich izolovani, pracovnici dbaji, aby nedoslo
k ignoraci ¢&i izolaci uzivatele od jinych uZivateld

pracovnici uZivateldm taktn& (nékdy i opakované) vysvétli ,zvlastni® chovani jinych uzivatell
(napf. uZivatele s demenci - Ze za ,to" uZivatel nemUZe, Ze je nemocny, i kdyZ to tak tfeba
nevypada, ze to nedélad schvalné)

Pracovni pozice, které by v zaFizeni nemély chybét:
e vedouci - technicko-organizacni pracovni pozice

Vedouci ma zodpovédnost za prostory, za pracovni tym i za uzivatele. Vzdélani by mél mit
spise technického nebo ekonomického zaméreni (VS, popr. SS s maturitou).
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Je to manazer a tim jsou dany predpoklady - umét vést pracovni tym, mit pfirozenou autoritu,
organizaéni schopnosti, byt kreativni a flexibilni, disledny, komunikativni (smé&rem k nadFize-
nym i podfizenym a samoziejmeé umét komunikovat s uzivatelem i rodinnym pecovatelem a také
s verejnosti), mit zdravé sebevédomi, umét prezentovat svoje zarizeni a samozrejmé byt
empaticky vici svému okoli.

Vedouci by mél byt ,panem mezi sobé rovhymi".

terapeuticko-rekreacni a socialni pracovnik (dale jen terapeut) - aktivizuje uZivatele, pra-

cuje s dokumentaci, vede socialni Setreni

Doporudené vzdélani by mélo byt socialni (VS nebo VOS socidlni), doplnéné specialnimi kurzy

pro psychosocidlni rehabilitaci a aktivizaci seniort, kurzy komunikace se seniory a také kur-

zem, ktery mu priblizi, jak vést rozhovor s rodinnym pecovatelem, a kurzy, kde se uci zpraco-
vavat Standardy kvality socialnich sluzeb (dale jen Standardy).

Cést pracovni néplné terapeuta (pouze odborné ¢innosti) v nasem zafizeni:

e (iCastni se rozhovoru se zajemcem o nasi sluzbu, s tim, kdo prichazi o prijeti seniora pozadat
(prevazné je to rodinny prislusnik seniora, zfidka prichazi senior sam za sebe) — provadi
socialni Setreni

¢ vyhotovuje a vede dokumentaci o kazdém uzivateli (véetné potiebné aktualizace), informa-
ce je nutna pro urceni kvalitni a celostni péce o seniora, ale i pro vytvoreni individualniho
a kolektivniho aktiviza¢niho programu, jedna se o tuto dokumentaci:

- vyplfiuje formular uzivatele (osobni anamnéza, zdravotni oblast, historie Zivota, oblast
z4jmU a &innosti, ekonomické poméry, daléi kontakty, bytové poméry, prohlaseni o praci
s osobnimi Udaji uzivatele)

- dava seniorovi, popf. rodinnému prislusnikovi formular Iékarské potvrzeni (pro osetrujici-
ho lékare)

- dava seniorovi, popr. rodinnému prislusnikovi k precteni a k podpisu rad Klubu sv. Anezky

- vyplni strom Zivota (prehledné informace o rodiné uzivatele)

e vyhotovuje a vede dokumentaci o aktivizaci

e pripravuje kolektivni aktivizaéni program (typ programu, misto realizace, pomdcky, vybira si
spolupracovniky ...)

¢ realizuje kolektivni aktiviza¢ni program (ve spolupraci s ostatnimi ¢leny pracovniho tymu,
popr. dobrovolniky)

¢ vyhodnocuje kolektivni aktiviza¢ni program (zpétna vazba)

¢ individudlné pracuje s jednotlivymi uZivateli - individualni aktivizani program (opét ti faze -
priprava, realizace a vyhodnoceni)

e spolupracuje s rodinnym prislusnikem, a to prevazné individualné:

- pokud to vyZaduje provoz stacionare
- pokud ma potirebu nebo prani rodinny prislusnik
- organizuje obcasna (ctvrtletni) spolecna setkani s rodinnymi prislusniky

¢ spolupracuje s dobrovolnymi spolupracovniky Charity Opava, hlavné s témi, ktefi nam nabi-
zeji program pro seniory

e motivuje personal ke spolupraci na aktiviza¢nich programech

e vede praci na vytvareni pisemnych podkladl pro Standardy kvality socialnich sluzeb

Osobnostni a moralni predpoklady

V prvé fadé musi byt empaticky (umét se vcitit do situace uZivatell i rodinnych pecovatel)
a umét ke spolupraci pri aktivizaci motivovat nejen uzivatele, ale i pracovni tym (na realizaci
aktivizaénich programi spolupracuje vzdy cely pracovni tym a uZivatelé). M&l by vyzatovat
,Nezrizené nadseni*, celym postojem vyjadrovat, Ze je zde pro uzivatele a jejich spokojenost
(uspokojovani jejich potreb).

Musi umét prehledné a srozumitelné komunikovat se zajemcem o nasi sluzbu nebo s jeho
rodinnym pecovatelem a v rozhovoru je vést k jasné formulaci pozadavkd na nase zafizeni
(urcit cile).

Musi znat zasady pro tvorbu Standard( a umét je pouZivat.
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e pecovatelky - stacionar pro seniory je socialni zafrizeni, proto nema financni podporu zdra-
votnické pojistovny. Nase zafizeni neni umisténo v blizkosti Iékafské ordinace, proto jsou dvé
pozice obsazeny pracovnicemi se stfedoskolskym zdravotnickym vzdélanim (pracovnice ale
pFijaly odliSnost prace socialniho a zdravotnického zafizeni) a zajistujeme tak dostate¢né
béznou zdravotnickou péci a hlavné dohled pFi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu nasich
uzivateld po celou dobu, kdy jsou v nadi pééi. Vychazime z toho, Ze pecujeme o seniory
vysokého véku, nemocné a vystavené urcité namaze (doprava, denni aktivity...), a proto je
zdravotnicky dohled nutnosti.

Pracovni napln pecovatelky:

e zajistuje na své sméné zdravotnickou péci o uzivatele:

- pravidelnou - priibézné sledovani zdravotniho stavu uzivateld a v pfipadé nenadalého
zhorseni zdravotniho stavu vola zachrannou sluzbu, pravidelna kontrola TK, sledovani
hmotnosti, podavani 1kl dle doporudeni oSetfujiciho l1ékare, kondiéni a dechova cvideni
vsed&, doprovod pfti pravidelné kondiéni chiizi apod.

- dle potfFeby - drobna osetreni nebo prevazy, aplikace soluxu, aplikace perlickové lazné
nohou apod.

e vede pisemné zdznamy o aktudlnim zdravotnim stavu uZzivatell

e vede pisemné zdznamy o rozsahu sluzeb poskytnutych uzivatelim

e obsluhuje pfi podavani stravy: porcovani a podavani ob&dl, Uprava stravy (mleti, krajeni),
dopomoc pfi stolovani, dohled nad dodrzovanim pitného rezimu

e r(zné druhy dopomoci uZivateldm: dopomoc pfi udrzovani hygieny, dopomoc pfi previékani,
doprovod, popf. asistence pfi pouziti WC, doprovod pfi pobytu venku, doprovod na vychaz-
ce, pomoc pri koupani...

e podili se na aktivizaci uZivateld (tymova spolupréce): spolupracuje s terapeutkou na pfipra-
v& a realizaci kolektivnich aktivizaénich programd, nasloucha uzivateli - provazi ho jeho
problémem a hleda spoleéné s nim Fedeni, vede nedirektivni rozhovor s uZivatelem (ddlezita
je empatie)

e udrzuje Cistotu v zarizeni béhem celého dne (hlavné kuchyn a socialni zarizeni) a provadi
uklid vsech prostor po ukonceni nebo pred zahajenim provozu, pere a zehli

 uspokojuje spiritudlni potfeby uzivatell (pokud o to pozadaji), vede kratkou modlitbu pred
obédem

Kazda z pecovatelek se také rlznym zplsobem podili na nékterych &innostech souvisejicich
s provozem zafizeni - vyuzivaji k tomu svoje znalosti a dovednosti:

Jedna se stara o nasi knihovnu, Uroven vyzdoby vSech prostor stacionare véetné informacni
nasténky pred vchodem do zafizeni a kvétinovou vyzdobu stacionare a zaroven je vedouci
pozarni hlidky. Spolupracuje s dobrovolniky, koordinuje ¢asové vstupy, dojednava podminky
a sepisuje dobrovolnické smlouvy.

Druha vede nasi kroniku, fotografuje a vice pracuje na pocitaci — ovlada skener, kopirovani,
zpracovani materiald z digitalniho fotoaparatu na poditaci, vytvari podklady pro prezentaci
naseho zarizeni, provadi administrativni praci.

Treti vede inventuru, kontroluje bezpednost a provozuschopnost viech elektroptistrojd véet-
né& pisemnych zdznamu do karet, seznamuje ostatni pracovniky s ndvody na pouzivani ptistro-
jU a zafizeni a také o tom vede pisemny zdznam, zafizuje drobné opravy.

Na této pozici se pracovnici vénuji pFimé praci s uzivatelem nasich sluzeb a opét nedilezit&jsi
je empatie a komunikacni schopnosti, rozdélovani pozornosti mezi vSechny uzivatele stejnym
dilem a spravné poskytnutad dopomoc pri vSech Cinnostech, které uZivatelé u nas vykonavaiji.
Musi umét vést rozhovor s uzivatelem a hlavné umét naslouchat.

Mély by také byt dobré hospodyrnky a udrzovat stalou Cistotu ve vSech prostorach zarizeni.

Je nutné, aby umély poridit jednoduchy zaznam do tisténého formulare nebo do pocitace.

U v3ech pracovnik( stacionafe je kromé péce o uZivatele viditelna snaha udrzet celé zafizeni
provozuschopné, bezpecné a Cisté.
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e Fidi¢c — pecovatel - tento pracovnik je nejen ridi¢, ale také Clovék, ke kterému by mél mit
uZivatel velkou dGvéru, protoze v nékterych ptipadech dochéazi i do bytu uZivatele a pomaha
mu pri ¢asto naro¢ném presunu do auta. Je v prfimém kontaktu s uzivatelem.

Zase je dlleZitd empatie, komunika&ni schopnosti, optimismus a uméni zvladnout silniéni pro-
voz. Ridi¢ musi mit schopnost fesit s rozvahou nepredvidané situace, protoze je s uZivateli
sam a nema pfi své praci podporu pracovniho tymu. Ma pouze moznost domluvit se v nékte-
rych situacich s ostatnimi spolupracovniky pomoci mobilniho telefonu.

Nas ridic je absolventem dvouletého socialniho kursu, mél by opakované obnovovat znalosti z
kursu prvni pomoci.

« dobrovolnici - je to velkd skupina lidi véech vékovych kategorii (i déti a studenti), rdzného
vzdé&lani, rGznych profesi atd., ktefi v sob& nesou potiebu nékomu pomoci.
Prace s dobrovolniky, bez nichz si zafizeni naseho typu nedovedeme predstavit, ma v Charité
Opava dlouhodobou tradici a v souc¢asné dobé dostava v ramci celé organizace profesionalni
raz. Je to samostatna, velmi naroc¢na a citliva oblast, na kterou se, alespon ¢astecné, zamérim
v samostatné casti (str. 74).

S povinnostmi jednotlivych pracovnik( viéi uzivatelGm by méli byt uZivatelé i rodinni pedovatelé
seznameni vedoucim zafizeni, popf. socialnim pracovnikem.

Vichni pracovnici, a plati to predev&im pro dobrovolniky, by neméli slouZit uZivatelim proto, aby
uspokojovali predevsim svoji vlastni potfebu pomahat druhym. Maji mit na zreteli uspokojovani
potreb uZivatell. Pokud je tomu naopak, je redlné nebezpedi, ze neposkytnou odbornou, profesi-
onalni sluzbu, ale jen jakési rddoby krestanské opecovavani, které potlacuje autonomitu uzivate-
le. Neudrzuje, ale potlacuje jeho schopnosti, nedovoli mu samostatné rozhodovani a mnohdy ho
takové jednani i obtézuje.

I toto je neopominutelnym hodnoticim méfitkem pti pfijimani novych zaméstnanc( i dobrovolnikd.
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Vybér pracovnik

Vybér novych pracovnikl by mél probihat pomoci vyb&rového Fizeni, jeho? rozsah si pro jednotlivé
pozice urcite ve vnitfnim pravidle.

Pro kazdou pracovni pozici je v zafizeni vypracovan popis pracovniho mista, ktery obsahuje:

e obsah prace

pravomaoci

odpovédnosti

zpUsob spoluprace s ostatnimi pracovniky

kvalifika¢ni predpoklady

moralni predpoklady

specialni predpoklady (napf. hra na hudebni nastroj pouzitelny ve stacionafi...)

Tento popis slouzi mimo jiné také jako podklad pro vybérové fizeni, které ma odpovédét na tyto
otazky:

e MUZe uchaze¢ tuto praci vykonavat?

e Chce uchazec tuto praci vykonavat?

o Cim se li$i tento uchaze¢ od ostatnich, jaké jsou jeho slabé a silné stranky?

Vybér mezi zajemci ma vétsinou tyto Casti:

¢ prvotni kontakt (osobné nebo pisemné), pfi kterém uchazec projevi zdjem o praci

e zkoumani pisemnych podkladi (dotaznik, Zivotopis, doklad o vzdé&lani, doporuéeni...) a vyFazeni
nevyhovujicich uchaze&t

e osobni pohovor s predbé&zné vybranymi uchazedi (v pfipadé potieby mdZeme tuto skupinu z(zit
zarazenim test()

e konecné rozhodnuti

Doporuceni pro vedeni pFijimaciho rozhovoru:

budte na rozhovor pfipraveni

hned zpocatku se snazte odbourat uchazecovu nervozitu

méjte stale na mysli pracovni pozadavky

udrzujte rovnovahu mezi fizenym a nefizenym rozhovorem

necinte brzka rozhodnuti

pravdivé informujte uchazece o praci a o vasem zarizeni

umoznéte uchazedi klast otazky

uzavrete rozhovor v pozitivni roviné

sumarizujte myslenky a zjisténi ihned po rozhovoru

PFi Gvahach o tom, kde hledat pracovnika, nezapomerite na vlastni zafizeni. U vlastnich pracovnikd
mate ovéreny jejich schopnosti, snizuje se tak riziko omylu ve vybéru.

V Charit& Opava se vybérové Fizeni provadi zhruba dvéma zplsoby:
e zkracené vybérové rizeni
e rozditené vybé&rové fizeni (vefejny konkurz, hlavné p¥i vybé&ru vedoucich zamé&stnancl)

Podminky pro vybérové Fizeni jsou definovany pisemné, jsou soucasti vnitfniho pravidla zafizeni
(stacionare).

Zacvik novych pracovniki

Z&cvik novych pracovnikl umoziiuje, aby zadané pristupy a postupy v poskytovani sluzeb nalezité
praktikovali vSichni ¢lenové tymu. Pokud jsou jasné uréena pravidla pro zaskolovani, docili se toho,
e se na nic dlleZitého, co by mé&l novy pracovnik v&dét, nezapomene. Pravidla zacviku by méla byt
zpracovana pisemné a uvedena ve vnitinim pravidle.

Za zacvik kazdého nového pracovnika odpovida néktery zkuseny pracovnik zarizeni, ktery je mu
oporou a radcem. Pokud je v pracovni naplni nového pracovnika osobni pomoc uZivatelim s nékte-
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rymi bé&Znymi Ukony, je vhodné, aby zacvik probihal ve spolupraci s uzivatelem. Ten vi nejlépe, jak
ho napf. uchopit a s nejmensi moznou namahou mu pomoci z voziku na sedadlo auta.

Je treba dohlizet na to, aby novi pracovnici:

e byli pfedstaveni véem uZivatelim

 aby automaticky nepftebirali pFistupy ostatnich ¢lenl pracovniho tymu, jejichZ vztahy mohou byt
v mnoha smérech dlvérnéjéi, znaji se Iéta, maji navykly zplsob oslovovani..., novy pracovnik si
tyto vztahy teprve vytvari

Casto se zapomind na to, Ze zacviceni potirebuji i dobrovolnici, zvIasté ti, ktefi se vénuji pfimé praci
s uzivateli.

Pro zacvik nového pracovnika je vymezen optimalni ¢as (nejdéle tfi mésice) a po jeho skonceni se
provadi hodnoceni, jehoz podminky jsou stanoveny také vnitinim pravidlem.

P¥i ptijimani a zadkolovani novych zaméstnancl musi byt prakticky pouzivany patfi¢né pravni pred-
pisy (Z&konik prace, ustanoveni zdkona o zamé&stnavani ob&anl se zmé&né&nou pracovni schopnosti,
popr. jiné).

Dodrzovani pracovné-pravnich piredpisl u zaméstnancd kontroluje UP.

Pracovni podminky a rizeni poskytovani sluzeb

V dobg, kdy socialni sluzby jsou neodmyslitelnym doplfikem pomoci rodiné i spolec¢nosti, nebo do-
konce jedinym zdrojem podpory lidem v nepfiznivé situaci, je tfeba, aby pracovniky v socialnich
sluzbach byli profesionalové.

~Pracovnikem" je v kontextu standardd kvality minén kdokoli, kdo vykonava v zafizeni praci. Nejde
tedy jen o zaméstnance v pracovné-pravnim vztahu, ale také o dobrovolniky, praktikanty apod.

Zaméstnanci maji podepsané dohody nebo pracovni smlouvy, pracovni naplné, platovy vymér.

Mame-li na pracovniky v socialnich sluzbach vysoké naroky (na kvalitu a odbornost prace a soucas-

né& lidsky pfistup k uZivatelim sluzeb), musime k tomu vytvofit dobré podminky:

e atmosféru divéry - zakladem jsou jasna a respektovana pravidla pro véechny dilezité oblasti
prace (vzdélavani, supervize, ¢erpani nahradniho volna...). Existence podobnych psanych doku-
mentl z{stava zarukou jasnych vztahl a predchdzi nedorozuménim.

e systém odmé&novani - odmé&na mize byt nejen finanéni, ale i slovni, zohledn&nim zajmu o dalsi
vzdélavani, poskytnutim socidlnich vyhod za pevné stanovenych podminek (napf. pfispévek na
stravovani, zapUjéeni elektrospotfebice...).

e jasny systém kompetenci — je dobré graficky znazornit pracovni napln pracovnika na ¢asové ose
a uvést k jednotlivym ¢innostem rozsah odpovédnosti. Kazdy pracovnik by mél védét:

co mohu udélat

- za co nesu zodpovédnost

co mi neprislusi rozhodnout

Vs s

kdo ma na starosti dalsi ukoly, které souviseji s mou praci

Dllezitym vnitfnim pravidlem je ,kodex™ pracovnik{, v némz jsou formulovany pfedevsim:

e zakladni hodnoty

e priority

e principy sluzeb

Stacionar by mél patfit k pracovistim se silné vyvinutou ,firemni kulturou®, postavenou zejména na
dlsledné orientaci na potieby nasich uzivatell, popf. jejich rodinnych pecovateld.

Procesu vytvareni takového kodexu by se méli Ucastnit vSichni pracovnici zafizeni.

V nadem zafizeni je kodex sou&asti zakladnich dokumentt (manudlu) a nékteré &asti jsou obsaze-
ny i v pracovni naplni.

Ve stacionafi ¢asto vyuzivame pro praci pracovniky mimo pracovné-pravni vztah, napr. dobrovolni-
ky nebo praktikanty. I pro né je nutné vytvorit dobré podminky — dbat na jejich bezpecnost, zajistit
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jim zaskoleni, poucit je o pracovnich podminkach a bezpecnosti prace. Tito pracovnici do zafizeni
prichazeji nejen proto, aby pomahali, ale také, aby se néco naucili.

Vhodné je uzavirat s dobrovolnikem (a s vysilajici agenturou — pokud dobrovolnik pfichazi jejim
prostiednictvim) nebo praktikantem (a s vysilajici Skolou) dobrovolnickou smlouvu. Ze smlouvy
vyplyva jejich:

e pracovni napln

povinnosti a odpovédnosti

misto v pracovnim tymu (¢eho konkrétné se mohou Ucastnit)

ml&enlivost (v pripadé, Ze se setkavaji s osobnimi daty uzivatel()

pravidelnost dochazky do zafizeni

V nasem zafrizeni uzavirame s dobrovolniky dobrovolnickou smlouvu a s praktikanty (a Skolou)
v r r 7 r . M ra r - 7 O
tfistranny kontrakt a ziskdvéame tak ucelenou evidenci o plisobeni této skupiny pracovnikd.

Tato skupina pracovniki ma mit moznost pravideln& konzultovat svou praci s kmenovym pracovni-
kem zafizeni, ktery je k tomu urc¢en a ma to v naplni prace.

Dulezité je, aby uZivatelé nasi sluzby byli informovani o tom, kdo jsou dobrovolnici a studenti, ktefi
za nimi prichazeji (byli jim predstaveni), a jaka je jejich role.

Vytvareni odpovidajicich pracovnich podminek

Zakladni podminkou pro vytvareni odpovidajicich pracovnich podminek je pro zaméstnavatele opét
dodrzovani zakon{, vyhladek a natizeni vlady v oblasti:

e pracovné-pravnich vztah

verejného zdravotniho pojisténi

zakonného pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu na majetku

zakonného pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi Urazu nebo nemoci z povolani
evidence, hlaseni a zasilani zaznamu o Urazu

stanoveni podminek pro poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkd

stanoveni podminek pro poskytovani mycich, &isticich a desinfekénich prostiedkd

Zakonik prace mimo jiné stanovuje povinnost zaméstnavatele zajistit bezpecnost a ochranu zdravi
pfi praci a pozarni ochranu. Kazdy pracovnik musi pfed nastupem absolvovat vstupni skoleni bez-
pecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany a nejméné jednou za rok absolvovat opakova-
né Skoleni (podminky a rozsah je stanoven ve vnitfnim pravidle zafizeni).

Zaméstnanec, ktery Fidi sluzebni vozidlo, musi dodrzovat vyhlasku ministerstva dopravy o vycviku
a zdokonalovani odborné zpdsobilosti Fidi¢d silni¢nich vozidel a organizace mu musi jednou ro¢né
zajistit preskoleni v této oblasti.

Vedouci zafizeni (popf. pracovnici, ktefi v organizaci zodpovidaji za dodrzovani pracovné-pravnich
a bezpec&nostnich predpisti) ma mit zmapovano, jaké pravni predpisy se vztahuji k jejich jednotlivym
¢innostem (napt. stanoveni minimalnich mzdovych tarifi a mzdového zvyhodnéni za praci ve ztize-
ném a zdravi Skodlivém prostredi).

VSechna vymezeni v oblasti personalni politiky, kterd nejsou ze zakona povinna, by méla byt obsa-
Zzena ve vnitFnim pravidle zafizeni, ktery je soucasti zakladni dokumentace zarizeni.

Vedouci zafizeni vede rozpis sluzeb, evidenci dochézky, evidenci prescasu.
Vniténi pravidlo, tykajici se pracovné-pravnich vztahl, ma obsahovat také - jak, kdy a kde se
mohou zaméstnanci oteviené vyjadiovat k pracovnim podminkam a jak budou jejich nameéty reseny.

V nasem zafizeni maji pracovnici moznost diskutovat pfimo s vedouci nebo mohou své pripominky,
nazory nebo podnéty probrat na pravidelnych poradach celého pracovniho tymu, popr. vyuzit
schranky, do které mohou vhazovat své pripominky, nazory, podnéty i anonymné. Anonymita
v tak malém a sehraném kolektivu, jako je nas, je témér nemozna a také dost zbytecna. Presto
mohou podavat stiznost podle stiznostniho Fadu.
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Profesni rozvoj pracovniki a pracovnich tymi

Pracovnici v pomahajicich profesich se kazdodenné setkavaji s nelehkymi zZivotnimi pribéhy lidi,
které prinasi neustale nové, neopakovatelné situace. Pracovnik je stale znovu a znovu stavén do
nové situace, v niz musi zjistovat, co uzivatel potfebuje, rozhodnout se, nabizet Géinnou formu
pomoci.

Tak, jak se mé&ni potifeby uZivateld, méni se ptistupy a formy pomoci. Je potieba ziskavat nové
znalosti a uéit se novym dovednostem. Moznost osobniho profesniho rozvoje dodava pracovnikiim
potfebnou jistotu, ze odvadé&ji dobrou praci a uzivatelim je zajisté&na dobra pomoc.

Je to také jeden z moznych zplsobd prevence vyhoteni.

Moznost osobniho rlstu, naucit se nové véci, ziskat daldi dovednosti je jednim ze zakladnich
motivacnich prvk{ pracovnikd.

Jednotlivi pracovnici tvofi pracovni tym. Dobré rozdéleni roli v tymu, spoluprace, zastupitelnost
v tymu jsou zékladem pro jeho fungovani. Prace dobrého tymu se projevuje v pistupu k uzivateldim,
ktefi snadno rozeznaji neshody a konflikty a citlivé vnimaji negativni emoce pracovnikd. To mize
znacné zhorsovat kvalitu poskytované sluzby.

Plan osobniho rozvoje pracovnika

Pro zpfehlednéni profesiondlniho rozvoje pracovnik( je G&inné zavést tzv. plan osobniho rozvoje
pracovnika, jasny ptehled ¢innosti, které napomahaji k rlstu pracovnika - miZe zahrnovat:
formalni vzdélavani

samostatné vzdélavani

vycvik

praci na projektech

Ucast na stazich, konferencich, seminarich, kurzech

Cetba odborné literatury, ¢asopisQ, sledovani novych informaci o seniorech na internetu...

Plan osobniho rozvoje musi byt vytvaren vedoucim zafizeni za aktivni Gcasti pracovnika.
Plan se obvykle vytvari na bézny kalendarni rok a na jeho dodrzovani dohlizi pfimy nadrizeny.

Hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovnikd je dlleZitou soudasti jejich osobniho a profesionalniho rozvoje. Hodnoceni je
efektivni jen tehdy, kdyz je vyvazeny prvek kontroly a podpory pracovnika a kdyz je provadéno
v souvislosti s hodnocenim naplfiovani osobnich cil( uzivateld.

V zarfizeni by mélo existovat hodnoceni:

e pravidelné - je to hlavné v rdmci ro¢niho cileného rozhovoru, ktery vede vedouci zafizeni s kazdym

pracovnikem jednou ro¢né. Rozhovor nema jen hodnotici prvky, ale je na zakladé hodnoceni
dosavadni ¢innosti zaméFen i na nové uréeni cill jednotlivych pracovnikd s vlastnimi navrhy na
jejich uskutecnéni, na prezentaci dalSiho vlastniho rozvoje, na uvédoméni si vlastnich silnych
stranek.
Vysledkem je Uprava pracovni naplné a zadani terminovanych Gkoll, na kterych se vedouci
s pracovnikem spole¢né dohodnou. Je to i podklad pro rozvoj a zkvalitnéni nasich socidlnich
sluzeb (vychéazi se z potFeb uzivatel() na zakladé osobniho profesniho rozvoje kazdého pracovni-
ka a za podpory vedeni zafizeni;

e nepravidelné - dle aktualni potfeby, napf. po ukonceni jednorazové akce (dobfe zorganizované
sportovni hry, oslava vyroci zalozeni zafizeni apod.). Vedouci celou akci zhodnoti, oceni pfipravu
a prGbé&h, a upozorni i na negativni jevy, které akci provazely, a navrhne kroky k jejich Fedeni.

V zafizeni by mély fungovat i sebehodnotici procesy, kterych se Ucastni cely pracovni tym. Prvni
Casti tohoto procesu je vyplnéni sebehodnoticiho dotazniku. V dalsi ¢asti se za pomoci konzultaci
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s odborniky zjisti nejsilnéjsi stranky zafizeni a také oblasti, které zasluhuji zvySenou pozornost
e v e v e v s o
vedeni zarizeni, a doporuceni na odstranéni nedostatku.

V nasi organizaci existuje i sebehodnotici projekt, ktery jde napri¢ vSemi stredisky CHO. Urceni
pracovnici jednotlivych stredisek (jsou to vétsinou socialni pracovnici, ktefi byli na svém stredis-
ku povéfeni zpracovavanim Standardl) po jednodennim pobytu na jiném stiedisku vypracuji
zpravu, ve které opét urci silné stranky hodnoceného strediska a upozorni na oblasti, na jejichz
zlepSeni by se mé&l pracovni tym zamé¥it. Je to dobry zplsob predavani profesnich zkudenosti
mezi jednotlivymi stfedisky v ramci jedné organizace.

Rozvoj a zkvalitnovani nasich socialnich sluzeb

Nejvétsi chybou je, kdyz se vedeni domniva, Ze pracovnici, ktefi se vénuji pfimé praci s uzivateli,
nejsou schopni se podilet na pripravé koncepci ke zlepseni ¢innosti zafizeni, protoze je to pro né
prilis abstraktni.

Proto ma zafizeni t&mto pracovnikim poskytnout moZnost zapojit se do rozvoje a zkvalitfovani
poskytovanych socialnich sluzeb, protoze prave oni jsou zdrojem inovaci.

Komunikace v pracovnim tymu

Protoze stacionar je zafizeni, ve kterém je pomérné maly pracovni tym, je komunikace na vSech

Urovnich pomérné snadna.

Komunikace zahrnuje tyto oblasti:

e predavani informaci (nejcastéji jsou to informace o uzivatelich, provoznich zalezitostech...)

e Fedeni problémd (problémy se mohou tykat uZivateld, provoznich podminek, personalu...)

e sdé&leni rozhodnuti (vedouci smérem k ostatnim &lendim pracovniho tymu) - v tomto pFipadé
podfizeni pravem ocCekavaji, Zze s nimi budou rozhodnuti, tykajici se jejich prace, konzultovana

Nejvhodnéjsim ¢asovym prostorem pro komunikaci v rdmci celého pracovniho tymu jsou porady.
Porady nesmi byt formalni zalezitosti, ale mistem, kde mira komunikac¢ni vymeény je vysoka, ale neni
Zivelna. Je podiizena pravidlim, kterd si cely pracovni tym vytvofil a jeZ je schopen respektovat.
Jsou uvedeny ve vnitfnim pravidle zafizeni.

Porady by se mély konat dostatecné Casto a pravidelné. Povéreny pracovnik pofizuje jednoduchy
a prehledny zépis, ktery obsahuje také piehled tkold s uréenim osobni zodpovédnosti konkrétnich
pracovnik{ a terminy plnéni Gkold.

Protoze v nasem zarizeni se cely pracovni tym, kromé vedouci, vénuje pfimé praci s uzivatelem,

neni mozné organizovat porady v dobég, kdy jsou v zafizeni uzivatelé nasich sluzeb. Nakonec jsme

po dlouhém zkouseni vselijakych moznosti dospéli k tomuto vysledku:

e porada pracovniho tymu se kond jednou tydné v dobé pred prijezdem uZivatell (6.30 aZ 7.30)
’ 7 ’ . 7 . v s o v

e ostatni dny rano se kona operativni informacni schuzka (7.00 az 7.30)

Porady vedoucich stfedisek s reditelem CHO se konaji jednou mési¢né. Jedenkrat mésicné se
konaji také porady vedoucich zafizeni (stfedisek) v ramci tzv. sekce (sekci tvori strediska s
podobnym zamé&tenim). NejdlleZit&jsi informace z t&chto porad predava vedouci zatizeni svym
podrizenym.

Ze vsech porad i z operativni informacni schuzky existuje prehledny, jednoduchy zapis (véetné
kol a termind pInéni), ktery je k dispozici vdem pracovnikdm.

V ramci celé pracovni doby probiha podle potieby také komunikace mezi jednotlivymi pracovniky
nebo rozhovor vedouciho s jednotlivym pracovnikem, popf. skupinou pracovnikd.

Komunikace mdZe mit také pisemnou formu, napt. predavani informaci, se kterymi je tfeba pra-

covniky operativné seznamit. Zapise se do sesitu - tzv. ,Tok informaci®, ktery je k tomuto tcelu
urcen.
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Napf. probiha-li kolektivni aktivizaéni program, neni mozné rusit U¢astniky predavanim vzkazd
typu: pani Novakova uz je doma z nemocnice, ale prijde az pristi tyden. Presto je to vzkaz, ktery
kazdého pracovnika zajima, neni ale ,akutni*, a bylo by nepfijemné, aby se k pracovnikim né&ja-
kym opomenutim nedostal. Proto je zapsan a pracovnici, ktefi byli pfi kolektivni aktivizaci pracov-
né zaneprazdnéni, maji povinnost po skonceni programu nahlédnout do sesitu, jestli tam nepfribyl
vzkaz urceny i jim.

Dal&i moZnosti pisemné komunikace je umist&ni vzkazl na nasténku, hlavné v pfipadé, kdy jde
o vzkazy, které se tykaji vSech a maji dlouhodobou platnost, (napf. den a hodina v tydnu, kdy feditel
organizace bez objednani pFijima podFizené, ktefi s nim potiebuji mluvit) nebo do box{, oznaenych
jménem pracovnika v pFipadé, Ze se jedna o vzkaz pro jednotlivce (tento zplsob je vhodny napf. pro
komunikaci s ridicem, ktery je v zafizeni pfitomen jen malou ¢ast své pracovni doby).

Tyto pisemné zplsoby komunikace predpokladaji uré¢itou kazer a zodpovédnost viech pracovnikd,
kterd se ale béhem kratkého ¢asu stane samozrejmosti.

Aby se pracovni tym mohl pIlné vénovat svym pracovnim povinnostem a zamezilo se zbyte¢nym
dotazim a dohaddm, je nutné, aby kazdy pracovnik v&dé&l, které situace miZe fesit sém a ke
kterym rozhodnutim potrebuje vyjadieni nebo souhlas vedouciho.

Ve vétsi organizaci je nutné, aby kaZdy pracovnik znal také zplsob komunikace s t&mi, ktefi

v ’ o Vv ey Vs . . v . v ’ ’ v ’
néjakym zpusobem ,zastfesuji* Cinnosti jednotlivych stredisek, napr. se mzdovym ucetnim, perso-
nalistou, reditelem organizace apod.

V nasi organizaci se informace mezi jednotlivymi stfedisky nebo mezi jednotlivymi pracovniky

reditelstvi (Ucetni, personalni, PR, FR apod.) a pracovniky stfedisek predavaji nejen telefonicky,

ale i pomoci elektronické posty (e-mail), protoze vSechna stiediska maji zajistény pristup na

internet a k e-mailové po&té. Je to ¢asové vyhodny a efektivni zplsob komunikace, ale mnohdy
O v . r r v ’ . . Ve

nemuze nahradit osobni kontakt, ktery by mel byt prioritni.

Ocenovani pracovnik

Nejb&znéjdim zplsobem ocenéni prace jsou penize. Uréité znate nékolik vtipl na toto téma. Ale
také zarovef vime, Ze pracovnika mize vedouci ocenit nejen finanéné&, e existuji i jiné formy
odmény, které jsou také motivaci k odvadéni kvalitni prace. K motivaénim faktorlim pat¥i napf.:
prilezitost k osobnimu rlstu (nabidka dal&iho vzdélavani...)

zajimava prace

dobré vztahy mezi kolegy

moznost povysit

zaslouzené uznani za dobfe odvedenou praci (pochvala)

pocit zodpovédnosti

dobré pracovni podminky

Dilezitou roli hraje zejména ocenéni pracovnika nadfizenym. Dobré pracovni podminky v kombinaci s
dobrymi vztahy mezi kolegy a zajimavou praci dovedou vytvorit i malé zazraky. Odpovédnosti se
néktefi lidé boji, ale pro vétsinu lidi je pocit odpovédnosti nutny, posiluje jejich zdravé sebevédomi
- kdo by se chtél nechat stale vodit za rucicku?

Kdy?z loni v zaFi nastoupil do nasi organizace novy teditel, jeden z jeho prvnich pfikazd vedoucim
stiedisek byl: , Chvalte podfizené!" Brali jsme to trochu s humorem, ale funguje to. Dnes si uz
Casto uvédomuji, Ze je potireba dékovat a chvalit i za tzv. samoziejmosti.

Systém dalsSiho vzdélavani pracovniki

I kdyz byli pracovnici dobfe vybrani a jejich kvalifikace odpovida aktudlnim potfebam uzivateld, je
potfeba vénovat pozornost dalsimu vzdélavani. Potfeba rozvijet znalosti a dovednosti vznika na

zakladé celé rady skutecCnosti:
Stéfi je dar. @
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zavadéni novych metod prace

zmény v pfistupu k uZivatelim

vznik novych funkci

zavadéni systému kvality do praxe, napf. Standardy kvality socidlnich sluzeb

Plan dal$iho vzdélavani pracovnikl se odviji od plant osobniho rozvoje jednotlived v pracovnich
tymech. Zatizeni musi mit plan dalsiho vzd&lavani pracovnikl, ktery je vytvaien spoleéné se véemi
pracovniky (VP). Plan nesmi byt formalni, vybirdme z nabidek jednotlivych skolicich stfedisek to, co
nas zajima a co je pro nase zarfizeni pfinosem. Vzdélavacich akci se Ucastni nejen vedouci, ale
ostatni pracovnici.

V nasi organizaci je pracovnik povinen si nepfetrzité zvySovat kvalifikaci a svoji praci vykonavat
podle nejlepsich dostupnych odbornych poznatk{. Prokdzana neznalost a neopodstatnéné nevy-
uzivani odbornych pravidel a zejména Standardl prace je ze strany zamé&stnance hrubym poru-
senim pracovnich povinnosti.

Charita umozfiuje svym pracovnikdim podle svych finanénich moZnosti &ast na vzdé&lavacich
akcich poradanych jinymi subjekty (kurzy, seminare, rekvalifikace, Skoly — dale jen Skoleni), a to
po doporuceni vedouciho stfediska, kde zaméstnanec pracuje, a se souhlasem reditele.
Zaméstnanci poskytne Charita Opava volno z pracovni doby s nahradou mzdy, proplati jizdné,
Skolici poplatek, stravné a ubytovani. Se zaméstnancem sepisuje (podle vnitfniho pravidla
o vzdélavani) Dohodu o pracovnim zdavazku, kterou se oSetfi financni vyrovnani mezi CHO
a zaméstnancem v pripadé ukonceni pracovniho poméru ze strany zameéstnance.

Dobrovolnikovi poskytne Charita zpravidla Ghradu poplatku za Skoleni, jizdné, stravné a ubytovani.
Vzhledem k nezbytnosti kontinudlniho zvy&ovani odbornosti véech pracovnikt Charity Opava je
kazdy zaméstnanec, ktery se Ucastni se souhlasem nadfizenych odborného Skoleni, seminare
nebo vycviku, povinen do péti pracovnich dndl po ndvratu na pracoviété predat ziskané poznat-
ky spolupracovnikim pomoci struéné prednasky - ,miniskoleni*. Jako podklad muze slouzit i zprava
ze sluzebni cesty.

Kazdy pracovnik CHO ma svij priikaz odbornosti (portfolium), do kterého se zapisuje a potvrzuje
Ucast na vzdélavacich akcich a na stazich. Centralni evidence dal&iho vzdélavani zamé&stnanci
je v povinnosti personalniho oddéleni CHO.

Podpora vsech c¢lenil pracovniho tymu

Pracovnici v socialnich sluzbach musi uplatfiovat nejen odborné znalosti a dovednosti, ale také
lidsky a vnimavy pFistup k lidem, kterym sluzby poskytuji. Osudy uZivateld se jich pak lidsky
dotykaji a to &ini praci v socidlnich sluzbach naro¢nou a mize dojit k vyhoFeni pracovnikd.

Syndrom vyhoreni (SV) burn-out syndrome

Kromé& syndromu vyhoteni se také miZete setkat s ndzvy jako syndrom vypaleni nebo syndrom
vyprahlosti. Rozdily mezi témito pojmy nejsou.

Je to stav zapFicinény dlouhotrvajicim stresem u profesiondlt (stres vznikd, kdyZ se nase Zivotni
cile jiz nekryji s nasimi potfebami).

Pfepracovanost, odchod od pracovnich povinnosti, neschopnost vcitit se ve sluzb& do problém{
a radosti uzivatele, negativni pristup k sobé i k druhym a k préci, vyCerpanost az na podstatu byti.
Do této situace se mize dostat kazdy pracovnik denniho stacionafe. Proto je nutné této situaci
predchazet, vyuzivat a¢innou prevenci vyhoreni.

Obecnou pfi¢inou vyhoreni jsou zvlastni naroky, které na pracovnika klade intenzivni kontakt s lidmi
vyuzivajicimi socialni sluzby.

Priciny:

e profil osobnosti (dispozice)

¢ rodinné poméry pracovnika
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pracovni podminky pracovnika.

Priznaky:

emocionalni vycerpani (tisen, beznadéj)
snizeni pracovniho vykonu (Unava, negativni postoje)
deprese, depersonalizace (izolace), zmény chovani.

Psychické pfiznaky

Hlavni pri¢inou vyhofeni je pocit bezmocnosti.

Vyhoteni je ztrata motivace zplsobena pocitem bezmocnosti.
Vyhoteni je nemoci duse, ztratou smyslu zZivota.

K vyhoreni nedojde pres noc, jde o kumulativni pribéh.
r 7 M 7 v o s o] v v v YarYs 7
Male varovné signaly mohou prerust v hlubokou a trvajici hruzu z toho, ze ¢lovék ma jit do prace.

Varovnymi signaly mohou byt:

negativni emoce
interpersonalni problémy
citové uzavreni

zdravotni problémy

pokles vykonnosti

pokles tvofivosti a originality
bludny kruh

Prevazujici situace v zaméstnani, které vyvolavaji vyhoreni:

KritiCti nadFizeni - ve vétsiné situaci vyhoreni chybi pozitivni zpétna vazba.

Perfekcionismus.

Prace s punti¢kaFem - jejich kritika a neustala sebekritika mizZe byt velmi demotivujici.
Nedostatek uznani - pfiliS mnoho nadfizenych Setfi svym uznanim a pochvalami. Nahlodat nadse-
ni pro praci tak muze také nedostatek uznani.

Neodpovidajici finanéni ohodnoceni - subjektivné& vnimané $patné ,ohodnoceni® mize vést az k
nepratelskému postoji, zvlast kdyz jsou prace a osobni hodnoty ve vzadjemném rozporu, kdyz je
ocenéni vnimano jako nespravedlivé v porovnani k jinym.

Prace neodpovidajici kvalifikaci pracovnika.

Nejasnost, nedostatek informaci — s nedostatkem informaci o praci a o tom, co se od zaméstnan-
ce oCekava, lze jen tézko Uspésné pracovat.

Ukoly bez konce - lidé, ktefi pracuji pod nepolevujicim tlakem nebo s uZivateli, ktefi se nelepsi, se
mohou citit bezmocni. Kdyz se citime bezmocni, protoze nemiZeme situaci zmé&nit, potom je
vyhoreni skute¢nym nebezpedim.

Nesplnitelné Gkoly - u nesplnitelnych Ukold je jasné, co se od nas ofekava - jen neni mozné to
udélat. S rGznymi variantami se setkdvaji pracovnici ve sluzbach kazdy den.

Nevylécitelni uzivatelé - kdyz socidlni pracovnici nemohou udélat nic, maji velké mnozstvi uziva-
teld se skoro nefeditelnymi problémy, mohou se obratit proti uzivatelim. Disledkem snahy vyrov-
nat se s timto problémem je vyhoreni.

Neslucitelné pozadavky - splnéni jednoho vyluéuje spinéni druhého. Neexistuje zadny zplsob, jak
byste mohli vyhrat. Clovék se v takovych situacich, kdy stale prohrava, bude snaZit jen po
urcitou dobu a potom se vzda.

Konfliktni role — vykonavam dvé role, které se vylucuji, neslucuji se. Clovék mé vice roli s rozliénymi
pozadavky.

Konflikt hodnot — mUZete vé&fit tomu, co délate, a snazit se odvést dobrou praci, ale presto,
kamkoliv prijdete, nardzite na kritiku. Mordlni hodnoty, hodnoty viry a duchovniho zaméreni
socialniho pracovnika se dostavaji do rozporu s pracovni kariérou. Vyhra je prekazkou.

Pocit zbytecnosti — nékdy vede cesta k vyhoreni pfes Uspéch. Odmény a materidlni zabezpeceni
neprinaseji trvaly pocit uspokojeni, v ktery lidé doufali. Toto je nejzaludnéjsi forma vyhoreni.
Pracovni pFetizeni — znamena, Ze mame vice prace, neZ kolik mdZzeme v daném ¢&ase zvladnout.

Tento stav je fyzicky stresujici.
StaFi je dar... e
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e Byrokracie — pokazdé, kdyz pracujete v situaci, ve které citite, Ze na ni mate maly nebo zadny
vliv, riskujete vyhoreni.

¢ Nedostatek schopnosti.

e ,Sok z praxe" nebo napt. jeden muz v kolektivu Zen (muzi maiji jiny zplsob mysleni, komunikace
a véci banalniho charakteru je nezajimaji).

Zadny z ptiznak{ se neobjevi jako varujici signal v ranych stadiich. Je zde jenom slaby hlodajici
vniténi hlas, ktery Fika: ,M0j Zivot nema smysl."

Prevence vyhoreni

Je potreba osvojit si nékteré zivotni postoje, naucit se a uskutecfiovat v Zivoté nékteré zasady.
Vychdazime z toho, ze i pracovnik v socidlnim zafizeni, tedy i v dennim stacionafri, ma zakladni
potfeby ve Ctyfech (jiz znamych) rovinach:
o télesné:
- udrzeni vlastni fyzické kondice, napf. vhodnym kondi¢nim cvi¢enim
- dostatec¢ny spanek
- profesionalni pfistup pfi fyzické manipulaci s uzivatelem - Setfit si vlastni klouby, patef i svaly
e dusevni:
pIné ztotoznéni se s cilem zarizeni
umét lidem pomoci, ne je ménit
- naucit se fikat ,ano", ale i ,ne" (Kdyz nikdy nefekneme ,ne", jakou hodnotu ma pak asi nase
,ano"?)
- vedouci vhodné motivuje personal
- relaxace - najit si ,svou" relaxacni metodu
- pozitivni mysleni
- uchovat si pti praci nadhled, neztotoZfovat se s osudy uZivatell, jen se do nich vcitit
- nezivit v sobé nerealistickd ocekavani
- mit ,konicka" nebo jinou aktivitu jako kompenzaci psychického vypéti v praci se starymi lidmi
(napf. prace na zahradg, prace pro druhé ve farnosti)
- nenechat se rozrusit tim, Ze se druzi nechovaji podle nasich predstav
- naucit se fikat radé&ji ,rozhodl jsem se" nez ,,musim" a také rikat radéji ,nechci* nez ,nemohu"
- humor (¢asto a rad se radovat i z malickosti, smat se a hrat si)
¢ spolecenské:
dobré rodinné zazemi
dobré zazemi v pratelskych vztazich i mimo pracovisté
dobré interpersonalni vztahy
- jit se vSemi spolupracovniky za stejnym cilem
dobre zvladnutd komunikace se spolupracovniky, uzivateli i jejich rodinnymi pfislusniky
e duchovni:
zachovat si smysl pro prirozenou krasu zivota
vytésnit negativni a zbyte¢né emoce
u véricich zit zivot z viry
relaxace modlitbou

Supervize

V boji proti vyhoreni je velmi zajimavé a ucelné pouzivat kvalitni systém supervize. Je to ¢innost, pfi
které prostfednictvim zaméreného pozorovani a cilenych otdzek uvazujeme nad kvalitou péce
o uzivatele. Zabyva se jednak tim, co dobrému vykonu profese prekazi, jednak tim, co mu napomaha.
Supervize se vztahuje k cili nasi prace. Zaméruje se pfritom prevazné na proces, jakym daného cile
dosahujeme, a na vztahy, které jsou v poméahajicich procesech tim nejdlleZit&j$im prostiedkem,
kterym naplriujeme nase cile.

Supervize mize probihat v tymu, individuain& nebo ve skupiné a splfiuje zpravidla tfi rdizné Glohy.
Obsahuje slozku:

e podpory (nadhledu) - zaméfuje se na vyrovnavani se s emocné narocnymi situacemi pfi praci

s uzivatelem
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e kontroly (dohledu) - spo¢iva ve formovani postojl v souladu s etickymi pozadavky profese

e vzdeélavani - vytvafri prilezitosti, aby pracovnici mohli rozvijet své profesni dovednosti, ziskavat
nové znalosti a utvafet nové postoje k uzivateldm.

Supervizi provadi odbornik, prichazi do zafizeni zvenku - externi supervize. Néktera zafizeni pouzi-

vaji také vnitrni (interni) supervizi. Provadi ji vycvi¢eny pracovnik zafizeni, ktery neni v pozici

nadFizeného v(¢i supervidovanym.

Predpokladem Uspésné supervize je stanoveni zakazky pro supervizora, jednoznacné stanoveni jeho

kompetenci a odpovédnosti. Supervize by méla byt pravidelnou sou&asti rozvoje pracovnikd

a organizace.

Supervize je ucinna, pokud vSichni pracovnici:

e védi, proC se supervize zUcastnuji

podileji se na formulaci kontraktu se supervizorem

védi, jakym zplsobem si mohou o supervizi pozadat

védi, jaky ma tento proces ucel a smysl|

Nékdy trva dlouho, nez pracovnik supervizi, pfijme", nez pfipusti, ze mu pomaha.

Je&té malé upozornéni: formulaf na poskytnuti finanénich prostfedkl na bé&zny provoz zafizeni ze
statniho rozpoctu obsahuje ¢ast o supervizi ve vasem zafizeni a je nutné ji vyplnit.

Videotrénink interakci

Také videotrénink interakci ndm umozZtiuje objevit slabiny v nasi praci s uZivatelem a miZe ndm pomoci
pfi ,vylepdeni® nasich interpersonalnich vztahd. Pomoci videokamery se natoéi konkrétni ¢innost
pracovnika s uzivatelem, nasleduje promitani, pri kterém pracovnik analyzuje po kratkych ¢asovych
Usecich (napf. péti vterinach) svou praci. Je odbornikem veden k tomu, aby sam vyhodnotil svou
¢innost, popf. nasel slaba mista (chyby) a vyhodnotil svoje chovani, odnesl si ,navod" na zlepseni.

Zkouseli jsme v nasem zarizeni tuto metodu, je hodné zajimava, trochu finan¢né narocna a ma
jeden hacek - mélokdo z pracovnikl pFistoupi na to, aly se nechal nafilmovat a potom se na sebe
kriticky dival. Ale mohu Fict, Ze vysledek (jedna pracovnice nakonec pristoupila na spolupraci) byl
obdivuhodné jasny a prehledny.

Balintovska skupina

Dalsi aktivita, kterda nam pomaha udrzet nadhled a analyzuje nase ¢asto mimovédomeé emocni reakce na
uZivatele nebo i spolupracovnika, je balintovska skupina. Svou funkci miZe plnit jen tehdy, pokud je
vytvorena atmosféra, v niz je mozné pomérné Siroké svérovani. Takovy pozadavek témér vylucuje, aby
frekventanty jedné skupiny byli blizci spolupracovnici. Material z balintovské skupiny se nema dostat do
Urovné pracovnich vztah(, aby je nekomplikoval. Skupina ma byt vedena zku$enym vedoucim.

Dalsi zplsoby prevence vyhorfeni

Proti vyhoteni se mGZeme G¢&inné branit i véemi druhy dodatkového studia na&i problematiky, napf.
Gcasti na kurzech, postgradudinim studiem, &etbou odborné literatury a ¢asopis(, Ucasti na semi-
narich, konferencich, sdélovanim si zkusenosti s pracovniky podobnych zafizeni, popf. odbornymi
stdzemi doma i v zahranici. Objevujeme tak v nasi praci ,nové horizonty", které brani ustrnuti ve
vyvoji nasich interpersonalnich vztahl a vztahd k uZivatelGm.

Nejddlezit&j&i pro pracovnika, ktery v socidlni oblasti pracuje ptimo s uZivatelem a také v boji proti
vyhoteni, je:

e neztratit empatii (vciténi se) a pfipominat si, Ze jeho Zivotni cile se li&i od cilG dezorientova-
nych senior{, Ze se nesmi ztotoznit s Zivotnim osudem uZivatele

e udrzet si odstup a nadhled (stat pevné nohama na zemi)
neztratit optimismus (uplatfiovat v pracovnim kolektivu i vi¢i uzivatelGm laskavy humor)

Staf je dar.. e
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Dobrovolnici

Dobrovolnici jsou dileZitymi spolupracovniky, zaméstnanci se s nimi snazi udrzovat pozitivni vztahy.
Tato ¢ast vdm ma pomoci uvédomit si, jak ziskat dobrovolniky pro vase zafizeni.

e Rozdé&leni dobrovolnikl podle toho, jakym zplsobem s ndmi za&inaji spolupracovat:

- prichazeji k nam za néjakym znamym, chtéji pomahat, ale nevi jak

- prichazeji za vedoucim stacionare, protoze maji zajem o dobrovolnickou praci na urcitém
projektu, maji svoji pfedstavu (napr. prace se seniory) a vybrali si nase zarizeni

- neprichazeji k ndm sami, jsou nami osloveni a pozadani o spolupraci (maji pro nas zajimavou
profesi, kterou potiebujeme) a odpovi kladné (napf. knéz poskytujici duchovni sluzbu uzivate-
1Gm)

- nepfichazeji sami, jsou do dobrovolnické prace ,vtazeni* pracovnikem stacionare, tfeba svym
manzelem, manzelkou, détmi... a rozhodnou se pomahat

e Rozdé&leni dobrovolnikl podle jejich Zivotni situace a potteb:

- jsou nezaméstnani (v produktivnim véku) a snazi se alespon nezistné nékomu pomahat

- jsou nezaméstnani (v produktivnim véku, ¢asto Cerstvi absolventi odbornych skol se socialnim
zamérenim) a snazi se pfes dobrovolnickou ¢innost ukazat svoje kvality a ziskat tak zaméstna-
ni, nebo jen praxi

- jsou v dlchodovém vé&ku a potiebuji naplnit svoji potfebu nékomu poméhat, hledaji spole¢en-
stvi lidi, kterym mohou udélat radost, potfebuji mit pocit, Ze nékam patfi, nékdo je potfebuje,
nékomu mohou néco sdélit a predat

- jsou v diichodu a cht&ji nebo potFebuii si pfivydélat a voli dobrovolnickou praci jako prostiedek
k ziskani kontaktd. I tato skupina podle nadich zkugenosti existuje. Pokud zjisti, Ze nebudou
finanén& odmé&néni, brzy odchazeji, nebo se jim i tato neplacena &innost zalibi a zUstavai.

- dobrovolnici, ktefi prichdzeji do nadeho zafizeni v réamci rekvalifikaéniho kurzu UP Opava

Existuje velkd skupina lidi véech v&kovych kategorii (i déti a studenti), rdzného vzdélani, riznych
profesi atd., ktefi v sobé nesou potfebu nékomu pomoci, ale jesté si to neuvédomuji, jesté nenara-
zili na informaci o organizaci, ve které by mohli pomahat. Tato skupina je urcité nejvétsi, jsou v ni
pro nas skryty nepredstavitelné rezervy, musime se naucit tyto lidi vyhledavat a pracovat s nimi,
najit zplsob jak je upoutat, motivovat, jak je ,vychovavat", jak jim pfiblizit moZnost ,né&komu
pomahat s n&¢&i (s nasi) pomoci* - je to prace naro¢na a odborna, ale mize ptinést velky uZitek,
a to nejen pro nase zafizeni, ale i pro né.

Prace s dobrovolniky:

Chovani ze strany zafizeni (pracovniho tymu):

e zafizeni ma uréena pravidla pro ,moralni® hodnoceni dobrovolnikl pfed nastupem (chrani tak
zajmy svych uzivatel()

¢ dobrovolnik musi mit ze strany zafizeni jasné stanovena prava a ,povinnosti* (zabrani se tak
pozdéjsim nedorozumeénim)

e dobrovolniky musime umét motivovat

e meéli by byt odménéni (odména neni financ¢ni), formy odmén jsou od verejného podékovani za
spolupraci az tfeba po moznost poskytnou dobrovolnikovi Gcast na vzdélavacim kurzu nebo
seminari

Chovani ze strany dobrovolnikd:

maji mit pozitivni vztah ke starym lidem

ztotoznit se s filosofii zafizeni (poslanim a cili)

musi byt komunikativni, optimisticti, empaticti

neméli by do stacionare vnaset svoje osobni problémy a vyZadovat jejich reseni

musi dodrZzovat bezpecnostni predpisy zarizeni

musi respektovat denni ¢asovy plan - prichazeji jen po domluvé se zaméstnancem, ktery je
k tomu v zafizeni uréen
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Cinnost dobrovolnikd v zafizeni je podmin&na nejen vnitfnimi pravidly, kterd si vytvaii pracovni tym
zafizeni, ale také pozadavky poskytovatel( finanénich zdroj& (napt. kraj, ministerstvo...).
Musi se vsak vzdy fidit predevsim platnymi zakonnymi normami.

Rizika prace s dobrovolnikem a jejich néktera reseni

Prace s dobrovolniky je velmi citliva oblast, vyzadujici zkuSenost v problematice mezilidskych vzta-
hé. Cinnost dobrovolnika musi byt pro obé strany, stacionar (pracovni tym a uZivatele) i dobrovol-
nika, pfinosem a ne zatézi. Pokud tomu tak neni, vznika tézko resitelny problém, ktery vyzaduje
radikalni fez. Regeni mlize byt pro dobrovolnika velmi bolestivé a stresujici. Pro zafizeni pak mize mit
negativni nasledky napf. v tom, Ze byvaly ,neluspésny" dobrovolnik trousi zkreslené informace o
zafizeni a tim narusuje jeho dobrou povést.

Pozor na to, dobra povést se lehce ztrati, ale téZzce se ziskava zpét. Proto je nejvhodnéjsi, aby
dobrovolnik pfichazel na doporuceni ndm znamé osoby, nebo byl vyslan organizaci, ktera zprostred-
kovava dobrovolnickou ¢innost v regionu. Dobré je také prizvat k této Cinnosti lidi, ktefi ve stacio-
nati pracovali, odesli tfeba do invalidniho nebo starobniho diichodu a maiji k zafizeni pozitivni vztah.

Evidence dobrovolnikd
Dobrovolniky evidujeme, sepisujeme s nimi dobrovolnickou smlouvu a evidujeme jejich odpracované
hodiny:
e seznam dobrovolnych spolupracovnikd
- jméno a prijmeni
— telefonni kontakt (domd i do prace)
- cinnost, kterou budou vykonavat
¢ dobrovolnicka smlouva
- formular je pro vSechny dobrovolniky jednotny
- dobrovolnik vyplni své inicialy, ¢innost a ¢etnost dochazeni a po podepsani vedoucim ji podpi-
suje i dobrovolnik
- vyplnéné a podepsané smlouvy se eviduji (jen evidované dobrovolniky vykazujeme v zZados-
tech o finan¢ni prispévek na bézny provoz zafizeni)
¢ evidence hodin odpracovanych dobrovolniky
- vyhotovuje se mésicné - podklady slouzi pro zavérec¢né celorocni vyhodnoceni dobrovolnické
prace i ¢innosti zatizeni (pfi vyhodnoceni ziskanych finanénich prostfedkd a do Vyroéni zpra-
vy)
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Provozni cast

Socialni sluzby by mély byt poskytovany s ohledem na to, pro jakou cilovou skupinu uZivatell byly
zFizeny.

Vybér budovy a prostorové predpoklady stacionare

Nejen samotny proces, ale také prostredi a vybaveni prostor zarizeni urcuje kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb. Zafizeni ma odpovidat svym charakterem zivotnimu stylu lidi, ktefi jeho sluzby
vyuzivaiji.

Pokud si poloZzime otazku, jaké prostfedi chceme pro uzivatele v dennim stacionari vytvorit, tak
odpovéd by méla znit: ,Prostfedi se vstficnou atmosférou, velmi podobné domacimu prostredi,
aby se u nés stafi lidé citili dobfe." Je to také dllezité pro rodinné pFislusniky, ktefi necht&ji své
blizké odkladat do instituci a jsou naopak spokojeni, kdyZ se presvédéi, Ze jejich blizci travi svij ¢as
v prijemném a domacim prostredi.

Casto v rozhovoru s rodinnym pecovatelem slysime: ,,Do domova dlichodcG? Nikdy!" A vzapéti:
~Nevim co si pocit..., uz na to nestacim..., je to tak nekonecné a vycerpavajici... myslite, ze by
u vas..?"

Kdyz budete hledat, snazte se myslet na ty, pro které hledate.

Vybér budovy

Stacionar je mozné zfidit ve starsi budové jednoduse upravené a radné k tomu ucelu zkolaudované.
Vyhodou tohoto postupu jsou nizsi naklady. Nabizi se vyuzit napfr. byvalou skolku nebo jesle.
Budova byva umisténa v zahradé s prijezdem az ke vchodu a bezbariérovym pristupem.

Klub je umistén v zapadni ¢asti minoritského klastera v prizemi, ma bezbariérovy pfistup a prijezd
krytym prijezdem aZ ke vchodu.

Pokud je stacionar umistén v poschodi, musi byt k dispozici vytah pro vozi¢kare. Pfedpokladame, ze
vétsina uZivateld ma ¢asteéné omezenou pohyblivost a pouziva hllku, francouzské hole, choditko
nebo i vozicek. Bezbariérovy vstup i bezbariérové vnitfni prostory jsou proto pfirozenou podminkou
pro Uspésné provozovani stacionare.

Celkové by méla budova i okoli plsobit optimistickym dojmem, protoZe uz i vné&jsi vzhled zatizeni je
nejen dlleZity pro uZivatele, ale je i prvkem, ktery dobfe prodava vasi socialni sluzbu.

Zanedbana zahrada, pachnouci odpadky pred vchodem a podobné nepfijemnosti zajemce znechuti
a odradi.

Atmosféra a vzhled denniho centra jsou dlleZité pro:
¢ uzivatele, ktefi potfebuji pékné prostredi, v némz mohou stravit klidny a pfijemny den

Nékteri uzivatelé se u nas citi tak dobfre, Ze jim opakované vysvétlujeme, pro¢ u nas nemohou
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zustat pres noc a natrvalo. Je pravdou, ze se jedna prevazné o seniory, kteri nemaji dobrée
rodinné zazemi.

¢ rodinné pecovatele, ktefi si mohou odpocinout nebo v klidu plnit své pracovni povinnosti bez
pocitu viny, ze se o své blizké nestaraji

Na ,prizkum® nadeho zatizeni ptichdzeji pfevazné rodinni peovatelé (pfibuzni) zdjemcd o nasi
sluzbu. Pfi odchodu s hlavou naditou informacemi o nagem zafizeni ¢asto slyéime slova dikd za
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prijeti a také slova uznani, kterd vychazeji z toho, co u nas vidéli. Vétsina je mile pfekvapena,
7e néco takového v Opavé existuje. Zadny informacni letdk nenahradi osobni prozitek.

Vzdy zveme zajemce po telefonu k osobni prohlidce zarizeni a nabizime i nékolikahodinovy pobyt
pro zajemce i rodinného pecovatele.

¢ pracovniky stacionare, protoze jejich prace s uzivateli je velmi naroc¢nd, i oni maji pravo na
prijemné prostredi

Pracovni tym bude plnit své povinnosti s vétsim optimismem a nasazenim v pfijemném prostredi,
které muze i spoluvytvaret.

Prostory stacionare

Prostory stacionare mdZeme rozélenit na:
- vstupni prostory
- chodby
e prostory uréené uzivateldm
- hlavni denni mistnost
jidelna
- odpocivarna
Satna pro uzivatele se zadverim pro vozicky
mistnost pro navétévy uzivateld
pripadné dalsi terapeuticka mistnost
e prostory pro pracovniky
- kancelar
- mistnost pro rozhovory se zajemci o socialni sluzbu a s rodinnymi pecovateli
- cajova kuchyn
- mistnost pro personal, Satna
- Uklidova mistnost a sklad
e socialni zafizeni a mistnosti pro poskytovani nékterych nadstandardnich sluzeb
- toalety pro uzivatele (minimalné dvé) a koupelna s bezbariérovym WC
- mistnost pro kadernici, pedikérku a maséra
e zahrada nebo dvir

Vstupni prostory

Uspofadani vstupu do denniho stacionafe je velmi dileZité. Dojem ze zafizeni se vytvati jiz pfi
vstupu.

Je Ucelné, aby auto s uzivateli mohlo zajet co nejblize ke vstupnim dvefim a aby byl pFistup od auta
kryty stfiSkou proti Spatnému pocasi. Vstup by mél byt pohodIny i pro uzivatele s choditkem nebo
na vozicku, musi byt bezbariérovy, opatreny zabradlim a neklouzavym povrchem, pfipadné special-
nim kobercem pro o¢istu vozi¢kd.

Vchod (vychod) ze stacionare by mél byt umistén tak, aby pracovnici vidéli, kdo do stacionare
prichazi, a kdo odchazi a mohli tak predejit nezadoucim odchodlim uZivateld.

PfestoZe obava pred ,Utékem®" uzivatel( s demenci je oddvodnitelnd, neni mozné zamykat Gnikové
vychody. Pro vét$i klid pracovnikl staciondfe je mozné pouZit zvukové signalizace pti otevreni
vychodovych dvefi. V nékterych zafizenich zakryvaji dvefe zavésem, aby zbytecné ,neldkaly"
dezorientované uzivatele, nebo umistuji nefunkéni kliky nad tu pravou, aby nebylo otevieni dvefi
tak jednoduché.

Za idedlni se povaZzuje, kdyZ z prostor( stacionare je mozno vychazet do uzaviené zahrady, ktera
zajistuje prochazejicim se seniorlim pocit volnosti a zaroven je zarukou bezpedi. Vhodné je vycha-
zet na terasu s nizkou uzamykatelnou ohradkou, ktera je nenapadna, uzivatele nedrazdi a pfitom
splfuje pozadavek jejich ochrany.

@ Stari je dar...



Provozni ¢ast

Pokud nasi sobéstacni uzivatelé chtéji odejit (napf. na nakup), musi podepsat prohlaseni o tom,
Ze na vlastni zadost opoustéji na néjakou dobu nase zafrizeni.

Chodby

V idedlnim pripadé by ve stacionafi nemély byt chodby. Pokud zde jsou, je tfeba, aby byly dosta-
tecné Siroké a dobre osvétlené, aby se na nich mohli bezpe¢né pohybovat uzivatelé s choditkem
nebo na vozi¢ku. DUleZitd jsou také madla na st&€nach k ptidrzeni. Uspofadani by mé&lo minimalizovat
problémy uZivatell s hleddnim cesty a zamezit pfistup na nevhodna mista.

V nasem stacionari nemame chodby, jen malou predsifiku, ktera je dobre zaclenéna do celého
komplexu a uzivatelé opravdu ,nemaji kde bloudit". Je také dobré, aby si personal navykl, ze
seniory s pokrocilou demenci musi doprovazet na WC, i kdyz nepotrebuji asistenci pfi pouziti
zarizeni. Po vykonani potieby je ale vhodné dohlédnout na umyti rukou (tfeba pouze upozorné-
nim), protoze lidé s demenci to mohou opomenout. Pracovnice potom pom{ze uZivateli znovu
najit jeho misto (kreslo).

Hlavni denni mistnost

Jedna se o prostory, ve kterych travi uzivatelé i pracovnici pfevaznou ¢ast dne. Mistnost by méla
byt dostatecné prostorna (ale ne Salanda), prehledna a dobfe osvétlena, vymalovana jemnymi
odstiny teplych pastelovych barev. Podlaha by méla byt kryta jednobarevnym, dobfe udrZovatel-
nym kobercem, ktery dava pocit Utulnosti a tepla od nohou.

Nejvhodnéjsi je situovat tuto mistnost na vychod, protoze ranni slunce (hlavné v Iété) neni tak
ostré a je prijemné, kdyz uzivatelé rano prichazeji do proslunéné mistnosti. Proti zimnimu nizkému
slunci je tfeba pouzit Zaluzie, nejvhodnéjsi jsou textilni, které zaroven zutulni celou mistnost.

Je vhodné celou mistnost (i za pomoci uzivatel() vkusné a pfijemné vyzdobit (24dné infantilni prvky
nebo kyc).

Soucasti denni mistnosti by mélo byt i zakouti pro terapeuta.

NejdUleZit&j&im vybavenim mistnosti je stll a Zidle, popt. kFesla. Stlil by mél byt kruhovy, aby kazdy
uZivatel mé&l pocit stejné soundleZitosti. Pokud mistnost neni dostate¢né velka, mdze kruhovy st
nahradit nékolik podlouhlych stoll, sefazenych tak, aby ke kazdému kieslu byl snadny a rychly
pristup. Kazdy uzivatel by mél mit svoje misto, je to potfebné pro lepsi orientaci. Rozmisténi
uZivateld kolem stoll vyzaduje zkudenost a cit pro jejich potieby.

Pokud méme v denni mistnosti kolem stolu kfesla, musi byt vyska stolu ptizplsobena jejich vysce.
Sedaci nabytek musi byt pevny, protoZze vaha a zplsob usedani seniorl by lehka kFesilka nebo
zidlicky brzy ,,odrovnal®. Na této casti vybaveni neni mozné Setfit.

Nejlépe se nam osvédcila speciadlni ,senior" kfesla, ktera jsou dostatecné pevna, maji hygienickou
vlozku na sedaci ¢asti a jejich potah je snimatelny a da se prat v pracce. Maji dostatecné vysoka
opéradla, rovnou sedaci plochu, jsou anatomicky tvarovana a maji pruzinové polohovaci zarizeni.
Tim umoznuji odpoledni siestu v kireslech, protoze jen maloktery senior se da presvédcit k odpo-
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cinku na luzku. Ke kreslum Ize dokoupit také podnozku, za kterou jsou nam vdecni hlavne ti,
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kterym nesvedci mit cely den nohy spustéené dolu. Dve kresla maji jesté dodatkové pruzinové
zarizeni, které napomaha k lepSimu vstavani z kresla.

Pokud se pouzivaji zidle, musi mit dostate¢né vysoka opéradla, musi byt polstrované, dobre anato-
micky tvarované, s opérkami rukou. Pro seniory mensi postavy je vhodné vyrobit jednoduché
podnozky na miru.

Daldi nabytek v denni mistnosti mize byt sestaven z rlizné variabiln& sestavitelnych sk¥inék nebo
polic, hlavné pro uchovavani potfeb k aktivizaci a pro umisténi kvétin v kofenacich. Je dobré doplnit
tento Ucelovy nabytek tfeba starou komodou, kterd je krésna na pohled a seniorlm pFipomina
minuld léta. V denni mistnosti je také umistén televizor (pokud nemame samostatnou televizni
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mistnost a vez, popripade pocitac¢, pokud ho pouzivame k aktivizaci senioru. Dalsim vybavenim je
e v 7 Vs oo v V. r r z V. . o
tabule — nejlépe prenosna, kterou pouzivame hlavne pri trénovani pameti senioru.

Jidelna

Je vyhodnéjsi pouzivat pro podavam jidla zvlastni mistnost. Ke stolovani se pou2|va né&kolik stold,
jeden pro Ctyfi az Sest uZivatell. Zidle jsou méné naro¢né na pohodli, nemusi mit ani opérky pod
ruce, staci ¢alounéna sedaci ¢ast. Také tady je staly zasedaci poradek. Protoze pobyt v jidelné je
kratkodoby, nemusi mit pfimé osvétleni oknem. I v jidelné musi byt dobfe udrzovatelna podlahova
krytina, nejlépe koberec, aby se zabranilo uklouznuti. Stoly jsou kryty omyvatelnymi ubrusy, jedno-
barevnymi nebo s malym vkusnym vzorem. Osvétleni nesmi oslfovat, ale musi byt dostatecné.

Mistnost musi byt dobfe vétratelna. Pamatujte na dostatek mista pro prijezd vozi¢kaid kolem stold.

Odpocivarna

Méla by to byt ticha mistnost urcena pro odpocinek, vybavena jednoduchymi valendami. Vhodné je
mit k dispozici alespori jedno polohovaci IGzko pro uzivatele pfi akutnim zhor$eni zdravotniho stavu.
Také tato mistnost musi byt dobfe vétratelnd. Nesmime zapomenout na Siroké dvefe pro vjezd
vozicku nebo v pfipadé potreby i vjezd pojizdného lehatka pro pfepravu v sanitce a pro manipulaci
s nim. Mistnost by méla byt vybavena malym stolkem a zidli pro odlozeni dokumentace v pfipadé, ze
volame k nékterému uzivateli rychlou zachrannou sluzbu s Iékafem. Podlahova krytina musi byt opét
protiskluzova. Je dobré mit moznost kontrolovat odpocivajici seniory, aniz bychom je rusili pfi odpo-
¢inku.

K odpocinku u nas ukladame uzivatele v jejich svrchnim obleceni, nejlépe jim to vyhovuje. Prikry-
vaji se dekami, jsou i doma zvykli takto v prib&hu dne odpodivat. Vétsina jich ale stejné& odpodi-
va ve svych kreslech.

Satna pro uZivatele se zadverim pro vozi¢ky

Blizko vchodu je umisténa Satna s uzamykatelnym prostorem pro ulozeni svrchniho odévu a obuvi
uZivateld a také zakouti pro ulozeni vozi¢kd, pokud na nich seniofi nezlstavaji celou dobu pobytu
v zafizeni sedét. Jsou v ni umistény Zzidle, na kterych se uzivatelé prezouvaji, popfipadé stolek na
odlozeni kabelek. Podlahova krytina musi byt dobfe omyvatelna a protiskluzova.

V této Casti je umisténa také nasténka s informacemi o provozu zafizeni (provozni fad) a prava
uZivateld. Dale je tam umist&na kniha stiznosti s uvedenymi pokyny pro moznost podani stiznosti
a schranka na podnéty, ptipominky, ndpady... V&echno je uréeno nejen uzivatelim, ale i rodinnym
pecovatellim a ostatnim navétévnikim stacionare.

Véechny vozi¢kaFe posazujeme pres den do kiesel a vozi¢ky pouzivdme jen k presuniim na WC a
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do jidelny. Z prostorovych ddvodi neméme vhodné misto pro uloZeni vozi¢kd a velmi ndm chybi,
proto pri vybéru nebo Upraveé prostor na tuto potifebu nezapomineijte.

Mistnost pro ndvstévy uZivateld

Ve stacionari by také méla byt mala, pfijemné a nenarocCné zafizena mistnost, ve které mohou nasi
uzivatelé prijimat svoje navstévy. Stadi stolek a dvé nebo tfi kiesilka (mozno pouzit i starsi, tieba
z n&jaké pozlstalosti, musi viak byt &istd a s neporudenym potahem).

Tato mistnost se mize zdat prepychem, ale pravé proto, Ze ji u nas ve stacionati z nedostatku
mista nemame, vime, ze je hodné potrebna. Uzivatelé chtéji mit soukromi pfi styku se svymi
navstévami a pouzit by se méla tfeba i pfi pfebirani dichodu, ktery do stacionafe nékterym
seniortim prinasi (po dohodé& s ndmi) postovni dorucovatelka.
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Terapeuticka mistnost

V programu stacionare je kazdy den kolektivni aktivizaéni program, ktery je slozen z rlznych druhd
terapii. Kolektivni aktivizaéni program se m{Ze realizovat v hlavni denni mistnosti, ale n&kdy je
nutné skupinu uZivateld rozdé&lit podle jejich schopnosti a program potom probiha soub&zné ve dvou
skupinach. Pro tento pfipad je potfebné mit dalsi (terapeutickou) mistnost, aby se dvé skupiny
s riznym programem vzajemné nerusily. Tato mistnost se pouZiva také k realizaci individuélniho
aktiviza¢niho programu, pfi némz je dobré, aby terapeut s jednotlivym uzivatelem nebyli ruseni.

Kancelar

Denni stacionar s celotydennim provozem potrebuje kancelar s telefonem a pocitacem. Je to mist-
nost, ktera slouzi jako zdzemi pro klidnou praci vedouciho, pro denni operativni porady pracovniho
tymu, konzultace a také pro rozhovory socidlniho pracovnika se zajemcem o pobyt ve stacionafi
i pro setkani a feseni problém0 s rodinnymi pecovateli (zastupci) nasich uzivateld - pokud nema
zarizeni zvlastni mistnost urcenou pro tyto Gcely.

V kancelafi se uchovava dokumentace uzivateld, denni hladeni, vdechny zdznamy s citlivymi Gdaji,
pokladna, informace tykajici se ekonomickych zalezitosti zafizeni atd.

Mistnost je vybavena psacim stolem, uzamykatelnym nabytkem pro uschovani dokumentace a dalSimi
skfinkami, nabytkem pro pocitacovou techniku, zidlemi a ¢ast kanceldre je upravena pro pfijimani
hostd.

PFi rozhovoru se zajemcem nebo rodinnym pecovatelem by se mél pracovnik posadit s hostem do
kresel ke stolku, aby od pracovniho stolu nevytvarel pocit nadrazenosti. Zdjemce o nasi sluzbu,
popf. rodinny pecovatel, ma pfi jednani pravo na pIné respektovani vlastni osobnosti a musi se citit
pfi jednani plné rovnopravny s vedoucim zafizeni nebo jinym pracovnikem stacionare.

Mistnost pro rozhovory se zajemci o socialni sluzbu a s rodinnymi pecovateli

Pokud ndm to prostorové moznosti dovoli, zafidime pro ptijimani hostl, hlavné zajemcl o nasi
sluzbu, malou tichou mistnost, kde je zaruc¢eno soukromi a rozhovor neni rusen vyzvanéjicim telefo-
nem a béznym provozem stacionare.

Kancelar (popf. mistnost pro rozhovory) je v zafizeni prvni mistnost, ve které zajemce o nasi
sluzbu stravi vice Casu, a proto by pravé tato mistnost méla hodné vypovidat o organizaci, ktera
sluzbu nabizi a realizuje, a také o vedoucim a nakonec i o celém pracovnim tymu. Tady si zdjemce
nebo rodinny pecovatel poprvé uvédomi, ,do ¢eho jde", komu se svéruje a komu bude za sluzby
platit. Proto nejen zpUsob jedndni, ale i celkova atmosféra prispiva k vétsimu porozuméni mezi
poskytovatelem sluzby a zajemcem o ni.

Cajové kuchyri

V tak malém zafizeni, jako je stacionar, se obycCejné obédy dovazeji, nevafri se pfimo na misté.
Kuchynka proto slouzi jen pro porcovani jidla, myti a uskladnéni nadobi. I tak musi vybaveni kuchy-
né odpovidat nasim hygienickym normam.

Zarizeni kuchyné tvori kuchynska linka s dostate¢nym Uloznym prostorem, pracovni a odkladaci
stdl, dvojdiez s odkapavadem, chladni¢ka s mrazékem, elektricky vafi¢, mikrovinna trouba, kavovar
a pecici trouba.

V nasi kuchynce pripravujeme caj, ktery se podava béhem celého dne (ve stacionafi je nutné
dodrzovat pitny rezim). Také se zde béhem dne pripravuje kava pro uzivatele, popfipadé studené
ob&erstveni pti riznych oslavach.

Obédy se privazeji ve spolecné kvalitni termonadobé&, porcuji se a hned se podavaji. Musi se
dodrzovat doba urcena od uvareni obéda do jeho podavani (max. tfi hodiny).

Pracovnice, které porcuji stravu a obsluhuji uzivatele pfi stolovani, maji platny zdravotni prikaz.

StaFi je dar... @
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Pecici trouba se u nas vyuziva pri peceni v ramci pracovni terapie.

Mistnost pro personal

PécCe o seniory ve stacionafi je velmi psychicky a mnohdy i fyzicky narocna. Proto by Cast pracov-
niho tymu, kterd se vénuje prfimé praci s uzivatelem, méla mit nejen samostatnou Satnu, ale
i mistnost, kde by si mohli pracovnici béhem dne kratce odpocinout, popripadé se poradit v naro¢né
situaci.

Péce o pracovniky, jejich emocialni stabilitu a vSestranny rozvoj by mél byt prvoradym manazer-
skym cilem.

Samostatnou mistnost pro personal (opét to vyplyva z nedostatku mista) nemame a velmi ji

postradame. Urcité na ni nezapomerite, protoZe narocna povaha prace ve stacionari predpoklada
v 7 T r V. 7 O

vsestrannou podporu personalu, at jiz placeného, i dobrovolniku.

Uklidovd mistnost a sklad

Vedle péle o uZivatele a jejich aktivizaci je daldi dlleZitou zaleZitosti ve stacionati udrzovani &istoty
a k tomu patfi pfimérené technické zazemi: vysavac, pracka, zehlicka, pfenosny susak na pradlo
popr. Cisti¢ kobercl a dal$i drobné Uklidové vybaveni a prostiedky. Na uskladnéni tohoto zatizeni
a materidlu je vyhrazena zvlastni mistnost, kterd mize slouzit i jako sklad pro kompenzaéni pomdic-
ky, které jsou ve vlastnictvi stacionare (choditko, pojizdny vozicek...) nebo pro uskladnéni sezénni-
ho zahradniho nabytku.

Toalety pro uzZivatele a koupelna s bezbariérovou toaletou

Ve stacionafi jsou zapotfebi alespon dvé toalety, které by mély byt umistény vedle hlavni denni
mistnosti a dobre pristupné od vchodu do zafizeni, protoze nasi uzivatelé toto zafizeni velmi ¢asto
pouzivaji hned po ptijezdu nebo té&sné pred odjezdem doma.

Toalety by mély byt dostatecné prostorné pro potiebnou asistenci, dobfe vétratelné, vybavené
funkénimi madly a pobliz musi byt umisténo umyvadlo pro umyti rukou. Dvere se vzdy otviraji ven
a jsou opatreny zamkem, ktery se v pripadé potreby da otevrit i z vnéjsi strany toalety. Tak je
zarucena intimita pfi pouZivani tohoto zafizeni a zaroveri je umoznén pracovnikim vstup a pomoc
uZivateldm za mimotadnych okolnosti. Dvefe WC musi byt vyrazné oznacené prvky pro usnadnéni
orientace, je to ddlezité zejména pro seniory s demenci.

V zafizeni musi byt navic alespofi jedna toaleta pro vozi¢kare. MiZe byt umisténa ve v&tsi mistnos-
ti, ktera zadroven slouzi jako koupelna. Toaleta musi mit spravnou vysku a ohradku pro pridrzeni pfi
vstavani. Také umyvadlo a zrcadlo musi byt umisténo v takové vysce, aby se uzZivatel na vozicku
mohl umyt a upravit i sam. Celé prostiedi by nemélo pfipominat nemocnici, ale seniofi by se méli citit
jako doma.

DalsSim zarizenim koupelny je bezbariérovy sprchovaci kout se specialni sedackou a vhodnymi madly.
Pokud financni prostredky pfi zafizovani jsou dostatecné, je dobré zabudovat i vanu s madly
a jednoduchym zvedacim zafizenim. Nékdo se radé&ji sprchuje, jinému vyhovuje koupel.

Podlahy v této Casti stacionare maji byt snadno omyvatelné, s neklouzavym povrchem.

Provadeéni celkové toalety (sprchovani, koupel) ve stacionafri je velkou pomoci pro rodinné pecova-
tele, ktefi k tomu casto ve svych domacnostech nemaji tak dobré podminky.

Pracovnici stacionare vétsinou pouzivaji socidlni zafizeni spolu s uzivateli, ale je pfijemné mit pro
personal vlastni toaletu, pokud to prostorové podminky dovoluji.

Mistnost pro kadernici, pedikérku a maséra

K nadstandardnim sluzbam, které stacionar poskytuje, patfi pfedevsim pediklra a kadernické sluz-
by, popf. sluzby masérské. Poskytovanim téchto sluzeb uspokojujeme nejen uzivatele, ale i rodinné
prislusniky. Jsou vdécni, Ze si tyto sluzby nemusi zafizovat sami, protoze to vétSinou byva narocné
na cas.

@ Stari je dar...
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Pro provadéni téchto sluzeb by méla byt vy&len&na zvlastni mistnost, neni véak podminkou. Mize-
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me vyuzit ¢ast koupelny, ddleZita je tekouci voda a odpad, stojan na myti vlast a vhodné& umisténé
zrcadlo. Pro maséaZe Ize pouzit polohovaci 10zko z odpo&ivarny.

V&echny tyto sluzby jsou pro seniory velmi ddlezité, protoze vysledek péée o vné&jsi vzhled podpori
a zlepsi sebevédomi kazdého clovéka, i kdyz si to tfeba ani nepFipousti.

Zahrada nebo dvir

Zahrada je pro stacionar pfimo pozehnanim. Vétsina uzivateld ma snizenou pohyblivost a na ¢asté,
nebo dokonce denni vychazky musime velmi rychle zapomenout. Je dlleZité, aby mohli uzivatelé
travit alespon ¢ast dne (samoziejmé zalezi na pocasi) na cerstvém vzduchu.

Idedlni je zahrada s pristfe$kem proti prudkému slunci, chrdn&na proti vétrdm nebo nepfijemnému
mrholeni. V zahradé miZeme také realizovat rlizné aktivizaéni programy, prochazet se a ti schop-
néjsi mohou i pracovat na vySkové upraveném zahonku s kvétinami nebo i péstovat zeleninu
a ovoce k vlastni spotrebé.

Zahradni altéan by mél byt vybaven dostatecné pevnym a pohodinym zahradnim nabytkem, protoze
venku mizeme nékteré dny stravit i zna¢nou ¢ast doby pobytu ve stacionafi.

S pobytem na zahradé pri vhodném pocasi mame velmi dobré zkusenosti. Nékolikrat jsme opékali
ryby a také spekacky, ale byly dny, kdy jsme na zahradé méli program a podavali jsme i bézny
obé&d, protoZe se uZivatellim nechtélo dovnitf.

Je to sice zna&né& naro¢néji pro pracovniky stacionare, ale velkou odménou je radost seniort
z prijemné prozitého dne. Pobyt venku mnoha nasim uzivatelGm chybi, protoZe rodinni pe¢ovate-
I& (hlavné u seniorl s pohybovym omezenim) z rGznych dtvodd nemohou svym blizkym umoznit
prochazku nebo projizdku venku.

Uprava prostor z hlediska platnych obecné zavaznych norem

Zakladnim pravidlem pro vytvoreni vhodnych podminek pro poskytovani socialnich sluzeb je dodrzo-
vat uzivani stavby k Ucelu uréenému v kolauda¢nim rozhodnuti.

Vnitfni prostory musi také odpovidat hygienickym a protipozarnim predpisim - jsou to zdkony
a CSN.

V zafizeni musi byt umistén dostateény pocet provozuschopnych hasicich ptistrojd. VSichni za-
méstnanci musi byt proskoleni v protipozarni ochrané.

V nasem zafizeni mame na pristupném misté vyvésen prehled - uzavéru vody, plynu a umisténi
rozvodného panelu elektriny, dale pokyny pro pracovniky pfi vzniku pozaru (od vzniku az po
pfijezd hasi¢l, véetné pokynl, na jaké &islo a jak se hlasi pozar) a u vychodu ze zatizeni také
upozornéni, které elektrické pFistroje p¥i odchodu ze zatizeni nesmi zlstat pod elektrickym prou-
dem.

Na zavér bychom chtéli pripomenout: je zapotrebi, aby prostredi, v némz budete poskytovat
socialni sluzby seniorim, odpovidalo svou Grovni cilové skupiné uzivateld, tj. starym lidem.

Provoz zarizeni (strediska)

Provoz zafizeni by mél byt stru¢né zpracovan v provoznim fadu. Provozni fad (vcetné Casovych
Udajd) vytvareji pracovnici pro lepsi orientaci v provoznich podminkach. Zamezi se tak ndzorovym
rozdilim a nepfesnostem v dodrZzovani stanovenych podminek (pracovnikem i uZivatelem). P¥i jaké-
koliv zméné provozu musi byt provozni fad aktualizovan.

Provozni fad obsahuje:

e provozni podminky pro praci s uzivatelem
- cilovou skupinu
- poslani a cil zafizeni (tzv. verejny zavazek)
- podminky pfijeti uzivatele

Staf je dar.. @
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- podminky ukonceni pobytu

- Casovy rozsah sluzeb

- seznam poskytovanych sluzeb (béznych i nadstandardnich)

- zplsob platby za poskytnuté sluzby

- upozornéni na prava uZivatele (na podani stiznosti a ochranu osobnich Gdaji podle zékona)

¢ provozni podminky pro zajisténi sluzby
- specifické provozni podminky - provozni dny a hodiny zarizeni
- pracovni dobu stanovenou pro jednotlivé pracovni pozice, véetné prestavky v praci

¢ provozni podminky tykajici se BOZP+PO
- podklady a ustanoveni BOZP+PO - rozsah a etnost Skoleni, pokyny k ohlaSeni pozaru a informace
o hlavnich uzavérech vody, plynu a elektrického proudu
- seznam ochrannych pomUcek pro pracovniky zatizeni

e provozni podminky tykajici se majetku

- prehled pozemk{, prostor a auta, které se pouZivaji k provozu zafizeni, véetné& uréeni vlastnic-
tvi

- zabezpeé&eni majetku (vlastniho, v prondjmu, propujéeného..., odpov&dnost za zabezpedeni),
tento bod doplfiiuje metodika cinnosti pfed odchodem ze zafizeni a podminky stanovené
k propUj¢ovani prostor k jinym aktivitdm v rdmci organizace

- Udrzba a opravy majetku (jakym zplsobem a kdo provadi drobné opravy, rozsahlejsi Gpravy
a zodpovédnost za funkéni stav majetku)

Nouzové a havarijni situace

Lidé oCekavaji od socialnich sluzeb vedle odbornosti a vlidnosti také spolehlivost a bezpedi. To jsou
prvky kvality, které jsou nejvice ohrozeny nenadalymi udalostmi, které Ize pojmenovat jako nouzové
a havarijni situace. Jde o situace, které nastanou najednou a dost dobre se jim nikdy neda zcela
zabranit. Je tfeba udélat vSechno pro to, aby kdyz k nim dojde, byly alespon spravné a rychle
reseny.

Je dobré si tyto situace predem vymezit. Je to prace pro cely pracovni tym, kazdy ma trochu jinou
profesni nebo i osobni Zivotni zkugenost v této oblasti a mlze tak prispét k ucelenému seznamu
nenadalych situaci. Nasledné se vypracuji pravidla, jak postupovat, kdyz tato mimoradna udalost
nastane.

Zarizeni vytvari podminky, aby uzivatelé i pracovnici byli schopni v pfipadé potfeby vypracovana
pravidla a postupy pouzit. Pracovnici jsou proskolovani a v zafizeni jsou na vhodném misté umistény
pokyny, viz Provozni Fad.

V zafizeni existuje osoba s odpovédnosti a pravomoci rozhodovat (vétSinou vedouci zafizeni) a vsichni
pracovnici védi, kdo tou osobou je. Pro pfipad nepritomnosti vedouciho je urcen jeho zastupce.

Po likvidaci nouzovych a havarijnich situaci je nutna jejich evidence do denniho hlaseni nebo jiné
k tomu urlené dokumentace, napf. zména zdravotniho stavu uZivatele se zaznamena do jeho
zdravotnické dokumentace.

Seznam mimoradnych situaci (nouzovych a havarijnich) a zplsob, jakym je Fesit, jsou souéasti
vnitiniho predpisu zafizeni.

V nasem zarizeni mame definovany tyto necekané situace.

Jsme si védomi toho, Ze tento seznam neni Uplny, ze je nutné ho aktualizovat, vzdy se prijde na
néco nového, napf. rychlejsi a lepsi resSeni necekané, ale predpokladané situace.

@ Stari je dar...
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Nouzové a havarijni situace a zkraceny postup rFeseni
ten je jeSté v nékterych pripadech detailnéji rozpracovan v jiné casti VP:
e pfidopravé do zafizeni a zp&t dom{ - Fidi¢ je povinen mit vzdy u sebe funké&ni (sluzebni) mobil
- autonehoda nebo havarie auta, které vozi uzivatele
(Fidi¢ se spoji se spravcem vozového parku a informuje vedouciho stacionare)
- defekt na automobilu (fidi¢ se spoji se spravcem vozového parku a informuje vedouciho
stacionare)
- nahla indispozice Fidi¢e (auto je oznaceno tak, Ze privoland pomoc miZe podat zpravu na
spravné misto)
- nemoznost dostat se do bytu uzivatele pfi prijezdu pro néj (fidic se vzdy telefonicky spoji
s vedoucim stacionare)
- havarie v domacnosti uzivatele, kde nikdo jiny neni pfitomen (fidi¢ zajisti bezpecnost senio-
ra a privola pomoc)

e krizova situace v souvislosti s uzivatelem

- nahlé vyrazné zhorseni stavu uzivatele (zavolat rychlou |ékarskou pomoc, uvédomit rodinu)

- umirani uZivatele (pfedevsim zachovat distojnost ¢lov&ka, uklidnit ostatni uzivatele, uvé-
domit rodinu)

- agresivni uzivatel (umistit mimo dosah ostatnich uzivateld, pokusit se hovorem zklidnit agre-
sivniho uzivatele, uvédomit rodinu, v nékterych kritickych pripadech nasledné resit ukonceni
pobytu)

— domadci nasili v rodiné (mluvit s rodinnym pecovatelem, odetfujicim Iékarem ... nahlasit policii CR)

- vykradeni bytu, od kterého mame prevzaté klice s pisemnym potvrzenim o prevzeti (spolu-
pracovat s vysetrujicim organem)

¢ nahla udalost v prostorach zarizeni

- pozar (viz pozarni predpisy, volat 112, dodrzet pokyny pro volani)

- Unik/vybuch plynu (okamzité zastavit privod plynu, volat 112, dodrzet pokyny pro volani)

- voda - praskla vodovodni trubka (zastaveni privodu vody, oznamit spravci budov)

- znemoznéni vstupu do stacionare — napr. technicka zavada zamku (prevazet uzivatele na
predem urcené nahradni misto — Stacionar Mravenecek, volat odbornika na opravu)

- prechodny nedostatek zamé&stnanct - napt. chiipkova epidemie (zajistit zaskolené dobro-
volniky nebo pracovniky ostatnich stfedisek CHO na vypomoc nebo uzavfit zafizeni na co
mozna nejkratsi dobu)

- agresivni nahodny navstévnik, napf. neodbytny bezdomovec, dotérny obchodnik (dodrzo-
vat preventivni opatreni, nevpustit takovou osobu do prostor stacionare)

O vsSech uddlostech vedeme zdznamy v dennim hlaseni.

Hodnoceni kvality sluzeb a zvysovani kvality sluzeb

Kvalitni sluzba je ta, kterd co nejlépe vyuZiva dostupné zdroje, aby dosahla co nejlepsich vysledkd

pro své uzivatele. Kvalitni sluzbu zajistime témito kroky:

o zjist&nim pozadavkd cilové skupiny uZivatelG (cilovou skupinu musime mit jasné definovanou
a musime znat jeji potieby)

e navrhem, jak bude sluzba vypadat (metodika, stanoveni odbornych metod, vybaveni pomtckami,
stanoveni osobnich cild a individudlnich pland poskytovani sluzby)

e poskytovanim sluzby (podle pfedem stanovenych pravidel)

e hodnocenim sluzby (monitorovani vystupl a jejich hodnoceni)

e zavedenim zmén pro zkvalitnéni sluzby (zmé&ny vnitfnich pravidel, odbornych postup(, vzdélavani...)

Je to proces, ktery se bude stale opakovat a tim umozni kontinualni zvySovani kvality sluzeb naseho
zarizeni.

PFedmé&tem hodnoceni kvality sluZeb je zplsob, jakym se dafi naplfiovat vefejny zavazek (tj. poslani
a cile zatizeni pti dodrzovani stanovenych principl a pravidel).
Stéfi je dar. @
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Informace potiebné k posouzeni, zda je Cinnost zafizeni v souladu s vefejnym zavazkem, ziskdame
pomoci:

¢ monitorovani (sbér informaci, které se tykaji urcité ¢innosti, ziskame tak vystupy)

¢ vyhodnocovani (vyhodnocovanim je posuzovana hodnota ziskanych vystupl)

Monitorovanim ziskdme vystupy, napt. kolik lidi vyuzilo nasich sluzeb, kolik za ni zaplatili, celkové
naklady na poskytovanou sluzbu..., ale nepozname, zda nase c¢innost naplfiuje stanovené poslani -
tim je v obecné roviné podpora socidlniho zaclefiovani a predchazeni socialnimu vylouceni lidi.
Vystupy je proto potfeba posoudit - vyhodnotit.

Vyhodnocovanim je posuzovéna hodnota zjist&nych tdajd - vystupd.

Vyhodnocenim ziskame vysledky, které svédci o tom, jaky dopad maji poskytované sluzby na
Zivot uZivateld.

PFi hodnoceni nesmime zapomenout zjistit, jak jsou se sluzbou spokojeni uzivatelé, popf. rodinni
pecovatelé.

Aby mélo hodnoceni smysl, musi mit jako dalSi fazi planovani a realizaci zmén, které je potreba
udélat ve prospéch zlepseni kvality sluzeb.

Zafizeni ma mit vnitfni pravidla na zjistovani kvality sluzeb. Obecné Ize shrnout, Ze uzivatel od
kvalitni sluzby oekava:

spolehlivost (sluzba je v dohodnutém case a vzdy)

prijeti (respekt, vlidnost, ohleduplnost, prostiedi, proziravost, péce...)

dostupnost (provozni doba, umisténi...)

jistotu (bezpeénost, finanéni jistota, dlvé&rnost informaci...)

porozumeéni (znalost specifickych prani, porozuméni individudlnim potifebam...)

kompetenci (znalosti a schopnosti k poskytovani sluzby...)

vérohodnost (organizace a personalu poskytujiciho sluzby...)

komunikaci (schopnost informovat zajemce a uzivatele, popf. rodinného pecovatele, aktivné
naslouchat, vyjasnit podminky...)

Hodnoceni kvality sluzeb méze byt:
e Ustni
e pisemné

Ustné hodnoti uZivatelé jednotlivé ¢innosti prevdzné spontdnné hned po jejich ukonéeni, napf.
aktiviza¢ni program, oslavu narozenin, vychazku do mésta, sportovni hry...

Hodnoceni mize byt v tomto pFipadé i neverbalni - tsmévem, odmitavym gestem, vyrazem obli¢eje.
Té&chto neverbalnich reakci je dobré si v&imat hlavné u uzivatell s postizenim, které jim nedovoluje
astni ani pisemny projev. Vyrazné negativni nebo pozitivni reakce je tfeba zaznamenat do doku-
mentace uzivatele.

Ustni hodnoceni pouzivaji také rodinni pFisludnici, zvlasté kdyz maji pocit, ze jsme pro jejich sta-
rouska udé&lali néco navic. Reakce rodinnych pecovatell mize byt i negativni, v tom pfipadé je
dobré celou situaci spole¢né rozebrat a spole¢né najit zplsob napravy.

Pro pisemné zjitovani spokojenosti uZivateld i rodinnych pecovateld je mozné vytvofit jednoduchy
dotaznik a ptat se (nejlépe anonymné, tak je zarucena bezpecnost) na jednotlivé aspekty sluzby
napr.:

moznost samostatného rozhodovani uzivatele vzhledem k poskytované sluzbé

uroven individudIiniho zaméreni sluzby

respekt k uzivateli

naplnovani a dodrzovani prav uzivatele

prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovana

kvalita personalu, véetné komunikacnich schopnosti

otevienost zatizeni vi¢i kritice

@ Stari je dar...
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Nevyhodou dotaznik{ je maléd ndvratnost, pfili§ formalni nebo naopak slozité zpracovani, snizena
v 7 V. o 7 M
schopnost nékterych uzivatelu dotaznik vyplnit.

Existuje skupina uZivatell (s hlubokym mentalnim postizenim nebo s demenci), u které bude tieba
dlouhodobé sledovat jejich zivot, abychom mohli posoudit jejich spokojenost s poskytovanou sluz-
bou - kdy se citi dobfe, co jim déla radost apod.

Je mozny také zplsob, Ze si uzivatelé zvoli svého mluvéiho (popt. skupinu) a ten za vdechny
»diskutuje" s vedenim zafizeni. Musi byt vedenim i ostatnimi uzivateli respektovan.

Je zapotiebi ziskavat a hodnotit také nézory rodinnych pecovateld a dal$ich p¥ibuznych, personalu
(zejména té&ch, ktefi se vénuji pfimé praci s uZivateli sluZeb) a daldich G&astnikd zahrnutych do
procesu poskytovani sluzeb a jejich rozvoje. Mohou to byt darci, spolupracujici organizace a insti-
tuce, SirSi verejnost a takeé ti, ktefi se podileji na spolufinancovani zafrizeni (obec, kraj, ministerstvo,
nadace...).

Také stiznosti by mély vést k zlepsovani kvality sluzeb.

V nasem zarizeni provadime monitoring a hodnoceni pravidelné kazdé Ctvrtleti a s vysledky je
vedouci stacionare povinen (na schlzce k tomu uréené) seznamit Feditele organizace. Na &tvrt-
letni hodnoceni navazuje ro¢ni hodnoceni, opét za pritomnosti reditele. Aktualné probiha také
planovani vétsich nebo okamzita realizace mensich zmén (napf. naplanovat Castéjsi vychazky do
meéstského parku, nebo kontaktovat novou osobu, ktera provadi canisterapii v zafizenich pro
seniory, Uprava podlahy ve vstupni mistnosti, vyslani pecovatelky na kurz komunikacnich doved-
nosti s uzivateli postizenymi demenci...).

Ekonomika

Financovani zarizeni

PFfi zfizovani stacionare by mél mit provozovatel ujasnéno, kde na provoz zafrizeni vezme penize -
financni zdroje.

Finan¢nimi zdroji rozumime veskeré prostredky v penézni podobé, které zarizeni potrebuje (ziska-
va a vyuZivd) pro zajisténi své &innosti — pro uskutednéni svého poslani a cilQ.

Organizace poskytujici socialni sluzby ¢erpaji finanéni prosttedky ze dvou zékladnich zdroji:

e verejné prostiedky - prostiedky ziskané prerozdélenim vefejnych zdroji (pFispévky statu, kraje,
obce)

e soukromé prostiedky - prostredky vénované jak fyzickymi, tak pravnickymi osobami na charita-
tivni ¢innost (dary nadaci, soukromych osob a podnikatel{, vynosy sbirek ...)

Vratime se k tomu, kdo by se mél podilet na poskytovani socialnich sluzeb a tim i na jejich financo-
vani:

o stat (krajské Urady) - verejné prostfedky

e samospravna obec - verejné prostfedky

¢ nestatni subjekt - soukromé prostredky

V dnesni dobé existuje mnoho obanskych komunit, které fesi zavazné socialni problémy poskytova-
nim sluzeb. Vétsinou jsou to nestatni neziskové subjekty (spole¢nosti, obanska sdruzeni, spolky...).

Také Sdruzeni Ceska katolicka charita, mezi né& patfi. Socialni sluzby, které poskytujeme, mohou
byt na zakladé kazdoroc¢né psané zadosti financné podporeny statem.

V soucCasné dobé presouva stat financ¢ni prostfedky na podporu socialnich zafizeni (nestatnich
neziskovych subjektl) s plsobnosti v daném regionu na kraje.

Staf je dar.. @
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Proto podavame ,Z&dost o poskytnuti dotace z rozpoétu Moravskoslezského kraje na rok 2005
nestatni neziskové organizaci poskytujici na Uzemi Moravskoslezského kraje socialni sluzby seni-
orlm a osobam se zdravotnim postizenim" na krajsky Gfad do Ostravy.
Zadost ma predepsany formular, ktery je mozno stahnout z internetu.

Dalsi moznosti je zadat financni prispévek od samospravné obce.
Proto podavame zadost na Magistrat statutarniho mésta Opavy.

Existuji jesté dalSi moznosti jak ziskat financni prostifedky na bézny provoz zafizeni.

Je dobré sledovat v grantovém kalendari granty vypsané nadacemi, krajskymi Gfady nebo i MPSV
CR, MZ CR a vybrat si ty, které vypisuji vybé&rova fizeni na pridéleni finanénich prostiedkd zafizenim,
ktera se staraji o seniory, popf. télesné postizené.

Tyto organizace také vypisuji vyb&rova Fizeni na poskytnuti G¢elovych prispévkd na nékteré &in-
nosti, které se v zafizeni provozuji, napf. kulturni nebo sportovni akce, aktivizaci seniorl (konkrétné
tfeba na trénovani paméti pro seniory).

K zadostem se kromé textové cCasti priklada navrh rozpoctu zafizeni a obvykle i personalni obsazeni,
které doplfiuji mzdové naklady predlozeného rozpoctu.

V Charité Opava navrhuje rozpocet zarizeni (stfediska) na prislusny kalendarni rok vedouci zafi-
zeni (strediska), tento rozpocet je schvalovan ekonomem a statutarnim zastupcem Charity Opa-
va.

Pokud zatizeni zaméstnava télesné postizeného pracovnika, ma moznost zadat na prislusném UP
o prispévek na jeho mzdové naklady.

KdyZ se podafi sehnat dobrého sponzora a nékolik pravidelné a bohaté pfispivajicich donator(, tak
jste ,za vodou™.

Velkym prinosem jsou také pravidelni i nepravidelni drobni darci, je tfeba s nimi jednat s patficnou
Uctou a vdécnosti.

Také uzivatelé sluzeb se podileji na financovani zafizeni pfispévkem na pobyt a na dopravu.

Jejich platba v naem zaftizeni tvoii pfiblizn& 16% celkovych nékladd na provoz stacionare.

Rozpocet

Zakladnim nastrojem financniho planovani je rozpocet - je to plan ¢innosti zafizeni na urcité obdobi
vyjadieny v penéznich jednotkéch. Rozpocet slou?i k prib&Znému vyhodnocovani a porovnavani
predpokladll o hospodateni se skute¢nymi vysledky.

Rozpocet obsahuje planované pfijmy a vydaje. Financovani stacionare je vicezdrojové, proto se
vyuziva pfi tvorbé rozpoctu zdrojové hledisko — uvadi se vSechny zdroje pouzité k financovani
zarizeni.

PFi tvorbé rozpoctu se zachovavaji principy:

kazdoro¢niho sestavovani a schvalovani

Uplnosti

pravdivosti

realnosti

vyrovnanosti

prihlednosti

zverejnéni

Klub kazdoroc¢né zverejnuje vysledek ¢innosti a vysledek hospodareni ve Vyrocni zprave, ktera je
spolecna pro vsechny projekty CHO. V nasi organizaci se kazdorocné provadi financni audit.

Stari je dar...
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Systém plnéni platnych obecné zavaznych norem a pravidel

Vedeni zafizeni si ¢asto neuv&domuje dlleZitost plné&ni platnych, obecné& zdvaznych norem. Je
nutné, aby na pozici ekonoma v organizaci byl pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

V zafizeni by méla byt vnitfnim predpisem stanovena pravidla pro:
Vs s ’ o . v . v r . o v rd . . s ’
e pro prijimani daru (financnich i vécnych), a to jak daru pro zarizeni, tak pro jednotlivé pracovniky
zafizeni (kazdému pracovnikovi v zafizeni musi byt zfrejmé, jak v takovém pripadé postupovat)
e kompetence a odpovédnost pro hospodareni s finan¢nimi a dalSimi zdroji

Je nutné zavést systém:
e ktery umoznuje, aby byly plnény obecné zavazné normy a pfipadna dalsi pravidla:
— pro ptid&lovani finan&nich prostfedkd
- pro hospodareni s pfidélenymi finan¢nimi prostredky
- pro informaéni soustavu a evidenci ekonomickych procest
- pro vyUctovani ptidélenych prostitedkl
o ktery zajistuje plnéni obecné zdvaznych norem (jednak prvky a jednak ¢innosti, které je tfeba
vykonavat podle stanovenych norem):
prvky:

< ® © o o o o

kdo ma hmotnou odpovédnost a za jaké hodnoty

kdo ma odpovédnost za manipulaci s penézi

kdo ma odpovédnost za manipulaci s prostifedky na uctech organizace
kdo rozhoduje o ekonomickych otazkach

kdo je odpovédny za kontrolu dodrZovani norem a predpis

kdo vede Ucetnictvi

kdo ma podpisové pravo

cinnosti:

e véechny &innosti zajistujici ekonomiku odpovidaji ptislusnym zékontim:

- 0 Ucetnictvi, v platném znéni

- odanich z pfijmu, v platném znéni

- o dani dédické, darovaci a o dani z pfevodu nemovitosti, v platném znéni
- o spravé dani a poplatkd, v platném znéni

Nase organizace ma svého ekonoma a pravnika, ktefi jsou v oblasti ekonomiky a financovani
k dispozici véem stfediskim (projektdm) CHO a nesou uvedené odpovédnosti.
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Zaver

Vazeni ¢tenafi,

nakonec bych chtéla znovu upozornit na to, Zze denni stacionar pecuje o seniory jen cast dne
a jinak jsou nasi uzivatelé doma, budto v pé¢&i svych rodinnych pfisluénikd (prevazné vlastnich déti),
vyjimecné ziji osaméle.

Z tohoto dlvodu je pro cely pracovni tym denniho stacionafe velmi dlleZita spoluprace s t&mi, ktefi
se o staré lidi staraji v odpolednich, vecernich a nocnich hodinach. Snazime se s témito lidmi
navazat co nejlepsi kontakt, a to jednak pfi soukromych rozhovorech a nebo na pravidelnych
spoleCnych setkanich, ktera pro né organizujeme. Mame zkusenost, Zze mnozi rodinni pfFislusnici jsou
»zaskoceni" zhorsujicim se fyzickym a psychickym stavem svych blizkych a neumi se s timto stavem
smifit a vyrovnat.

Proto je Ukolem soukromych setkani snaha pomoci rodinnym ptisludnikdim v pééi o staré lidi, priblizo-
vat jim problematiku stafi, ubezpedit je, Ze u jejich blizkych nejde o nic vyjimecného, Ze to tak
v Zivoté nékdy chodi. Hleddme spolené Fedeni nékterych problém{ v domaci péci, se kterymi se na
nas tito lidé s divérou obraceji. Nabizime také moZnost navstivit nasi charitni bezplatnou ob&an-
skou poradnu, ktera se snazi pomoci lidem orientovat se v socidlné-pravni problematice, popf.
nabizime, aby tesili sv(j problém ,anonymné" na nasi charitni Lince dQvéry.

Nasim uzivatelim to nasledné& prinasi vétsi pochopeni vlastni rodiny pro jejich chovani doma, a tak
jim pomahame vytvorit lepsi rodinné zazemi.

Dobré rodinné zazemi se zase pozitivné projevi pfi nasi praci s uzivatelem, protoze ten nam najed-
nou vice divéfuje a lépe spolupracuje. Rodina ho nyni vice chape, plsobi na ného uklidiiujicim
dojmem a povzbuzuje ho k plnému prozivani Zivota doma i ve stacionari. Uzivatel si uvédomuje,
nebo aspon citi, Ze jsme tady pro ného, Ze se pokousime provazet ho v jeho Zivotni etap¢, kterou
praveé proziva. Davame mu moznost plnohodnotné a spokojené zit své stari.

Kdyz budete p¥i pfipravé projektu denniho stacionafe v krizi, zkuste si precist toto moje osobni
sv&dectvi. Tfeba vam to pomUze.

Jsou okamziky, které jsou velkou odménou pro ty, ktefi se pfi praci se seniory Casto setkavaji
s téZkostmi, nékdy nepochopenim i aroganci, a to z rlznych stran. Jeden pfipad, ktery mne
ubezpedil, ze nase zarizeni pro seniory neni zbytecné.

PFi sportovnich hrach, prizpdsobenych moZnostem nasich uZivatell, hazi pani vinénou bambuli na
ter¢ (do otevrené tlamy papirového tygra). Napfed na zkousku, potom tFi hody naostro. Pani je
kolem osmdesatky, je drobounkéa a nedavno méla zlomenou pravou ruku. Je malomluvna, nékdy
budi dojem, Ze Zije ve svém viastnim svété a co se déje kolem, ji vibec nezajima.

Sedi na zidli, dva metry pred teréem a hazi levou rukou. Nedari se ji, i kdyZ je povzbuzovana vsemi
okolo. UZ ma jen posledni soutézni hod.

Méla jsem moZnost ji pozorovat. Pfed tim poslednim hodem se maximalné soustredila, mnohy
vrcholovy sportovec by ji mohl zavidét. Soustfedéni bylo znatelné nejen ve tvari a v oCich, ale na
celém téle. Nékolikrat se naprahla a pak ji vyklouzlo z ust: ,,Ja chci!™ A hodila. Neni podstatné, jestli
to byl zdsah nebo ne, ani si to uZ nepamatuji. Podstatna v tom okamZziku byla chut bodovat,
bojovat s tygrem i se sebou. Jesté chtit néco dokazat, jesté Zit.

V tu chvili jsem méla néjaké vihké oci a védéla jsem, Ze na tento okamZzik nikdy nezapomenu, Ze mi
bude pomahat prekonavat ty zminéné tézkosti, nepochopeni i aroganci téch, ktefi jesté nevi, zZe...

Péce o staré lidi neni prochédzka rdZovym sadem. Je to tvrda prace, velmi ¢asto nejen fyzicky, ale
predevsim psychicky narocna.
Jestlize jste se pro takovou praci rozhodli, nenechejte se odradit.

PFeji vam pevné nervy a snahu vydrzet az do konce.
Drahomira Ziffrova
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Pouzita a doporucena literatura a zdroje

[1] Aktivizace - cesta k dlstojnému stafi. Sbornik prednadek z celostatni konference ,Socidlni
pomoc seniordm v CR na prahu 3. tisicileti®, Praha 1999, 64 stran.

[2] Gerontolog|cke aktuality (1/2001), ¢asopis Ceské aIzhelmerovske spolecnosti vydavany ve
spolupréci s Ceskou gerontolog|ckou a gerlatrlckou spole¢nosti CLS JEP, obéanskym sdruzenim
GEMA a Svazem dlchodcd CR Simlnkova 1600, Praha 8-Kobylisy, 2001, 50 stran,
ISSN 1213-4074.

[3] Jak zalozZit a provozovat denni centrum pro osoby s demenci? Ceska alzheimerovska spole¢nost
a gerontocentrum v Praze 8-Kobylisich, Siminkova 1600, 20 stran.

[4] Kopfiva, Karel: Lidsky vztah jako soucast profese. Praha, Portdl, s.r.o., 1997, 152 stran.
ISBN 80-7178-318-8.

[5] Matousek, Oldfich a kol.: Metody a Fizeni socidlni prace, Praha, Portéal, s. r. 0., 2003.
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[6] MatousSek, Oldfich: Slovnik socialni prace, Praha, Portal, s. r. 0., 2003, 288 stran.
ISBN 80-7178-549-0.

[7] Pichaud, Clément - Thareauova, Isabelle: Souziti se starSimi lidmi. Praha, Portal, s. r. 0., 1998,
160 stran. ISBN 80-7178-184-3.

[8] Prirucka pecovatele. Ambulance pro poruchy paméti 3. |ékarské fakulty Univerzity Karlovy,
Praha, Praha - listopad 1998, 63 stran.

[9] Rheinwaldova, Eva: Novodoba péce o seniory. Praha, Grada Publishing, 1999, 88 stran.
ISBN 80-7169-828-8.

[10] SvatosSova, Marie: Hospice a uméni doprovazet. Praha, Ecce homo, 1995, 146 stran.
ISBN 80-902049-0-2.

[11] Zavadéni standardd kvality socialnich sluZeb do praxe - privodce poskytovatele. Vydalo Mi-
nisterstvo prace a socialnich véci CR, 2002, 112 stran. ISBN 80-86552-45-4.

Doporucené internetové stranky

Internetové odkazy byly zkontrolovany k datu 26. ¢ervna 2005.

http://www.charitaopava.cz/dvenkov2/metodika - Metodika stacionare poskytujiciho respitni sluzby
rodinam pecujicim o nesobéstacné seniory

http://www.charitaopava.cz — stranky Charity Opava
http://www.charitaopava.cz/anezka - stranky Klubu sv. Anezky, denniho stacionare pro seniory CHO
http://www.charitaopava.cz/eprojekty.html/ - na této strance najdete METODIKU (D venkov II)

http://www.neziskovky.cz - neziskovy sektor, stranky obsahuji i databazi finan&nich zdrojt


http://www.charitaopava.cz/dvenkov2/metodika
http://www.charitaopava.cz
http://www.charitaopava.cz/anezka
http://www.charitaopava.cz/eprojekty.html
http://www.neziskovky.cz
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http://www.mpsv.cz - Ministerstvo prace a socidlnich véci CR

http://www.noviny-mpsv.cz - noviny Ministerstva prace a socialnich véci CR (Prace a soc. politika)
http://archiv.mpsv.cz - zné&ni Standardt kvality socialnich sluZzeb + broZura Zavadéni standardd...
http://www.senio.cz - o stafi

http://www.stari.cz - o stari

http://www.seniortip.cz - o0 seniorech a pro seniory

http://www.umirani.cz - o stafi a poslednich vécech clovéka

http://www.hospice.cz - hospice v CR (paliativni péce, stranky obsahuji i zajimavy slovni¢ek pojm()
http://www.senior-club.cz — bydleni, cestovani...

http://www.seniorinternet.cz - internetovy klub pro seniory — vzdélavani, zdravi...
http://www.zapominate.cz — pomoc pfi potizich s paméti

http://www.alzheimer.cz - stranky Ceské alzheimerovské spole¢nosti (pro nemocné i pecovatele)
http://www.kormidlo.cz - katalog odkaz{ obdanské spolenosti

http://www.capld.cz - linky d@véry v CR

http://www.poruchychovani.cz - odborna informacni sluzba

http://www.elpida.cz - nadacni fond Elpida - internetova poradna pro seniory
http://www.internetporadna.cz - internetova poradna

http://skp.diakoniecce.cz/klamovka - internetova poradna (i pro respitni péci)
http://www.pecujici.cz - stranky uréené pecovateldim o starsi dlouhodob& nemocné osoby
http://www.gerontocentrum.cz - stranky gerontologického centra v Praze

http://www.meyra.cz — nabidka: el. i mechanické voziky a rehabilitacni prostfedky

Linky dlivéry pro seniory a pro pecujici o seniory
Help linka - 283 880346 - denné od 8 do 20 hodin

Zlata linka seniord - 800200 007 - denné od 8 do 20 hodin

@ Stari je dar...
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Slovnik pouzitych a souvisejicich zakladnich pojmu

Slovnik je rozdélen podle zdrojt ze kterych jsme &erpali.

Rheinwaldova, Eva: Novodoba péce o seniory

Afazie - porucha redi, pfi niz inteligence neni snizena.

Anamnéza - metoda shromazdujici vSechny Udaje a okolnosti, které vedly k onemocnéni.

Animace - (anima = duse) ,dodavani duse", oziveni

Apatie - pokles nebo Uplné vymizeni citového zdjmu o okoli, ¢asto priznak duSevnich chorob,
deprese, demence, melancholie nebo v situacich stresu a silné frustrace.

Arterioskleréza - tvrdnuti tepennych stén cévnich, zvlast ve vysokém stafi.

Atrofie - zakrnéni, zmenseni, miZe byt nejen fyzické, napt. atrofie svall, ale i duSevni. I nade
mysleni mize postihnout atrofie, jestlize své mentalni schopnosti nepouzivéme.

Burn-out - vyhoteni, stav zapfic¢inény dlouhotrvajicim stresem u profesionald.

Demence - ziskané chorobné oslabeni rozumovych schopnosti. Jde o snizeni jiz vyvinuté inteligen-
ce, dusevnich schopnosti, v jejimz dsledku dochdzi k rozpadu schopnosti rozumovych, soustie-
déni, pracovniho vykonu i sebeovladani.

Ego - oznaceni pro Ja, zahrnuje individualni proZitky a zkuSenosti.

Egocentrismus - krajni forma individualismu a egoismu, upoutavani pozornosti k vlastni osobé.

Empatie - umeéni vcitit se do druhych. E. je vice neZz pouhd sympatie, pfi které si udrzujeme
odstup. V pomahajicich profesich jde o klicovou dovednost. V idedlnim pfipadé ma pracovnik
schopnost vycitit, co uzivatel chce fici, ale nedokaze sam jasné formulovat.

Ergoterapie - |1éCba praci.

Frustrace - stav vyvolany nemoznosti néc¢eho dosahnout, dostat se k cili.

Fyziologie - nauka o Zivotnich funkcich bunék, tkani a organl a celého organismu.

Geriatrie - nauka o prevenci a |é¢bé chorob starych lidi.

Gerontologie - véda zabyvajici se v3estrannym studiem jevl starnuti, nastavajicich v burikach,
tkanich, orgdnech ¢i organismech.

Hemiparéza - motorické postizeni svall v poloviné téla.

Holisticky pFistup - celostni pFistup.

Identita - ztotoznéni, sebeuvédomeni.

Integrace - jednotné, neoddélitelné spoluplsobeni vech psychickych procesl. Sjednoceni osob-
nosti je nutné pro dusevni zdravi, a proto je integrace cilem kazdé prace na sobé.

Interakce - vzadjemné aktivni plsobeni, ovliviiovani jedincd, skupin i prostiedi.

Intervence - technika k preruseni, zamezeni probihajiciho procesu s cilem prerusit probihajici Spatné
ptrizplsobené vzorce chovani.

Intuice - schopnost bezprostiedné postihnout pravdu, ziskat poznatek bez logické Givahy nezavis-
le na zkuSenostech a praxi.

Koma - ztrata védomi, ztrata kontaktu se svétem.

Kompenzace - vyrovnani, nahrada, aktivni zplsob jak se ¢lovék vyrovnava s Zivotnimi nezdary,
jimiz fesi konflikty a reaguje na frustraci, a to zménou cile nebo cestou k nému.

Motorika - pohybova schopnost organismu.

Neverbalni (nonverbalni) komunikace - mluva pohyby, vyrazem, ¢asto doplfiuje nebo nahrazuje
verbalni (slovni) komunikaci.

Polarita - protikladnost, dvé protichldné krajnosti né&jaké hodnoty.

Psychologicka realita - skutecnost vytvorena vidénim jednotlivce. Je tedy subjektivni a existuje
pouze v predstaveé clovéka.

Psychosomaticka medicina - posuzuje nemoc jako vysledek fyzickych a dudevnich problémd.
Diva se na Clovéka jako na celek, a tak ho také Iéci.

Psychéza - oznaceni tézkych dusevnich chorob, pfi nichz je obvykle ztracen kontakt s realitou,
chybi védomi nemoci a vnimani a prozivani je tézce deformovano.

Regrese - navrat do predchozi etapy vyvoje.

Relaxace - uvolnéni svalového a dusevniho napéti. Vyraz oznacuje také metodu, ktera k tomuto
uvolnéni vede. Relaxacnich metod je cela Fada.

Seberealizace - je pojem humanistické psychologie, kterd zdGrazfiuje naplnéni svého poslani

a vyuziti svych schopnosti pfi vytvareni sebe sama.
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Senilita - nepfesny a hanlivy vyraz pro projevy stari, Ubytek dusevnich funkci, zménu chovani.
Nékdy nahrazovano pojmem senescence.

Skleréza - tuhnuti, kornaténi cév, ztrata jejich elasti¢nosti.

Somaticky - télesny, protiklad dusevniho.

Somatizace - pocitovani psychickych konfliktt jako fyzické poruchy &i bolesti.

Stimul - podnét, motiv k néjaké Cinnosti nebo reakci.

Stres - jakykoliv tlak, ktery nas nuti pfizplsobovat se. Distres znamena tlak, ktery pfesédhl meze
naéi prizplsobivosti a vyvolava v nas $kodlivé reakce. Vede k fyzickym a psychickym onemocné-
nim.

Syndrom - skupina pFiznakt vyskytujicich se spole¢né.

Validace - z anglického slova validation, které zavedla pani Feilova pro oznaceni metody, ve které
se dodava lidem pocit vlastni ceny, hodnoty, dlstojnosti a zvySuje se sebelicta.

Slovni¢ek pojmd CHO

Caritas Internationalis — nadnarodni organ sdruzujici jednotlivé narodni Charity, ,,generalni fedi-
telstvi® Charity ve svété.

Darce - osoba, ktera poskytla na neziskovou ¢innost (napf. socialni sluzbu) finan¢ni nebo hmotny
dar.

Fundraising (FR) - profesionalni organizované ziskavani finanénich prostiedkt od darcl a sponzo-
rl na podporu neziskové &innosti (k naplnéni poslani zafizeni).

Public relations (PR) - prace s verejnosti, tj. propagace, informovani o ¢innosti zafizeni prostred-
nictvim médii a akci s Ucasti verejnosti, vychova verejnosti.

SCKCH (Sdruzeni Ceska katolicka charita) - v ramci struktury Charity v CR nadfizeny organ
vsem Charitam a charitnim zafizenim.

SponzofFi - pravnické osoby, které poskytly na neziskovou ¢innost (napf. socialni sluzbu) financni
nebo hmotné dary a vyuZivaji zakonnych moznosti dafiovych odpisd.

Oldrich Matousek: Slovnik socidlni prace

Texty k jednotlivym heslim nejsou pfevzata v plném rozsahu, doporu¢ujeme si slovnik zapdjéit
nebo zakoupit.

Ageismus / diskriminace starych lidi - termin pouzity pro systematické znevyhodnovani starych
lidi ve spole¢nostech zapadniho typu. Stafi lidé se stavaji ob&tmi obecné rozsifenych predsudkd,
jez spojuji vyssi vék s negativnimi charakteristikami.

Akreditace - uznani zpUsobilosti k vykonavani uréité ¢innosti, napt. k poskytovani socidlni sluzby.
Opira se o soubor kritérii, které musi kazdy uchazec¢ o provozovani sluzby splnit, aby mohl
¢innost zahajit, resp. v ni pokracovat. ZpQsobilost zadatele je provéfovéna v ramci akreditaéni-
ho fizeni, jehoz vysledkem je vyjadreni opravnéného subjektu - organu statni spravy nebo
povérené instituce - ke kvalité sluzby. Toto vyjadfeni, obvykle periodicky obnovované, je infor-
maci pro uzivatele sluzby i jiné subjekty, ze socialni sluzba odpovida schvalenému standardu.
A. je jednim ze zplsobd, jak zajistit statni kontrolu nad sluzbami poskytovanymi nestatnimi
organizacemi (neziskovymi i ziskovymi). V CR zatim systém a. pro poskytovatele sociélnich
sluzeb neexistuje. A. ve smyslu udélovani statniho souhlasu se v CR zatim tyka pouze univerzit-
nich vzdélavacich programd v socialni praci.

Aktivizacni terapie - jejim cilem je, aby se uZivatelé bez velkého Usili citili dobre pfi néjaké ¢innosti
(hrani na hudebni nastroj, zpévu, pfi vytvarnych ¢innostech, gymnastickém cviceni, tanci apod.)
a zaroven pri tom byli ve styku s jinymi uzivateli, resp. terapeuty.

Alzheimerova nemoc - silné geneticky determinovana mozkova choroba projevujici se ve vysSim
véku, jejimz hlavnim pfiznakem je demence. Ta postupuje od ztraty paméti na cerstvé udalosti,
pres ztratu vzpominek na udalosti vzdalenéjsi az po neschopnost rozpoznavat predméty i osoby
a vykonavat komplexn&jsi tkoly. A. n. mize byt doprovazena zmé&nami nalady a halucinacemi.
Specificka |écba A. n. neexistuje. Pée ma kompenzovat zvysujici se zavislost pacienta a ovliv-
novat symptomy A. n. projevujici se v chovani. V pokrocilém stadiu A. n. byva nutna ustavni
péce. V kone¢ném stadiu nemoci pacient neni schopen rozhodovat o svém léceni ani o svych
finan¢nich a majetkovych zalezitostech. = demence.
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Audit - pfezkoumavani stavu organizace a vysledkd jeji ¢&innosti, obvykle periodické. Cilem mdze
byt kontrola dodrzovani standardl, naplfiovani statutu organizace, zachazeni s finanénimi pro-
stfedky, hygienicka kontrola nebo pfezkoumani jinych aspektl fungovani organizace. V oblasti
socidlnich sluzeb je cilem a. posouzeni kvality sluzeb, zplsobu jejich monitorovani, pfipadné
méteni efektu péce z hlediska uZivateld i z hlediska vydavani finanénich prostfedkd a navrh
optimalniho zplsobu poskytovani sluzby.

Demence - soubor ptiznak( vyvolany organickymi zmé&nami centralni nervové soustavy. Témito
jsou zejména: postupujici porucha paméti, poruchy mysleni, poruchy reci i motoriky, poruchy
chovani (agresivita, skleslost, obscénni chovani), ztrata orientace v prostfedi, oslabeni schop-
nosti vykonavat dfive bézné denni aktivity. Kritériem d. je zména, tzn. Ze klient se pfed propuk-
nutim nemoci vyvijel norméalné. Ustavni o$etiovani neni jedinou moznosti péce o lidi trpici d. Mira
d. by méla byt kvalifikované urcena a péce by méla specificky reagovat jen na ten deficit,
kterym uZivatel (pacient) trpi. Ustavni péce je nutnd jen u pokrodilych forem d. = Alzheimerova
nemoc.

Dobrovolnici v socialnich sluzbach - lidé poskytujici podporu a pomoc bez naroku na odménu
(nékdy po patri¢ném zaskoleni) bud’ samostatné nebo ve spolupraci s placenymi profesionaly.
Dobrovolnictvi - je neplacena a nekariérni ¢innost, kterou lidé provadé&ji proto, aby pomohli svym

bliznim, komunité nebo spolec¢nosti.

Hospicova péce / péce o umirajici / terminalni péce - forma komplexni Ustavni péce zalozena
na paliativni mediciné, navic zohlednujici psychické, duchovni i vztahové potfeby uzivatele,
zahrnuje i péci o jeho blizké.

Klient - subjekt, ktery vyuZiva socidlni sluzby. M(ze to byt osoba, rodina, skupina i komunita.
Protoze vyraz klient navozuje predstavu pasivniho a zavislého postoje, davaji néktefi soudobi
autori prednost vyrazim uzivatel, resp. konzument sluzeb, nebo dokonce zdkaznik. V Ceské
republice vSak zatim vysoce prevlada oznaceni klient. (pozn. autorky metodiky: Standardy
pouzivaji vyraz uzivatel a nase zafizeni zalalo tento vyraz také preferovat).

Komunikace - obecné sdélovani informaci jak mezi lidmi, pfipadné zviraty, tak v systémech jiného
druhu. V pfipadé sdélovani informaci mezi lidmi ma vzdy stranku obsahovou a stranku vztahovou.
PFi kazdém komunikacnim aktu clovék definuje sam sebe a ocekava, ze tato definice bude
opétovana.

Lééebna dlouhodobé nemocnych / LDN - instituce, kterd v CR patfi mezi stdtem zfizovana
zdravotnicka zafizeni, v nichz je péce hrazena ze zdravotniho pojisténi. PGvodné méla slouZit jen
chronicky nemocnym lidem a uvolfiovat IGzka pro akutni pfipady. ProtoZe kapacita navazujicich
ustavnich forem socialni péce neni dostatecna, prejimaji LDN jejich funkci, ackoli nejsou profilo-
vany na komplexni socidlni pé¢i, personal neni pFisludnym zplsobem trénovan, budovy nejsou
prislusné upraveny a vybaveny. Tato praxe je opravnéné kritizovana.

Nedirektivni pristup / pFistup orientovany na uzivatele - podminkou Uspéchu terapeutické
intervence je nehodnotici postoj terapeuta, bezpodminecné pfijimani uzivatele, empatie a oprav-
dovost. V technice prace s uzivatelem se uplatiiuje hlavné aktivni naslouchani a zrcadleni.

Nep¥Fima praxe - organizovani, fizeni, planovani, ziskavani zdrojd pro &innost vlastni organizace,
zkoumani prib&hu a efektivity socidlnich sluzeb, pfipadné i vzdélavani pracovnikd. Ten, kdo
vykonava n. p. se setkava jen s poskytovateli péce, s pracovniky dalSich organizaci, s volenymi
politiky, pfipadné se sponzory, nikoli s uzivateli sluzeb.

Pedovatelska sluzba - Ize ji poskytovat v doméacnostech osob, v domovech-penzionech pro dd-
chodce nebo v zafizenich pro denni pobyt, tzv. domovinkach (jiny nazev pro denni stacionar pro
seniory — poznamka autorky metodiky). Pomoci této sluzby je prodluzovano obdobi relativné
nezavislého zZivota osob v jejich domacnostech.

Pecovatelska zatéz clena rodiny - zatéz clena rodiny, ktery v domacim prostfedi pecuje o jinou
0sobu s vaznou nemoci nebo postizenim. Je-li tento stres vysoky, pecujici ma dlouhodoby pocit,
Ze prijemce péce vyzaduje vic, nez je nutné, ze pecujici nema dost ¢asu na sebe, na jiné
povinnosti apod. U pecujiciho se pak dostavuji silné emocni reakce, jez maji nepfiznivy vliv na
prijemce péce.

Pecujici osoba - osoba, kterd pecuje o pribuzného, pfitele nebo souseda, a to bez naroku na
odménu a bez jakékoli formalni smlouvy. Motivem této péce jsou rodinna pouta nebo pratelské
vztahy. P. 0. jsou pfevazné Zeny ve stfednim véku. P. 0. mGZe mit z poskytovani pé&e uspoko-
jeni, péce ji na druhé stran& muze preté&zovat psychicky, fyzicky i finanéné&, mize omezovat jeji
moznost pracovniho uplatnéni a jeji spolecenské kontakty.
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Pomahajici profese - profese vznikajici v souvislosti se slabnouci Glohou rodiny a jinych tradi¢nich
systému socialni podpory. Cilem p. p. je instituciondlni poskytovani této podpory.

PFima praxe / prace v prvni linii - vSechny formy socialni prace, pfi nichz je pracovnik v osobnim
kontaktu s uzivatelem sluzby a navazuje pomahajici vztah.

Reminiscence - metoda prace se starymi lidmi, pFi niz se vyvolavaji vzpominky na udalosti, které
maji pro ¢lovéka hodnotu. Preferuji se pfitom vzpominky pozitivhé emocné zabarvené, i kdyz se
nemusi tykat uddlosti vitanych. R. se da vyuzit pfi individualni i skupinové praci.

Respitni péce - péce poskytovana lidem, ktefi dlouhodobé pecuji o postizené. Nejcasté&ji ma formu
docasného umisténi postizeného do nahradni rodiny, stacionare ¢i pobytového zafizeni, nebo jde
o poskytnuti pfimé praktické pomoci pecujicim v jejich domacnosti.

Restriktivni postupy - postupy pouzivané pracovniky socialnich sluzeb, jez slouzi k omezeni uzi-
vatele (napf. omezuji volny pohyb po zafizeni). Pracovnik pfi uziti r. p. vyuziva své mocenské
prevahy nad uZivatelem. R. p. jsou v urcitych situacich nutné. Aby se branilo zneuzivanir. p., je
tfeba pfi jejich uplatfovani dodrzovat nasledujici zasady: uzivat je jen tehdy, kdy uzivatel
ohrozuje sebe nebo své okoli; s vyjimkou nahle vzniklych situaci pfedem konzultovat jejich uziti
s tymem zarizeni, uzivatelem nebo zakonnym zastupcem; r. p. musi byt podrobné popsany
a v jejich uplatiiovani musi byt pracovnici vyskoleni; uziti r. p. musi byt monitorovano a vyhod-
nocovano.

Socialné-demograficka analyza - analyza slouzi k hodnoceni a planovani socialnich sluzeb na
arovni obce, vyssi Uzemné spravni jednotky nebo Gzemi. Cilem s.-d. a. je navrh vybaveni Gzem-
nich celk{ socidlnimi sluzbami, méla by byt zdrojem dat pt¥i zpracovani rozvojovych pland obci
nebo krajd a podkladem pro planovani dotaéni politiky v socidlnich sluzbach.

Socialni vylouceni - termin oznacuje obvykle komplexné podminénou nedostate¢nou Ucast jed-
notlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi na Zivoté celé spoleCnosti, resp.nedostatecny
pFistup ke spole¢enskym institucim zajistujicim vzdélani, zdravi, ochranu a zakladni blahobyt.

Standardy kvality socialnich sluzeb - soubor dohodnutych kritérii, ktery umoznuje posuzovani
kvality socidlni sluzby. Kritéria délime na proceduralni, personalni a provozni. V CR byly s. k. s. s.
zpracovany MPSV CR, nemaji véak zatim z4dné zakotveni v legislativé.

Stari - vékové obdobi zacdinajici v soucasné zapadni kultufe v 60-65 letech, kdy lidé odchazeji do
dlchodu.

Stres pracovni - nasledek nerovnovahy mezi naroky prace a kapacitou k jejich zvladnuti.

Supervize - kvalifikovany dohled nad prib&hem programu nebo projektu zamé&teny na kvalitu
&innosti pracovnik( (profesionald & dobrovolnikd), ma tfi funkce: vzdélavaci, podpdrnou a fidici,
nékdy se pFidava jesté &tvrta funkce: zprostfedkovani pti Fedeni konfliktl. Funkéni s. brani tomu,
aby personal brzy ,vyhorel*, aby sklouzl do slepé rutinniho vykonu profesni role, do necitlivosti
vUci potfebdm uzivatell i do ignorovani kolegli nebo do vaZnych konfliktd s nimi. S. mdZze a ma
zvy$ovat odpovédnost ,vSech vicdi véem®, pficemZ pojem ,vSichni® Ize rozsifit z uzivatell a
z personalu instituce i na rodiny uZivatell a na komunitu, které organizace poskytujici socialni
sluzby slouzi.

Syndrom vyhoteni (burn-out syndrome) - soubor ptiznakd vyskytujici se u pracovnikl poméaha-
jicich profesi odvozovany z dlouhodobé nekompenzované zatéze, kterou prinasi prace s lidmi. Je
to stav psychického, nékdy i celkového vycerpani doprovazeny pocity beznadéje, obavami,
pripadné i zlosti. Pracovni motivace klesa, vykon se zhorsuje, klesa i sebevédomi. V chovani
k uzivatelGm je patrny zvétsujici se odstup, dlraz na pravidla a disciplinu, na formalni stranky
programd, na racionalitu, né&kdy i vyslovené& odmitavé nebo negativni postoje. Prevenci v. je
udrzovani optima angaZovanosti ve vztahu k uZivatelim, odd&lovani prace a osobniho Zivota,
pestry rezim prace, supervize a pripadové porady.

Terapie - obvykle pouzivano ve smyslu IéCba, |éCebny program, jehoz cilem je zmirnéni ¢i odstra-
néni nezadouciho stavu jednotlivce nebo rodiny. V pomahajicich oborech ma obvykle tfi znaky:
1. terapeuticky vztah mezi uZivatelem a pomahajicim; 2. pouzivani psychologickych nebo social-
né-terapeutickych metod k ovlivnéni uzivatele; 3. zvlastni opravnéni, jeZ musi mit ten, kdo t.
provadi.

Tripartita - v SirSim smyslu partnerstvi mezi statem, zaméstnavateli a zaméstnanci pfi rozhodovani
o zavaznych ekonomickych a sociadlnich zalezitostech.

Tyrani starého clovéka - nasilné jednani blizkych nebo pecujicich osob ke starému clovéku zneu-
Zivajici jeho omezenych moznosti efektivni obrany.
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Verejna sluzba - v uzsim pojeti sluzba provozovana statnimi organy. Z pravniho hlediska jsou
sluzby poskytované nestatnimi organizacemi, a to i cirkvemi, sluzbami soukromymi. Pra-
covnici statni v. s. jsou primarné motivovani vazbami v aparatu statni spravy, nikoli prospéchem
uZivateld. Z tohoto hlediska by bylo Zadouci, aby pfimou praxi socialni prace v nejvétsi mozné
mire délali pracovnici provéfrenych nestatnich agentur (organizaci).

Hesla jsou prevzata z rlznych zdrojd

Standardy, encyklopedicky slovnik, internetovy slovnik (www.ped. muni.cz/wpsy/slovnik.htm) a dalsi.

Adresa / kontakt - jde o adresu mista, kde je sluzba poskytovana.

Alternativni plan - jiny mozny plan; dal&i mozny plan pro realizaci (napf. pro aktivizaci seniort).

Autonomie - funkcéni samostatnost.

Arteterapie - vyuzivani uméni pro IéCebné Ucely.

Bézné zdroje - souhrnné tak v socialni praxi nazyvame bézné sluzby, vlastni pfirozené sité a dalsi
socialni sluzby.

Canisterapie - |éCba a rozvoj osobnosti pomoci kontaktu se psem.

Dobrovolnik - je ten, kdo ma se zafizenim poskytujicim socidlni sluzbu fadné uzavienou dobrovol-
nickou smlouvu.

Financni zdroje - veskeré prostiedky v penézni podobé, které zarizeni potfebuje (ziskava a vyuzi-
va) pro zajidté&ni své &innosti - pro uskuteénéni svého poslani a cild.

Flexibilita — rychlé prizplsobovani kognitivnich procest a chovani novym pozadavkdm, situaénim
podminkdm; schopnost pfekondvat myslenkovou zaméFenost, nachazet nové zplsoby tfedeni
problémd.

Flexibilni - pruzny, ohebny.

Holisticky pFistup - celostni pristup.

Individualni plan uzivatele - plan prace s uzivatelem "Sity na miru". Je vysledkem dlouhodobého
kontinualniho procesu.

Informované rozhodnuti - je minéno takové rozhodnuti, se kterym je zadjemce o sluzbu ve vnitini
shodé&, porozumél véem boddm jednani a budouci uZivatel rozumi véem dlsledktim, které z dohody
se zafizenim vyplyvaji.

Inkontinence - neschopnost néco udrzet; v télesné oblasti napf. moc, stolici.

Klic¢ovy pracovnik - je konkrétni pracovnik zatizeni, ktery odpovida za planovani a pribéh sluzby
konkrétniho uzivatele.

Kognitivni procesy - poznavaci procesy; psychické procesy a operace, jimiz jedinec poznava
okolni svét a sebe sama; zahrnuji vnimani, pozornost, predstavivost, pamét, mysleni, Fec.

Kreativita — tvofivost; souhrn psychickych procesu, které vedou k novym, originalnim napadim,
myslenkam, teoriim, konceptim aj.; mezi k. a inteligenci neexistuje pfima souvislost.

Manual - prirucka; navod; pokyn.

Mobilita - pohyblivost.

Monitorovani - trvalé sledovani a kontrola.

Motorika - pohyb.

Muzikoterapie - |é¢ba hudbou.

Osobni cil uzivatele - je to, ¢eho miZe uZivatel dosdhnout vyuZivanim socialni sluzby.

Paliativni - zmirmujici obtize Ci bolest, ale neléci vlastni podstatu choroby.

Pracovni tym - poskytovatel socialni sluzby (kdo sluzby poskytuje) - jde o pracovnika odpo-
v&dného za provoz zafizeni a kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb a tym pracovnikd, ktefi se
vénuji pfimé praci s uzivateli. Tymem jsou mysleni pracovnici, ktefi Uzce spolupracuji, maji spo-
lec¢né uZivatele a jsou schopni se vzajemné zastoupit.

Pracovnik - je kazdy, kdo prichdzi do zafizeni a stara se o uzivatele (za urcitych danych podminek)
- jsou to zaméstnanci a dobrovolnici zafizeni.

Prostor pro poskytovani sluzeb (kde poskytujeme sluzby) nebo oblast plisobnosti - nékteré
sluzby nemdZeme charakterizovat budovou, ale pouze oblasti plsobnosti. Rozli§ujeme, zda sluz-
bu poskytujeme v misté bydlisté, v terénu nebo ve specialnim zafizeni. Stacionar pro seniory je
sluzba, ktera se poskytuje ve specialnim zafizeni.

Skupina uzivatel@ (komu jsou sluzby poskytovény) - jde o takovou skupinu uZivatelQ, ktefi vyuzi-
vanim sluzby sleduji obdobny cil, sluzby vyuZivaji z ddvodu obdobné& charakterizované nepfiznivé
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situace. Zarizeni ma jasnou kapacitu pro poskytovani sluzeb témto lidem vcetné vydefinovani
poctu mist pro uzivatele se zvySenymi pozadavky na obsluhu (napf. ve stacionafi je urcen
maximalni pocet mist pro seniory na vozicku, postizenych demenci atd.). Tim se zajisti dostatec-
na a kvalitni sluzba pro celou skupinu uzivateld.

Uzivatel / klient - obecné Ize Fici, ze uzivatel je Clovék, ktery se nachazi v nepfiznivé socialni
situaci. Jde o situaci, v niz se lidé nachazeji, jestlize pro svij vék, ztratu sob&stacnosti, pro
nemoc, pro zdravotni postiZzeni, krizovou situaci, zivotni navyky, socidlné znevyhodnujici pro-
stfedi, ohrozeni prav a zajm{ trestnou &innosti jiné osoby, nebo z jinych zdvaznych divodd,
nejsou fakticky schopni zabezpecovat a uspokojovat své Zivotni potfeby a tyto potieby nejsou
ani jinak zabezped&eny.Tito lidé jsou ohroZeni socialnim vylou¢enim a k tomu, aby z{stali sou¢asti
spole¢nosti a mohli se podilet na spoleCenském Zzivoté, potrebuji podporu. Tu jim poskytne
socialni sluzba.

Verejny zavazek - vznikd zverejnénim zakladnich prohlaseni socidlniho zafizeni (tj. poslani zarize-
ni, cile zafizeni, cilova skupina, principy poskytovanych sluzeb).

Vnitini pravidla (dale jen VP) - vnitini pravidla jsou vypracovana pro c¢innost zafizeni socialnich
sluzeb. Je to stanoveni podminek potfebnych a nutnych pro zdravy chod konkrétniho zafizeni.
Vydavaji je k tomu opravnéni vedouci pracovnici. Vnitfni pravidla tak pomahaji vedle pravnich
predpisl (Ustava, zakony, vyhlagky a natizeni) k organizaci a fizeni daného zafizeni.

Zaméstnanec - je ten, kdo ma se zarizenim poskytujicim socidlni sluzbu radné uzavfenou pracovni
smlouvu, je s organizaci v rddném pracovnim pomeéru (pracovné-pravni vztah).

ZarFizeni - zafizeni je samostatna jednotka pro poskytovani socialnich sluzeb charakterizovana
adresou, skupinou uZivatell, pracovnim tymem, souborem na sebe Uzce navazujicich sluzeb
a prostorem pro poskytovani sluzeb (nebo oblasti plsobnosti).

Pouzité zkratky

Bc. — absolvent bakalarského studia (titul)
BOZP - bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
CD - compact disc (kompaktni disk)

CR - Ceska republika

€SN - Ceska (Ceskoslovenska) statni norma
DiS. - diplomovany specialista (titul)

EU - Evropska unie

FR - fundraising (profesionalni organizované ziskavani finanénich prostiedk()
CHO - Charita Opava

MPSV €R - Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky
MS - materska skola

NROS - Nadace rozvoje ob¢anské spolecnosti
PC - personal computer (osobni pocitac)

PO - pozarni ochrana

PR - public relations (prace s vefejnosti)
SCKCH - Sdruzeni Ceska katolicka charita

SV - syndrom vyhoreni

TK - tlak krve

VOS - vy$si odborna skola

VP - vnitfni pravidlo

UP - UFad prace

VS - vysoka skola

ZS - zakladni $kola

apod. - a podobné
atd. - a tak dale
napfF. - napriklad
str. - strana

tj. - to jest

tzv. - tak zvany
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