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VYRIZOVANI STIZNOSTI

Klient ma pravo vyjadrit se ke vSem vécem, tykajicim se poskytované socialni
sluzby. K principlm poskytovani sluzby patfi moznost podat stiznost, podnét Ci
pripominku ke kvalité, zplsobu, nebo personalu socialni sluzby, nebo k podanym
informacim.

Stiznost, podnét ¢i pfipominka mlze byt podana
> pisemné (e-mail, dopis ...)
> ustné (telefonicky, osobné)
a to bud’
> anonymné
> adresné

V pripade pisemné i ustni adresné stiznosti ma klient pravo na vyfizeni pisemnou formou.
Kazda stiznost musi byt projednana v celém rozsahu. Vedouci, manazer, prip. feditel
organizace jsou povinni problém prosetiit a feSit. Nejpozdéji do 30 dnli informuji
klienta o reseni.

V pripadé anonymni stiZznosti jsou informace o zplsobu vyfizeni vyvéSené na webovych
strankach CHO pod stfediskem LD.

V pripadé pisemné stiznosti (e-mail, dopis...) tuto stiznost pfijimaji, eviduji a vyrizuji
pracovnici denni sluzby (internisti) za védomi vedouciho.

V pripadé Ustni telefonické stiznosti tuto stiznost prijima pracovnik na sluzbé. Stiznost pritom
eviduje a vyrizuje interni pracovnik za védomi vedouciho.

V pripadé, Ze si klient prijde osobné stézovat na misto zfizovatele, tuto stiznost prijima,
vyfizuje a eviduje vedouci pracovnik.

Uzivatel sluzby si mtize zvolit zastupce pro podani a vyFizovani stiznosti.

Pokud klient neni spokojen s vyfizenim své stiznosti, m{ze se proti zplsobu vyfizeni odvolat
k vy$Sim organdim a nasledné i k nezavislym organtim:

vedouci stfediska —Veronika Fussova, DiS., Kylesovska 10, 746 01 Opava

manager sekce — Radka Matyaskova, DIS., Kylesovskd 10, 746 01 Opava

feditel Charity Opava — Jan Hanus, Premyslovcld 26, 747 07 Opava-Jaktar

Rada Charity Opava — Mgr. P. Pavel Cieslar, RNDr. Anna Ekslerova, Ivo Mludek,

Premyslovcd 26, 747 07 Opava-Jaktar

5. feditel Diecézni charity ostravsko-opavské — Mgr. et Mgr. Lukas Curylo,
Kratochvilova 3, 702 00 Ostrava

6. biskup Diecéze ostravsko-opavské — Mons. Frantisek Vaclav Lobkowicz, O. Praem,
Kostelni nam. 1, 428 02 Ostrava

7. Verejny ochrance prav, Udoini 39, 602 00 Brno

PN

Vsechny stiznosti jsou reseny na pravidelnych superviznich setkanich
a kazda stiznost slouzi ke zvysSovani kvality poskytované sluzby.
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